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Vase smlouva

Nasledujici strany jsou uréené pro Vas.
Prosim, neposilejte na McFiber.
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SMLOUVA
O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
pro pravnické osoby

m McFiber

kterou uzavira zajemce (dale jen ,, Zajemce")

Nazey: Ceskd republika-Krajskeé feditelstvi policie Stredoceského kraje Zastoupena:  plk. Ing. Petrem Dostalem
Ulice: Na Banich &p. 1635

PsC: 156 00 Mésto: Praha 5-Zbraslav

Zapis v OR: IC: 75151481 DIC:
Cislo ob&anského prikazu: nebo pasu:

L I:‘:‘?\:ﬁ.ﬂ'ﬁ‘{ "‘5"1';-' ﬁﬁ D _1:'. O o ,‘;.--.;H‘fw b
i T = chak g . I Tl ?-"-Ef';' e
Telefonnitislo: L ihdi e ema SRS LIEESRAY

n e =

a spolenost McFiber, s.r.0., se sidlem Lipova 1785, Brandys nad Labem, PSC: 250 01, IC: 242 36 543, (déle jen ,Poskytovatel”).
Zajemce si objednava nasledujici sluzby:

GIGABIT Internet

m 1200 Ké/mésic  Internetové pripojeni Rychloststahovanidataz 1000 Mbit.
Sluzba TV
[] 199 K& /mésic TV START

[T] 1099 K& I mésic TV MAXI
Zfizeni a aktivace Internetu

/] 10000 K&

Cloud Storage

[] 99 k& /masic
[] 189 K& Imasic
[ | 299 Ké /mésic

Storage 100GB
Storage 200GB

Storage 1TB 1 krat vyhrazend pevna verejna IPv4 adresa

[] 199 k& /masic  VerejnalP adresa

D 150 K&/ mésic 100 volnych minut Volani na pevné i mobilni linky v CR. Po vygerpani volnych minut za 2 K& za minutu.
D 200 K&/ mésic 200 volnychminut Volani na pevné i mobilni linky v CR. Po vy&erpani volnych minut za 2 K& za minutu.
D 300 K& /mésic 300 volnych minut Voldni na pevné i mobilni linky v CR. Po vy&erpani volnych minut za 2 K& za minutu.

Dopliikové sluzby k TV a nastaveni sluZeb Volani z firmy zdarma

35 K&/ mésic TV azna 2 Set-Top-Boxy

55 K&/ mésic TimeShift + Nahravky

35 K&/ mésic TVazna2SmartTV

35 Ké /mésic TV na dalSich 2 tabletech, mabilech, PC

L) | 0

Povalit volani na barevné linky D Zapnout funkei skryté &islo® ,:] Povolit voléni na placené linky D Zverfejnit v telefonnim seznamu

Objednavka volitelného zafizeni a prisluSenstvi

E] 1799 Ke Wi-Fi Router TP-LINK Archer C2, dualni 802.11ac s kapacitou az 733 Mbit a Gigabitovymi porty, nebo
D 69 K&/ mésic Wi-Fi Router TP-LINK Archer C2, dudlni 802.11ac s kapacitou aZ 733 Mbit a Gigabitovymi porty
[] 2500ke TelevizniSet-Top-Box [ |1ks [ |2ks

[:| 1399 Ké Bezdratovy telefon Siemens Gigaset A510 IP

D 2 099 Ké Bezdratovy telefon Siemens Gigaset C530 IP

CENY JSOU BEZ DPH.

McFiber, s.r.0. Lipova 1785, Brandys nad Labem, PSC: 250 01 Zapséna v OR u Méstského soudu v Praze, spis. zn.C 199833
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Zéjemce se podpisem této smlouvy stdva Ugastnikem dle §2, pism. a), zakona &.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném
znéni, (déle jen ,Zakaznik"), v souladu s V&eobecnymi podminkami a Cenikem, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy.

Zakaznik prohladuje:

Veobecné podminky a Cenik, ve znénl platném ke dni podpisu této smiouvy, jsem obdrZel spoleéné se touto smlouvou a fadné si je
pretetl. S objednanymi sluZbami, jejich specifikaci a cenami souhlasim. Beru na védomi, Ze VVseobecné podminky a Cenik jsou
sou&asti smlouvy a Ze aktudlni VSeobecné podminky a Cenik jsou vZdy k dispozici na internetové adrese www.mcfiber.cz/dokumenty.

Souhlasim s tim, aby Poskytovatel zpracovaval moje osobni tdaje, které mu pii uzavirani a kdykoliv b&hem trvani smlouvy predam,
nebo jakkoliv jinak zpfistupnim, a to v souladu se V&eobecnymi podminkami a zakonem &.101/2012 Sb., o ochran& osobnich tdaju.

@ Souhlasim se zasilanim vyuétovani e-mailem. (uSetfit; atek za
-ﬁj-li--".-'_ T,

P Q nNHA 23 -10- 20%,5‘“@% 2 %M.:_-,;m. S “}q’i;f
Misto Datum B Yo rifa%ifﬁ- {E’E o ""’I%%ﬁ 3‘-_"'"-.:-*' }::I

McFiber, s.r.o.:*

Prilohy: 1) Vieobecné podminky
2) Cenik sluzeb

SOUHLAS S INKASEM

T

i n‘-“~5< e —
‘= :" Ee—"i ::f
Cislo Uétu (véetné predgisli): "-t" E-L i Kéd banky: -h; i

Jméno a pfijmeni viastnika Uétu: Ceskd republika-Krajské feditelstvi policie Stfedoceského kraje

Maximalni vySe platby: 1200

Nézev firmy piijemce platby: McFiber s.r.0.

_}- _n.r\: L

Souhlasim, abyz 2;} uva;e:ého i'u_‘.tu bzlvy ,:?;.;vadéni; p‘liathy na zékladé pi‘ikazu k Inkasu pro vyée uvedeného pﬂ]emcs
“'i;.'.:s.x,fl%:gﬁﬂ E("'fﬂ:; ‘“’ i“ -.i
-sE, L, a:-'%f‘
i -’i\r;_-c '.::-j' mq'ﬁ',‘.'a"'!*“--" -pd:, 'ﬁ?
Fed Bt 2y e et T = =l ._.:\-_'_. X
:*-‘:%%;@; o
: __-':'q:' A -::g-_:.-_ "1'-' (- '-!_”--_Iul:q.i;"'lq.-.-- - _I.:\.' it
24 “'“'J:;,. A -::%"-‘t?*f" ﬁf!’@'-‘%iﬁ" L
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Cislo Gétu pifjemce platby:

s
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McFiber, j.r_.o. L 1785, Brandys nad Labem, PSC: 250 01 Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 199833 zastoupena
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ZADOST O PRIPOJENi NEMOVITOSTI
K PRISTUPOVE SiTI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI - |'y
a smlouva o umisténi vedeni a zafizeni vefejné komunikaéni sité *%%e®

kterou uzaviraji vlastnik / vlastnici nemovitosti (dale jen , Vlastnik nemovitosti)

Jméno nebo nazev firmy:  Ceskd republika-Krajskeé feditelstvi policie Stedoceskeho kraje

Piijmeni:

Jméno - daléi viastnik:

Prijmeni - dal&i viastnik:

a spoleénost FiberCity, s.r.0., se sidlem Lipova 1785, Brandys nad Labem, PSC: 250 01, IC: 248 54 221, (dale jen ,FiberCity"), jako
provozovatel pfistupové komunikaéni sité, uzaviena podle §1746 zakona £.89/2012 Sb., obfanského zakoniku, a podle zakona
£.127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Vlastnik nemovitosti Z2ada o pfipojeni nasledujici nemovitosti k pfistupové siti elektronickych komunikaci na adrese:

Ulice;  Zahradnicka Cislo popisné: 1877/3

PSC: 250 01 Mésto: Brandys nad Labem

|

(déle jen ,Nemovitost®) a souhlasi s bezuplatnym omezenim vlastnického prava z této smlouvy vyplyvajicim.

1. Vlastnik nemovitosti Zada a umozni FiberCity zffidit, provozovat, udrZovat a opravovat komunikaéni vedeni verejné komunikaéni sité,
na pozemcich, které souviseji s uvedenou Nemovitosti a budou dotgeny pfi jejim piipojovani k verejné komunikaéni siti (dale jen ,Poze-
mek") a dale zfidit, provozovat, udrzovat a opravovat komunikacni vedeni a zafizeni vefejné komunikaéni sité v Nemovitosti. Viastnik
udéluje FiberCity pravo provést stavbu komunikaéniho vedeni na Pozemku, spoéivajici v provedeni vykopovych pracl a uloZeni komuni-
kaéniho vedeni v ochrannych trubkéch, véetné jeho zausténi do Nemovitosti.

2. FiberCity je opravnéna pfi pfipojovani Nemovitosti v ramci technickych a bezpeénostnich moznosti vyuzit stavajici predinstalované
kabelovody uvnitf Nemovitosti a nebo na Pozemku.

3. Vlastnik nemovitosti bere na védomi, Ze piipojka bude uvniti Nemovitosti zakangena komunikacnim zafizenim ve vzdalenosti nejvySe
5 metrt od mista zaust&ni komunikaéniho vedeni do Nemovitosti a dal3i pfipadné vedeni za timto zafizenim je jiZ v jeho viastnictvi.
Zakonéeni komunikacnim zafiznim ve vétsi vzdalenosti neZ & m bude kaZdy b&Zny metr optického vidkna zpoplatnén éastkou 30 K&.

4.V pfipadé, kdy by mélo dojit na zadost Vlastnika nemovitosti k prodlouzeni nebo pfemisténi komunikaéniho vedeni, uhradi naklady na
tuto upravu Viastnik nemovitosti.

5. Provozovatel sité je povinen po ukonéeni stavebnich praci uvést Pozemek a Nemovitost na viastni naklady do puvadniho stavu.

6. Vlastnik nemovitosti se zavazuje, Ze v pfipadé prevodu viastnického prava k Nemovitosti nebo Pozemku €& jeho £4sti, zajisti, aby novy
viastnik vstoupil do prav a povinnosti Vlastnika nemovitosti z této smlouvy.

7. FiberCity je opravnéna odstranit zafizeni vefejné komunikagni sité v piipadé, kdy pfipojka Nemovitosti nebude pro sluzby vyuZivana.
8. Vlastnik nemovitosti souhlasi s tim, Ze FiberCity zpracovava a shromazduje jeho osobni Udaje.

9. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti podpisem a Géinnosti dnem zveiejnéni v Registru smiuv dle zékona €.
340/2015 Sb.. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrZi po 1 vyhotoveni.

PlowA 2310 B R
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Misto Datum
FiberCity, s.r.o.:
pondencéni adresa vlastnika / vlastnik nebo opravn 3 i uvedené adresy)
Jméno: Piijmeni: Ceskd republika-Krajské feditelstvi policie Stfedoceského kraje
Ulice:  Na Banich &p: 1535 PSC: 156 00 Mésto:  Praha 5-Zbraslav
::g?_-:l._#"'_le LEET -ag__r_tc_-.;_.:._. i "{.‘:‘p:l:.:
: _Mail: LS R e T e
Telefon: E-Mail et __f}& s

abem, PSC: 250 01 Zapséana v OR u Méstského soudu v Praze, spis. zn, C 199834 zastoupena

3 85, Brandys nad La
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sluzeb elektronickych komunikaci
spalaénosti McFiber, s.r.0., se sidlem: Lipové 1785, Brandys nad Labem, PSC: 250 01, 1C: 2420 36 543

Standardni cena siuZby
Zakladni sluzby = -

domécnost v bytovych domech rodinné domy

aktivace mésicné aklivace mési&né
GIGABIT Internet + TV* aZ 1000 Mbit download, 2 Mbit upload 1Ke 689 K& 1 Ké 799 K&
GIGABIT Internet az 1000 Mbit download, 2 Mbit upload 1Ke 499 K& 1Ke 599 KE
ZAKLADNI Internet 2 Mbit download, 2 Mt upload 4 800 Ke 99 KE 15 000 K& O Keé
Televize® Parametry”* aktivace mésiéné
Balitek Rodina Vice nei 26 kandld, 2 v HD rozlisen! aKe 349 K
HBO balicek HBO (HD), HBO2 (HD) 8 HBQ Comedy 0 KE 225 KE
Filmbox balig¢ek Vice nez 10 kanalu oKe 138 K&
MAX] balik \aechmny kandly v nabidce (90+) 0Ké 649 K&
Balicek pro dati Datské telavizni programy (G+) aKe 65 K&
Voléni z domova Paramstry aktivace mésiéné
100 minut Volani z domaova 100 volnych minut na pevné i mobilni linky v GR vy|ma &isel zaginajicich 82 & 200 K& 150 K&
200 minut Volani z domava 200 velnych minut na pevnd | mebilnl linky v ER vyima &lsal zadinajicich 82 8 200 K& 200 Ke
300 minut Volani z domaova 300 volnych minut na pevné i maobilni linky v CR wima &isal zadinajicichBa g 200 K& 300 Ké
Volani nad rameac balidku cena za minutu tarifikace
v ramci CR na pevné linky 2KE 60+1
v ramci €R do mobilnich siti 2Ke 80+1
v ramci CR na &isla zainajici 84x (Barewvné linky) 2Ke 60+1
do sité McFiber a partnerd *** O KE G0+1

Ceny volani do vybranych zahraniéich destinaci jsou uvedeny na druhé strané ceniku,

Zfizeni Pripojky k Pristupové siti Byt Rodinny dim
Dotovana cena v pripadé objednéavky:
KdyZ uzaviete smlouvu s McFiber, s.r.0., do terminu uvedeném v ramci Akviziéni kampang, nezavisle jestli bude DKRE 0 K&
sluZba wyuZivana ihned po instalaci, nebo aZ po ukonéeni udosavadniho poskytovatele.
Kdyz uzavrete smlouvu s McFiber, s.r.0., a2 po terminu uvedeném v ramei Akviziéni kampané, avSak jesté pfed 1 500 K& 3000 K&
zahdjenim samotné instalace ve Vasem bytovém domé / ve Fiber oblasti, kde se nachazi Va3 rodinny dim.
Kdyz uzaviete sm!uwu_l s McFiber, s.r.0., a2 v ¢ase instalace ve Vasem bytovém dom@ / ve Fiber oblasti, kde se —— 5.000:KE
nachézi Vas rodinny dam.
KdyZ objednéte do terminu uvedeném v rémci Akviziéni kampané jenom piipojku k Pfistupové siti bez uzavfeni 4 000 & 18.000 K&
smiouvy na poskytovani sluZeb Internetu.

:‘:‘: Kdy# uzaviete smlouvu kdykoliv v budoucnu pe ukonZeni instalace pfipojek v bytovém domé / ve Fiber oblasti,

o kde se nachazi V&S rodinny dim AonaNE WI00

£

o Standardni cena zfizeni Pfipojky k Pistupové siti

e se sluzbou 6 000 K& 20 000 K&

0

O

a

_E Doplfikavé sluzby, dalsi plathy, prodej zafizeni a pfisluZenstvi

o

1‘6;

% Internet aktivace mésicné

‘g‘ Zvyseni rychlosti odesilani dat (upload) na 10 Mbit/s 0 Ke 89 Ke

f: Zvyseni rychlosti odesilani dat (upload) na 100 Mbit/s QKE . 99 K&

'-f; Zvyseni rychlosti odesilani dat (upload) na 1000 Mbit/s 0KE 199 K&

g Vefejna pevni IP adresa vyhrazena pro zédkaznika O KE 100 K&

g

= Televize aktivace mésiéné

E TV a# na 2 Set-Top-Boxy 0KE 35 K&

© TimeShift 30 hodin + Nahravky 40 hodin 0Ke 55 Ké

| =

2 TVaina2Smart TV 0KE 35 Ke

E TV na dalSich 2 tabletech / mobilech / PC 0 K& 35KE

1]

(1]

[ =1

=

w

2

,2 5.1.0 _. 1785, Brandvs nad PSC: 250 01 Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 199833 zastoupena
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Tato strana je urcena pro Vas, prosim vytisknéte j

Volani z domova jednorazové

Prenost lelefonniho Eisla od jiného operatora do sité McFiber zdarma

Obecné platby jednorazové mésiéné
Zasilani vyuctovani postou - 39 Ke
Zaslani upominky 160 K&

Zaslani jinych dokumentl postou 50 K&

Platba jinym zplisobem nez inkasem u 20 K&
Pazastaveni sluzby z divodu opoZdéné dhrady vyuttovani 500 K&

Reaktivace sluZby pozastavené z divodu opozdéné dhrady vyldtované 500 K&

ZvySeni tarifu 0 KE

SniZeni tarifu 1 000 K&

Altivace ZAKLADNIHO Intemetu pro domacnosti v bytovych domech pii

piechodu z tarifu s mésiénim pausslem po 24 mésicich jeho vyuZivani 3002
Akl[\.:ace ZAKLADNIHO Intemetu pro rodinné domy pfi prechodu z tarifu s 14 000 K&
mésitnim pausalem po 24 mésicich Jeho vyuZivani

Expresni instalace 500 K&
Oprava udaju ve smlouvé 100 K&
Dodateéné zapojeni televizniho set-top-boxu 500 K&
Bézny servisni vyjezd v&. 1/2 prace technika 600 K&
Expresni pfiplatek 500 K&
Marny servisni vyjezd 600 K&
KaZda dal§i zapogaté 1/2 prace technika 300 K&
Dohledani platby 100 K&
Prodej volitelného zafizeni a pfislusenstvi

Wi-Fi Router (TP-LINK Archer C2) 1799 K&
Wi-Fi Router (TP-LINK Archer C2) 59 Ke
Televizni Set-top-box 2150 K&
Bezdratovy IP t1elefon Siemens Gigaset A510 P 1399 K&
Bezdratovy IP telefon Siemens Gigaset C530 IP 2099 K&
HDMI kabel 5m 159 KE
HDMI kabel 10 m 299 Ke
Cinch - Cinch kabel 29 K&
Cinch - SCART kabel 899 K
Patch kabel RJ45-2m TOKE
Patch kabel RJ45-5m ) 9g Ké
Patch kabel RJ45-10m 148 KE
Lista 10x15 mm - délka 3 m 75 K&
Zasilkova sluZba 158 KE

*) Provozovatelem sluZby Televize je spoleénost sledovanitv.cz s.r.0., se sidlem U vodamy 3032/2a, 616 00 Brmo, 1C: 1607910.
**} Obsah televiznich kanall v jednotiivych nabidkach a baliécich se muZe ménit bez predchoziho upozorméni nebo viivu na cenu,
% |PEX, 4CONSULT, RIO Media, CESNET, ERIveip, FAYN, Ha-loo, OpavaMet, VaseSit, Voinet. Rozsah siti se miZe ménit.

Cenik valani do vybranyeh zahraniénich destinacl Pevnie sité Mobilmi sité
Destinace (Cena zaminutu  Cena za minutu
Australie 2KE 5KE
Francie 2Ke 5 K&
Madarsko 2Ke 5Ke
Némecko 2Ke S5KE
Polsko 2KE 5 KE
Rakousko 2KE 5KE
Slovensko 2Ke 5KE
Taiwan 2Ke 5KE
USA 2Ke 5KE&

Ceny jsou platné pro volani na pavné a do mobilnich siti. U volani na specidini &isla miZou byt ceny odlidné.

Vaechny ceny uvedené v iku jsou vEetné DPH 21%.
Cenik plati od 21.5.2015

1785, Equ_nst_l_'lgdlghem PSCG: 250 01 Zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, spis, zn, C 199833 zastoupena

e_n&ro VS
T g s www.mcfiber.cz




o
=
)
>
Q
£=
o
w0
3
L]
=
0
Q
E=1
o
—
o
-
L]
=
-
[}
®
E
wn
Q
=
(=4
w
Jqo
-
e
(=5
o
=
@D
a
=
=2
@
=
2]
=
&
-
L]
=]
m
=

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci m McFiber

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviené mezi spoleénosti
McFiber s.r.o., IC: 242 36 543, se sidlem: Lipova 1785, Brandys nad Labem, PSC: 250 01, jako poskytovatelem sluzby elektronickych
komunikaci na strané jedné (dale jen jako ,Poskytovatel’) a Ugastnikem ve smyslu §3, pism. a), zakona €.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni (dale jen jako ,ZoEK"), na stran& druhé, (déle jen jako ,Smilouva“) a jsou vydany v souladu s ZoEK, a
§1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem. (dale jen jako ,V&eobecné podminky" nebo VP".)

Obsah Veobecnych podminek:

1 Definice pojmil
2. Nabidka Sluzeb EK a jejich vybérZajemcem
2.1.  Standardni nabidka a cenik Sluzeb EK
2.2.  Akténi nabidka SluZeb EK a marketingoveé akce
2.3.  Cena Sluzby EK
3. Uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb EK
3.1.  Navrh Smlouvy
3.2. Podminky pro uzavieni Smlouvy
3.3.  Uzavieni Smlouvy pisemnou formou
34. Uzavieni Smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku
3.4.1. Uzavieni Smlouvy pies Internet
3.4.2. Uzavreni Smlouvy prostiednictvim telefonického rozhovoru
34.3. Zpusob ovéfeni Zajemce
3.4.4. Odstoupeni od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené na dalku
4. Poskytovani Sluzeb EK a jejich vyuzitiZakaznikem
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1. Definice pojmu

.Smlouva’ znamena Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzavfenou mezi Poskytovatelem a Uéastnikem.
VP je zkratka pro Vieabecné podminky.

.Cenik" znamena Cenik Sluzeb EK a dalsich uhrad souvisejicich se Sluzbou EK, kiery je nedilnou sougasti Smiouvy.

ZOoEK" je zkratka pro zakon €. 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich, v platném znéni.

.Poskytovatel* znamend obchodni korporaci McFiber, s.r.0., IC: 242 36 543, se sidlem: Lipova 1785, Brandys nad Labem, PSC:
250 01.

,Sluzba EK" je zkratka pro sluzbu elektronickych komunikaci.

.Nabidka" je obchodni sdéleni, provedené Poskylovatelem v jakékoliv formé&, ebsahujici nabidku Sluzby EK, jeji parametry a cenu, za
kterou je poskytovana.

JPripojeni k Internetu” je Sluzba EK v pevném misté, poskytovana prostfednictvim sitového protokolu IPv4 nebo IPv6 a muze byt
v Nabidce uvedena samostatné, nebo v kombinaci s daldimi SluZbami EK, poskytovanymi tieti osobou.

.Zajemce" je kazdd osoba, klerd Zada poskytovani Sluzeb EK a vybira si Sluzbu EK z Nabidky.

Ugastnik" je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl.

JKoncovy uzivatel" je U¢astnik, ktery neposkytuje Sluzby EK tieti osobé.

JFiremni uzivatel" je Koncovy uzivatel Sluzby EK.

.Spotiebitel" je Koncovy uzivatel, ktery vyuziva, nebo Zada sluzbu elektronickych komunikaci pro tcely mimo ramec jeho
podnikatelské Einnosti. Spotiebitelem muZe byt pouze fyzicka osoba.

.Zakaznik" je Firemni uZivatel nebo Spotrebitel.

.Rozhrani Sluzby EK" je misto, kde dochazi k pfedani Sluzby EK Zakaznikovi.

.Misto instalace" je nemovitost ve viastnictvi nebo v uZivani Zakaznikem, kde se nachazi Rozhrani Sluzby EK.

.Zarizeni Poskytovatele® je jakakoliv hmotna véc ve vlastnictvi Poskytovatele, instalovana v Misté instalace.

Koncové zafizeni" je koncové telekomunikaéni zafizenl, pfipajené k Rozhrani Sluzby EK.

JPristupova sit" je vefejna pevna sit elektronickych komunikaci (jak je definovéna v §2, pism. h), ZoEK) ve vlastnictvi Poskytovatele,
nebo jeho smluvnich parinerd, na které, nebo prostiednictvim ktere jsou poskytovany Sluzby EK.

Pripojka” je komunikaéni vedeni Poskytovatele a Zafizeni Poskytovatele, vybudované v Misté instalace a jeho bezprostredni
blizkosti a umoZiiuje piipojeni Zakaznika k Pristupove siti uvnitf jeho nemovitosti.

.Dotovana Pripojka“ je Piipojka vybudovana Poskytovatelemn, nebo jeho smiuvnim partnerem, pro Zdkaznika na jejichz nakladech se
padili Zakaznik v dobé uzavieni Smlouvy jen éasteéné (nebo vibec) a podstatnou ¢ast nakladu za Zékaznika uhradi Poskytovatel.
.Zafizeni Zakaznika" je jakékoliv elektronické zafizeni (poditaé, notebook, tablet, telefon), uréené k vyuzivani Sluzby EK.

.Méfeni rychlosti a odezvy" je programové vybaveni Poskytovatele, dostupné v siti Internet, uréené k méfeni kvality parametri
Pripojeni k Internetu Zakaznika.

JAkviziéni kampani" je obdaobi, ve kterém jsou Zajemcum komunikovany propagacni nabidky, které stanovuji obdobi, kdy Akviziéni
kamparn probihd a zvyhodnéné ceny Sluzeb EK, které je mozné ziskat pii uzavieni Smlouvy do terminu stanového v téchto
propagacnich nabidkach.

2. Nabidka Sluzeb EK a jejich vybérZajemcem

2.1, Standardninabidka
Sluzby EK jsou Poskytovatelem standardné nabizeny prostfednictvim Nabidky zejména na vlastnich intemetowych strankach,
pomoci reklamnich siti v prostiedi Internetu, cenikem SluZeb EK, pfipadné dal3imi zptsoby mediélni a venkovni reklamy.

2.2, Akéni nabidka Sluzeb EK a marketingovéakce
Poskytovatel mizZe dle svého uvaZeni nabizet Sluzby EK za jinych, neZ standardnich podminek. V tomto pfipadé se jedné o
podminénou propagaéni nabidku dle §63, odst. 1), pism. h), ZoEK, kdy podminky miniméiniho vyuzivani sluzby, ktere musi byt
spinény, aby bylo mozné dosahnout na zvyhodnéné podminky, jsou uvedeny v Cenfku.

Akéni nabidky jsou komunikovany Zajemcim stejnym zpUsobem jako Standardni nabidka, zejména v8ak pii specialnich
marketingowych akcich, pfi kterych je v rémci zacileni komunikace vyuZivano osobnich Gdaji Zajemcu, popfipadé Zakaznika.

2.3. Cena Sluzby EK
Cena Sluzby EK se sklada z jednorazového aktivaéniho poplatku a pravidelng opakujici se platby za poskytovéni SluZeb EK a
je hrazena zpsobem a v terminech die téchto VP na zakladé vyictovani. Cena SluZby EK je stanovena v Ceniku, ktery je
souéasti Smlouvy a je mimo jiné umistén na internetovych strankéch www.mcfiber.cz/cenik a v provozovnach Poskytovatele.

Zakaznik mize uplatnit ve Smlouvé slevu, pokud je tato uzaviena v dobé definované v propagaénich nabidkach, Sifenych
v ramci Akviziéni kampané pro danou lokalitu, ve které se nachdazi Misto instalace. Tato sleva je mu poskytnuta ve vytiétovani
po celou dobu platnosti smlouvy, nejdéle viak na 24 mésicl od zahajeni poskytovani Sluzby EK.

3. Uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb EK

3.1. Navrh Smlouvy
Formulaf ndvrhu Smiouvy o poskytovani Sluzeb EK je k dispozici na intemetovych strankach Poskytovatele na adrese
www.mcfiber.cz/dokumenty ve formatu PDF. Formulai navrhu smlouvy je k dispozici také v provozovnach Poskytovatele a u
jeho smluvnich partnerd, pfipadné& miZe byt zasldn e-mailem nebo postou, pokud o to Zajemce poskytovatele poZada jednim
ze zpUsobU komunikace.

3.2. Podminky pro uzavieni Smlouvy
Spotiebitel uvede v navrhu smiouvy jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné éislo, véetné druhu a ¢isla
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3.3.

3.4,

identifikatniho dokladu, zpravidla ob&anskeého prukazu.

Firemni uZivatel v piipadé podnikajici fyzické osoby uvede v ndvrhu smlouvy jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté,
misto podnikéni, pokud se lidi a IC, bylo-li pfidéleno, véetn& druhu a &isla identifikaéniho dokladu.

Firemni uzivatel v piipadé pravnické osoby uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizaéni sloZky na
uzemi CR, a IC. Dale uvede jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozenl, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravn&né
jednat jménem této pravnické osoby.

Pokud je Zajemce platce dané z piidané hodnoty (DPH) , uvede také dariové identifikaéni &islo (DIC).

Zajemce, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro uéely identifikace opravnén zakonnymi zplsoby
oveéfit spravnost tdaju a pravost dokladd, pofidit kopie dokladu a tyto kopie archivovat.

Paskytovatel ma pravo vyZadat si od Zajemce dolozeni udaji uvedenych v navrhu smlouvy, a to zejména v piipadech
duvodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, tcel a podminky zpracovani takovych tdaji jsou uvedeny v €l. 14.
Poskytovatel muZe Zajemce nebo Zakaznika vyzvat, aby se z duleZitého duvodu dostavil do stanovené provozovny
Poskytovatele, pfi€emz divod musi byt uveden ve vyzvé. Zdjemce, respeklive Zakaznik se zavazuje takové vyzvé vyhovét.

Udaje uvedené v tomto &ldnku 3.2 jsou zévazné pro uzavieni Smlouvy o poskytovani Sluzeb EK ze zakona (ZoEK).
V pfipadé, kdy se necha Zajemce zastupovat tieti osobou, podpis Zajemce musi byt na piné moci Ufedné ovéren.

Osoby predem vylouené z odebirani Sluzby EK v pevném misté jsou vSichni Zajemci, kiefi nejsou pfipojeni k Pristupové siti, a
dale ti Zajemci, ktefi nemohou byt piipojeni k Pristupové siti z jakéhokoliv divodu. Osoby pfedem vylougené nemaji na
uzavieni Smiouvy o poskytovani Sluzeb EK pravni narok.

V pfipadé&, Ze je Zakaznikem podnikajici fyzicka osoba, nebo pravnicka osoba, ma se za to, Ze tato osoba wuziva Sluzeb EK
pro podnikatelské ucely a na takového Zakaznika se nevztahuji ustanoveni o ochrané spotiebitele.

Uzavieni Smlouvy pisemnou formou
Vypln&ny navrh smlouvy Zajemce zasle Poskytovateli postou a nebo jej odevzda osobné v jedné z provozoven Poskytovatele,
pripadné smiuvnimu partnerovi, opravnénému k podpisu smlouvy za Poskytovatele.

Smilouva o poskytovani Sluzeb EK je uzaviena akceptovanim Navrhu ze strany Poskytovatele a podpisem osoby, opravnéné
jednat za Poskytovatele.

Smlouva uzaviena pisemnou formou, kterou Zajemce zaslal Poskytovateli postou, nebo kterou od Zakaznika na jeho vyZadan|
prevzal kuryr, se nepovazuje za smlouvu uzavfenou prostrednictvim komunikace na dalku.

Uzavieni Smlouvy prostrednictvim komunikace nadalku

3.4.1. Uzavieni Smiouvy pres Internet
Smlouvu o paskylovéni Sluzeb EK je mozné uzaviit tak, Ze Zajemce odesle vypinény formulai Smlouvy e-mailem na
adresu Fﬁﬁﬁ A !-L"E,E"E“’:ng ebo prostfednictvim aplikace pfistupné na internetové adrese www.mcfiber.cz/objednavka .
Smlouva je uzavrena ve chvili, kdy jsou mezi Zdjemcem a Poskytovatelem dohodnuty veskeré nalezZitosti Smlouvy a jsou
vzajemné odsouhlaseny. V tento okamzik se ze Zajemce stava Zakaznik.

3.4.2. Uzavieni Smlouvy prostrednictvim telefonického rozhovoru
Smiouvu o poskytovani SluZzeb EK je moZné uzaviit také prostifednictvim telefonického hovoru s operatorem Call Centra
po nahldeni véech nezbytnych Udaji. Smlouva je uzaviena ve chvili, kdy jsou mezi Zajemcem a Poskytovatelem
dohodnuty veskeré nalezitosti Smlouvy a jsou vzajemné odsouhlaseny. V tento okamzZik se ze Zajemce stava Zakaznik.

3.4.3. Zpusob ovéreni Zajemce
V pfipadé uzavirani Smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku je Poskytovatel oprdvnén provést ovéfeni Zajemce
odeslanim ctyimistného ovéfovaciho kddu prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS) na mobilni telefon Zajemce.
Tento kod pak Zajemce nahlasi operatorovi Call Centra a nebo vypini v internetové aplikaci pii odesilani elektronicke
verze formulare Smiouvy.

3.4.4, Odstoupeni od Smlouvy nebo jeji zmény uzaviené nadalku
Je-li Zakaznik Spotfebitelem, ma pravo pfi spinéni zakonnych predpokladu odstoupit od smlouvy, nebo jeji zmény,
uzaviené pomoci prostiedkd komunikace na dalku, nebo mimo prostory obvyklé k podnikéni, do 14 dni ode dne, kdy od
Poskytovatele obdrzel pisemné informace o obsahu Smlouvy, nebo jeji zmény. Tyto jsou po akceptovani Navrhu nebo
zmén ze strany Poskytovatele zaslany Zakaznikovi po$tou jako doporuéena zasilka do viastnich rukou vyhradné jen
adresatovi.

4, Poskytovani Sluzeb EK a jejich vyuZitiZadkaznikem

4.1.

Prava, povinnosti a dalsi ustanoveni tykajici se Poskytovatele
Poskytovatel je povinen Zakaznikovi za Cenu dle ceniku, v souladu se Smlouvou a témito VP zfidit a nepietrzité poskytovat
Sluzby EK, které jsou pfedmétem Smlouvy.

Poskytovaiel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzby EK nejpozdé&ji do 60 dnu ode dne podpisu Smiouvy, nebo po vzajemné
dohodé mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, piicemZ datum zahajeni poskytovani musi byt ze strany Poskytovatele pisemné
potvrzen. Tato Ihita se prodluzuje o dobu, kdy Zakaznik neposkytne nezbytnou souéinnost dle bodu 4.2, odst. 1, téchto
VSeabecnych podminek.
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Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytovani Sluzby EK a odstoupit od smlouvy bez naroku na nahradu nakladu, které
Zajemci nebo Zakaznikovi mohli vzniknout, v piipadé, kdy neni pfi vynaloZeni piimé&feného Usili mozné Zajemce pripojit

k Pristupové siti, zejména pak v piipadé, kdy se Poskytovateli, nebo jeho smiuvnimu partnerovi, zajidtujicimu Pristupovou sit,
nepodafi ziskat pravomocné rozhodnuti o umisténi stavby Pristupové sité a nebo vyporadat majetkopravni vztahy k tomuto
vybudovani potfebné.

Poskytovatel ma pravo zménit poskytované SluZby EK nebo podminky Smiouvy, bude-li tak povinen uginit na wyzvu Ceského
telekomunikaéniho uradu. Takova zména neni divodem pro odstoupeni od Smiouvy ze strany Zakaznika, ani poruenim
Smilouvy.

Minimalni nabizena a minimalni garantovana uroven kvality poskytované Sluzby EK je stanovena jeji dostupnosti po 90% éasu
zuctovaciho obdobi. Dalsi minimalini parametry jsou uvedeny v &asti 6. téchto VP. V pfipadé, kdy uroveri kvality sluzby poklesne
pod tuto hodnotu, snizi Poskytovatel Zakaznikovi v nasledujicim ziétovacim obdobi adekvatné Cenu Sluzby EK, pokud
Zakaznik fadné a véas uplatni reklamaci dle t&chtoVP.

Poskytovatel je povinen udrZovat Zafizenl Poskytovatele a Pfistupovou sit v takovém technickém a provoznim stavu aby
Sluzba EK byla poskytovana v nejvy3si obwykle kvalité.

Poskytovatel nenese odpovédnost za §kody, které mohou Zakaznikovi vzniknout pii preru$eni poskytovani Sluzby EK
z jakéhokoaliv dtvodu.

Za ucelem méfeni a fizeni provozu v Pristupové siti uziva Poskytovatel, nebo jeho smluvni partner, zajistujici Pristupovou sit,
postupy zajidtujici odpovidajici kapacitni parametry Piistupové sit&, a to pfedeviim systematické prediktivni sledovani trendd
prenosovych parametry a zatizeni uzll a linek Pristupove sité, véasné navySovani jeji kapacity, véetné kapacity propojeni

s tuzemskymi i mezinarodnimi operatory. Tyto postupy nemaji viiv na kvalitu poskytovanych Sluzeb EK.

Poskytovatel je opravnén omezit Zakaznikovi nékteré parametry Sluzby EK v piipadé&, kdy objem pfenadenych dat dlouhodobé
nékolikanasobné piekracuje primér vypocitany z pfenosu dat viech Zékaznika stejné Sluzby EK.

Poskytovatel je opravnén ménit po dobu trvani Smlouvy internetovou adresu (IP adresu) Koncoveho zafizeni, respektive SluZby
EK, prostfednictvim které Zakaznik komunikuje v siti Internet, véetné& jakychkoliv dalSich sitovych parametrl a daldich
nastaveni. V souvislosti s tim nema Zakaznik narok na nahradu tjmy, které mu takovou zménou vznikla a zavazuje se
poskytnout Poskytovateli potfebnou souginnost, zejména pak v pripadé, kdy tato zména vyZada cdpojeni Koncového zafizen|
od zdroje elektrické energie a jeho opétovné piipojeni, aby se provedi softwarovy restart Koncového zafizeni, nebo v pfipadné
nutnosti provedeni resetu Koncového zaffizeni do tovarmiho nastaveni.

Poskytovatel maZe pfistoupit ke zvydeni Ceny SluZby EK o miru inflace, vyjadienou Ceskym statistickym Gfadem pro kaZdy
kalendaimi rok. Zvy&eni Ceny Sluzby EK dle tohoto odstavce neni podstatné zhorSeni postaveni Zékaznika a divodem pro
ukon&eni smiouvy.

4.2. Prava, povinnosti a dalsi ustanoveni tykajici se Zakaznika
Zakaznik je povinen v Misté instalace poskytnout potfebnou technickou souéinnost, technické informace a odpovidajicl prostor
pro technické prostredky a jinou nezbytnou souginnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a demontazi Zafizeni Poskytovatele
a Koncového zafizeni, uréenych pro poskytovani Sluzeb EK. V pifipadé&, kdy Zakaznik neposkytne potiebnou soucginnost, je
Poskytovatel oprédvnén odstoupit od Smiouvy a Zakaznik je povinen v piné vysi uhradit vzniklé naklady Poskytovatele spojené
se zahajenym pfipojovanim Zakaznika k Piistupoveé siti.

Zéakaznik, nebo osoby s nim sdilejici domacnost, se zavazuje nepfipojovat ke Koncovému zarfizeni nebo k Rozhrani Sluzby EK
takoveé zafizeni, které nesplfiuje poZadavky bezpeénostnich, technickych a jinych norem, nebo neschvalena dle éeskych
pravnich pfedpisu.

Zdakaznik, nebo osoby s nim sdilejici domécnost, neni opravnén zménit Misto instalace bez souhlasu Poskytovatele. Zakaznik
dale neni opravnén zasahovat do Zaiizeni Poskytovatele, ani takové zasahy umoznit tieti osobé. Zakaznik si je védom toho, Ze
Zafizeni Poskytovatele i Koncoveé zafizeni jsou zdrojem neviditelného svételného zafeni a Ze pfi necdborné manipulaci s nim
mizZe dojit k poSkozeni zraku.

Zakaznlk je povinen nejméné 7 dni pfedem informovat Poskytovatele na Call centru 0 zmé&né tdaju tykajici se jeho osoby.
Zmény osobnich udajl je moZné provést také prostiednictvim Klientské zény po piihladeni Zékaznika svym jménem a heslem.

Zakaznik bere na védoml, Ze komunikace prostrednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpecéna a pfenasene Gdaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Za Gjmy v této souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze vyuZivani sluZeb tietich osob, které jsou naroéné na prenos dat, jako napfiklad televizni vysilani
prostiednictvim Internetu mdzZe mit viiv rychlost pfipojeni pii sougasném vyuZivani nékolika téchto sluZeb v jednom Misté
instalace.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze u hlasovych sluZeb (sluZba Volani z domova) neni pfistup k &islum tisfiového volani.

4.3, Zakaz preprodeje nebo uZivani Sluzby EK tfeti osobou
Zéakaznik nesmi umozZnit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Zadné treti osobé trvalé nebo dogasné uzivani
SluZeb EK bez ohledu na to, zda se jedna o Uplatné nebo bezplatné uZivani. Vyjimku tvoii osoby sdilejici se Zakaznikem
spole€nou domdcnost. Tato vyjimka se netyka tietich osob, sdilejicich s Firemnim zakaznikem prostory uréeneé k podnikani.

V pfipadé podezieni Poskytovatele, Ze dochazi ze strany Zakaznika k poru$eni zakazu stanoveném v predchozim odstavci, ma
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Poskytovatel pravo vyzvat Zakaznika k umoznéni kontroly Mista instalace, zejména pak Koncového zafizeni a Zafizeni
zakaznika. Pii poruseni tohoto nebo predchoziho odstavce uhradi Zakaznik Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 10.000 KE.
Uhrada smluvni pokuty nema za nésledek zanik narokt Poskytovatele na nahradu vzniklé $kody a uslého zisku.

5. Zafizeni pro poskytovani Sluzeb EK

5.1. Zafizeni Poskytovatele
Soubor hmotnych véci, tvoricich Zafizeni Poskytovatele jsou zejména ochranné prvky optického vidkna jako chranicéky, listy,
trubicky a optické viakno samotné. Vie smyslu ZoEK se jedna o komunikaéni vedeni a komunikagni zafizeni. Zakaznik dava
poskytovateli souhlas (§104 ZoEK) s instalaci Zarizeni Poskytovatele ve (na) své nemovitosti a pravo proveést stavbu
komunikaéniho vedeni. Pokud se Misto Instalace nachazi v nemovitosti, kterou Zakaznik uziva na zakladé najemniho préava,
zavazuje se opaffit si souhlas s instalaci Zafizeni poskytovatele od viastnika této nemovitosti.

5.2. Rozhrani Sluzby EK
Koncova Ucastnicka zasuvka s optickym konektorem typu SC umisténa v Misté instalace, ve které je zakonéena Piistupova sit,
tvoii Rozhrani Sluzby EK.

5.3. Koncové zafizeni
Aktivni sitovy prvek (rozbogovac, smérovac), pfipojeny k Rozhrani Sluzby EK optickym kabelem a na jehoZ vystupu smérem
k Zafizeni Zakaznika je rozhrani 10/100/1000 Base-T Ethemnet nebo WiFi 802.11 a/b/g/n/ac, je Koncowvé zafizeni.

5.4. ZafizeniZakaznika
Zakaznik je povinen opatfit si takové Zafizeni Zékaznika, které bude kompatibilni se SluZzbou EK, v&etné jeho instalace a
zprovoznéni, aby bylo moZné jej piipojit ke Koncovému zafizeni a Sluzbu EK vyuZivat.

Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost &i provoz Zafizeni Zakaznika, ani riziko nebezpeéi vzniku Skody na véci.
6. Vad vanych

6.1. Rychlost pfipojeni a odezva
Garance deklarované prenosové kapacity u sluzby Pfipojeni k Internetu, kde neni minimaini zarugena pfenosova kapacita
uvedena v Ceniku, je déna Gidajem stupné agregace 1:10. Prenosova kapacita, kterd pfi méfeni dle ¢lanku 7.1 téchto VP
opakované neklesne pod tuto hodnotu se nepovaZuje za vadu sluzby Pfipojeni k Internetu.

Odezva sluZby Pripojeni k Internetu je maximalné 50ms. Odezva, ktery pii méreni dle €lanku 7.1 téchto VP, opakované
nevzroste nad tuto hodnotu, se nepovazuje za vadu sluzby Piipojeni k Internetu.

Rozhodujicim faktorem pro objektivni stanoveni, zda se jedna nebo nejedna o vadu poskytované sluzby, tedy opréavnénosti
piipadné reklamace, je provedeni opakovaného méfeni servisnim technikem Poskytovatele v Misté instalace za pouZiti
méficich prostiedkl Poskytovatele, aby se vyloucila zévada na Zafizeni zakaznika.

6.2. ProstrediInternetu a vzdélenéservery
Zakaznik bere na v&domi, Ze méfenl kvality sluZby Pfipojeni k Internetu je tieba provadét stanovenym zplusobem dle téchto VP.
Dale bere Zakaznik na védomi, Ze rychlost méfeni nebo stahovani dat ze server(, ¢i odesilani dat na servery v prostiedi
Internetu, tedy mimo Pfistupovou sit, nemuzZe Poskytovatel nijak ovlivnit, ani garantovat. To plati zejména u serveru, kieré jsou
pfipojeny do sité Internet niZdi, nebo stejnou rychlosti, nez je rychlost pripojky Zakaznika a tyto vzdalené servery ve stejny ¢as
obsluhuji nékolik dalsich uZivatell sitéInternet.

6.3. Ohlasovani poruch
V piipadé, kdy se Zakaznik domniva, Ze je SluZba EK v poruse, je povinen tento stav neprodlené telefonicky ohldsit na Linku
technické podpory Poskytovatele, stanovené v tlanku 7.2 téchto VP. Doba, ktera uplyne od chvile, kdy se Zakaznik o poruse
Sluzby EK dozvédél, do doby, nez ji telefonicky nahlasil na Linku technické podpory Poskytovatele, se nepovaZuje za dobu
pieruSeni poskytovani Sluzby EK.

7. Servisnisluzby

7.1. Mé&feni rychlosti a odezvy Pfipojeni kinternetu
Obijektivni méfeni rychlosti a odezvy sluZby Pfipojeni k Internetu |ze provadét na internetové adrese rychlost. mefiber.cz

7.2. Linka technické podpory
Telefonicka linka technické podpory SluZzeb EK Poskytovatele je k dispozici na telefonnim &isle 222 361 920, volba €. 2. Linka je
dostupna kazdy den od 9 do 21 hodin.

8. Vyiétovani za poskytované Sluzby EK a jehotihrada

8.1. Zpusob zasilani vyaétovani
Pokud Zajemce neodsouhlasi ve Smlouvé zplisob zasilani vyuétovani e-mailem, bude mu vyuétovani zasilano postou za cenu
dle Ceniku.

8.2. Zpusob dhrady vyliétovani
Vychozim zpusobem Uhrady je SIPO platba Ceské posty, kdy Zakaznik ve smlouvé uvede své osobni spojovaci &islo a
podepise souhlas s provadénim platby prostiednictvim SIPO.

Pokud si Zajemce pfi uzavirani Smlouvy nezvoli jako zplsob platby SIPO, ale inkaso z bankovniho Gétu, vypini a podepige pfi
uzavirani smlouvy také souhlas s inkasem, ktery je soucasti formulare smiouvy.

V pfipadé platby inkasem z Uctu Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vytctovanou ¢éastku inkasovat kdykoliv
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po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprob&hne z dlvod( na strané Zakaznika &i jeho penéZniho tstavu, neni tim
dotéena povinnost Zakaznika uhradit vyictovani ve Ihaté splatnosti. Pokud inkasni platba neprob&hne z dlivodl na strané
Zakaznika nebo jeho penéZniho ustavu opakované, zméni Poskytovatel zpusob platby jednostranné na bankovni pfeved. O
této zméné Zakaznika informuje zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani.

Pokud si Zakaznik nezvoli Uhradu vyu¢tovani prostiednictvim platby SIFO nebo inkasem z Gétu, ma se za to, Ze bude hradit
wyuétovani bankovnim pfevodem, kdy tyto zpusoby platby je zpoplatnén dle Ceniku.

Vylctovani probiha jedenkrat za kalendafni mésic, je vystaveno a zaslano zpusobem, ktery si Zakaznik zvolil 14 dni pred
zakatkem prislusného mésice, se splatnosti do zagatku tohoto mésice.

8.3. Splnéni zavazku, variabilnisymbol
\ piipadé platby vyOétovani jednorazovym nebo trvalym bankovnim pfevodem je tfeba spravné uvést variabilni symbol. Pro
trvaly bankowni pfevod je variabilni symbol &islo Smlouvy. Pro jednordzovy bankovni pfieved je variabilnim symbolem éislo
faktury.

Zdavazek se povaZuje ve vEech pfipadech zplsobu platby za spinéni ve chvili pfipséni finanénich prostfedk( na bankovni Ucet
Poskytovatele. Pokud zakaznik pfi platbé uvede chybny, nebo neuvede Zzadny variabilni symbol, povaZuje se zavazek za
spinény ke dni ruéniho dohledani a sparovani platby Poskytovatelem. Toto ruéni dohledani platby je zpoplatnéno dle Ceniku.

8.4. Postup pfi neplnénizavazku
Poskytovatel je opravnén omezit Sluzbu EK v pripadé, kdy se Zakaznik ocitne v prodleni pfi pInéni penézitého zévazku delsim
neZ 14 dni. Pfed timto omezenim Poskytovatel zagle upozornéni zptisobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuétovani a
poskytne nahradni InGtu pro spinéni zavazku v délce 7 dni. Zaslani upozoméni je zpoplatnéno dle ceniku.

Doba, po kierou je Zakaznik omezen ve vyuZivani Sluzby EK pro nepinéni zavazku, se povaZuje za fadné plnéni SluZby EK ze
strany Poskytovatele a naleZi mu za ni platba, jako by byla poskytovana bez omezeni.

Pfi op&tovém zprovoznéni sluzby, ktera byla omezena z duvodu neplnéni zavazku zakaznika, miZe byt Zakaznikovi
nadétovana smiuvni pokuta dle Ceniku.

Pokud se Zakaznik ocitne v prodieni s pinénim zavazku delsim nez 3 po sabé jdouci ziétovaci abdabl, ma Poskytovatel pravo
odstoupit od Smlouvy a vyuétovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 100% zbyvajicich mésiénich paugall do konce puvodni
platnosti Smiouvy. Déle ma Poskytovatel pravo piedat vymahani této splatné pohledavky tieti osobé. Zaroveri ma Poskytovatel
pravo postoupit splatné pohledavky za Zakaznikem treti osobé v souladu s platnym ustanovenim zékona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem.

9. Reklamace Vyuétovani a poskytovanych Sluzeb EK

V piipadé, kdy se Zékaznik domniva, Ze mu Cena za Sluzbu EK nebyla vyuttovana v souladu se Smiouvou a Cenikem, méa pravo
podat do 2 mésich od zaslani vyictovani reklamaci, kterou uplatni telefonicky na Call centru Poskytovatele, nebo pisemné na adresu
sidla Poskytovatele. Jiny zplsob podani reklamace (napf. e-mailem), pfes socilni sité a pod. nelze garantovat a proto jej nelze
povaZovat za fadné podanou reklamaci.

Poskytovatel vyridi reklamaci vylGctované ceny do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace.
Reklamace vady poskytované Sluzby EK se uplatriuje telefonicky na Call centru Poskytovatele.
10. PieruSeni ovani SluZeb EK z technickych duvodi

10.1. Udrzba sité Poskytovatele
Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit Caste¢né nebo i zcela poskytovani SluZeb EK z duvodu udrZby Pfistupoveé sité, nebo
aktualizace software Koncového zafizenl, kaZdy den v dobé& od 02.00 do 04.00 hodin mistniho &asu. Pokud bude Poskytovatel
planovat omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb EK na jiny termin, oznami to Zakaznikovi minimalné 7 dni predem
zpusobem, ktery si uréil pro zasilanivyuétovani.

10.2. Naruseni bezpec¢nosti a integrity sité
Poskytovatel je oprdvnén omezit ¢asteéné& nebo i zcela poskytovani SluZeb EK z ddvodu narudeni bezpeénosti a integrity
Piistupové sité, bezpeénosti Sluzeb EK, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, & ze zavaZznych technickych, provoznich,
nebo zdkonnych dlvodu. Toto pfipadné pierueni bude oznameno Zakaznikovi elektronickou formou, pokud to bude mozné.

10.3. Vypadek mimo sit' Poskytovatele
Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet mimo Pistupovou sit a s tim souvisejici nefunkénost SluZzeb EK.

10.4. Zasah vy&si moci
Poskytovatel je opravnén prerudit poskytovani Sluzby EK na dobu nezbytné nutnou v pfipadé zasahu vyS&i moci, kterou se
rozumi ozbrojené konflikty, valky, teroristické utoky, epidemie, povodné, pozary, pad letadla, exploze, radioaktivita, extrémni
meteorologicke &i atmosférické jevy, pady vesmirnych téles, kosmicke zareni a vypadky elektrické energie.

11. Zpusob komunikace mezi Zakaznikem a Poskytovatelem

11.1. Klientska zéna
V internetové aplikaci na adrese www.mcfiber.cz/klient po piihladeni e-mailovou adresou a heslem muZe Zakaznik zobrazit a
stahovat vylctovani sluzeb, ménit osobni Udaje a komunikovat s Poskytovatelem.

Zakaznik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam heslo pro komunikaci ani kompletni pfistupové (daje do Klientské zény s tim,
Ze v pipadé porudeni této povinnosti nese Zakaznik plnou edpovédnost za tkony provedené témito udaji, jako by je proved]
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11.3.

11.4.

sam.

Call centrum
Telefonicka linkeéf 2 20255 iijima poZadavky Zajemcu a Zakaznikd na informace, uzavieni Smiouvy, zmény Smiouvy,
zmény osobnich udaju a informuje o aktuaini Nabidce sluzeb. Operatofi Call centra jsou k dispozici kaZdy den od 9 do 21 hodin.

Obchodni misto
Obchodnim mistem se rozumi sidlo Poskytovatele a dal$i provozovny, jejichz seznam je dostupny na internetové adrese
www.mcfiber.cz/kontakty

Autorizace e-mailem

Patvrzeni projevu vile Zakaznika pii zmé&nach, uginénych prostiednictvim komunikace na délku, je provadéno zaslanim
potvrzovaciho e-mailu na adresu Zakaznika, uvedenou ve Smlouvé, kdy Zakaznik je povinen provést potvrzeni kliknutim na
odkaz uvedeny v e-mailu, pokud se zménami souhlasi.

E-mailova adresa, uvedena ve Smlouve, je zékladnim komunikaénim a autorizaénim prostiedkem ve smiuvim vztahu mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem. VVegkeré zmény Smilouvy & nastaveni Sluzeb EK prostfednictvim komunikace na dalku, budou
potvrzovany Zakaznikem prostiednictvim zaslaného e-mailu a kliknutim na odkaz v ném uvedenym (otevieni URL adresy

s autorizaénim kédem v internetovém prohlizedi).

Zakaznik se zavazuje udrZovat svoji e-mailovou adresu funkénl a nezpfistupni ji tfeti osobé, aby nemohlo dojit ke zneuziti
autorizace. V pripadé porudeni této povinnosti nese Zakaznik pinou odpovédnost za autorizované pozadavky, jako by je proved!
sam. PoZadavek na pfipadnou zménu e-mailové adresy ve Smlouvé se provadi vyhradné osobné v provozovné Poskytovatele
po predloZeni prikazutotoZnosti.

Trvéni a zanik Smlouv

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Smlouva na dobu neuréitou
Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou. Vypovédni IhGta je 2 mésice a zadina bé&Zet od
prvniho dne v mésici, ktery nasleduje po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Pii ukonceni smlouvy uzaviené na dobu neurcitou vypovédi ze strany Zakaznika, pfi které byla Zakaznikovi zfizena Dotovana
pripajka k Pfistupové siti, je Zakaznik povinen uhradit rozdil mezi celkovymi néklady na vybudovani Pripojky k pristupové siti a
jeji Dotovanou cenou, dle Ceniku. Poskytovatel za kazdy uplynuly mésic trvani této smilouvy odeéte od nakladl na zfizeni
Pfipojky k pfistupové siti €astku ve wii 100KE.

Automatické prodlouZeni smlouvy na dobu uréitou

Smlouva uzaviena na dobu urcitou se po jejim uplynuti automaticky prodiuZuje o stejné obdobi, na které byla uzaviena a za
stejnych podminek. Poskytovatel vyrozumi Spotfebitele zpasobem, ktery si uréil pro zasilani vy&tovani, nejdiive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim Géinnosti Smlouvy, o moZnosti a zptsobu jak Smiouvu ukongit.

Predéasné ukonéeni smlouvy na dobu urcitou

Smiouvu o poskytovani Sluzeb EK, uzavienou se Zakaznikem na dobu uréitou, je moZné predcasné vypovédét za podminek
vyrovnani zavazka s Poskytovatelem dle bodu 12.4 téchto VP. Vypovédni Ihita je 1 mésic a pocina bézet od 1. dne
kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, v némz2 byla vypovéd Poskytovateli doruéena.

Vyrovnani pii pfedéasném ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou

Pfi pfedéasnem ukonéeni Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uhradi Zakaznik, ktery je Spotiebitelem, &astku
odpovidajici 20% souétu mésiénich paudall a Firemni zakaznik éastku odpovidajici 100% souétu mésiénich pausald,
zbyvajicich do konce pivodné sjednané doby trvani Smlouvy a naklady spojené s Koncovym zaiizenim, které bylo Zakaznikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Naklady spojené s Koncovym zafizenim se rozumi naklady na jeho pofizeni, montaz,
nastaveni a pfipojeni k Pristupové siti. ViySe naklad( spojenych s Koncovym zafizenim se vypoéitd jako rozdil mezi standardni
a zvyhodnénou cenou u jednotlivych poloZek dle Ceniku.

Zména smiouvy

13.1.

13.2.

Zména smlouvy ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén ménit jednostranné obsah Smilouvy, respektive obsah téchto VP za podminek, Ze informuje
Zakaznika nejméné 1 mésic pfed nabytim Uginnosti zmény Smiouvy a nebo VP a uvefejni informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a na svych internetovych strankach. Zarover Poskytovatel informuje Zakaznika o uvefejnéni zpusobem, ktery si
zvolil pro zasilani vylétovani. Pokud se jedna o podstatnou zménu Smiouvy, kiera vede ke zhorSeni postaveni zakaznika, je
Poskytovatel povinen informavat Zakaznika o moZnosti ukonéeni smlouvy uzaviené na dobu uréitou, bez nutnosti Ghrady
vyrovnani dle bodu 12.4 téchto VP, jestlize Zakaznik nebude tyto nové podminky Smlouvy akceptovat. Pravo podle tohoto
odstavce nevznika, pokud dojde ke zméné& Smiouvy na zakladé zmény pravni tpravy, nebo na zékladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Uradu,

Zména smlouvy na zadostZakaznika

Zéakaznik mizZe poZadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, zejména pak zménu tarifu dle Ceniku, zménu osobnich Udaju a
zménu Mista instalace, pokud to bude mozné. Zménu tarifu je moZné provadét jednou za zuétovaci obdobi, stanovene v &l. 8.2
téchto VP. Pfi zméné Mista Instalace budou Gétovany dodateéné naklady dle Ceniku.

Ochrana a z, v obnich

14.1.

Prijemce osobnich tdaji a zpusobzpracovani

Poskytovatel je opréavnén piijimat a zpracovévat osobni Udaje Zdjemce a Zakaznika, vyZadované ZoEK k uzavieni Smlouvy a
nutné pro evidenci v informaénim systému Poskytovatele a uzivat je v souladu se zédkonem ¢&. 101/2012 Sb., o ochrané
osobnich udajd, v platném znénli, a v souladu se ZoEK.

Vieobecné podminky

ze dne 21.5.2015

L|_lpo é ? ﬁlrg_ng\)s Lni'l%s_lill 25001 Zapsadna v OR uM&stskéha soudu v Praze, spis. zn. C 199833 Strana 7/8
; 7 warw, metiber cz

'ﬁf’* e ReR S




-
=
o
>
o
=
o
7]
3
0
2
e
)
o
o
=
2
D
=
=
]
2
>
5
E
n
=]
L
(=%
g.
>
o
=
o
©
4
]
2
=
[
—
[}
=
e
=
7]
=]
o
e

15.

16.

Poskytovatel je opravnén predavat jinym provozovatelim komunikaénich siti a poskytovatelim sluZeb elektronickych
komunikacl osobni Udaje Zdjemce a Zakaznika, a to za Gelem zajisténl propojeni s PFistupovou siti a vzajemnému vytiétovani
sluzeb.

Poskytovatel je opravnén predavat jinym provozovatelim komunikagnich siti a poskytovatelm sluzeb elektronickych
komunikaci ty Udaje o Zakaznikovi, které slouZi k identifikaci a prevenci zneuzivani sit& a Sluzeb EK (kterym se rozumi také
soustavne opoZdéné placeni nebo neplaceni vytétovani),

Zajemce a Zakaznik vyslovné souhlasl s tim, Ze jeho telefonni hovor s operdtorem Call centra a Linky technické podpory muize
byt monitorovan a zaznamenavan a to vyhradné za éelem zéznamu projevu vile, vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb,
zvySovani jejich kvality a ochrany opréavnénych zajmu Poskytovatele,

Zajemce a Zakaznik souhlasi se zasflanim obchodnich sdéleni a Nabidek Poskytovatele nebo tfeti osoby zajistujici
Pristupovou sit. Tento souhlas mizZe Zakaznik a Zajemce kdykoliv pisemné odvolat.

14.2. Druh a ochrana osobnich udajiZakaznika
Poskytovatel vede akiualni databazi Zajemct a Zakazniku, jejich opravnénych zastupcl (déle téZ ,Subjekt udaji*) obsahujic
osobni a identifikacni udaje a zpracovava provozni a lokalizatni idaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb EK. Osobnimi a
identifikagnimi udaji (dale jen ,Udaje") Subjektt tidajl v databazi zékaznikl se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy,
rodné Eislo / identifikator, datum narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, &isla predloZenych
dokladd, telefonni Eislo, e-mailova adresa, Udaje ziskané od zakaznika marketingovymi prizkumy, déle informace o platebni
moralce a bankovnim spojeni. Poskytovatel chrani Udaje v maximaini mozné mife, ktera odpovida technické Grovni dostupnych
prostredki.

14.3. Provozni a lokalizaéni udaje

Poskytovatel je oprdvnén uchovavat také dali Provozni a lokalizaéni udaje. Provoznimi udaji se rozumi jakékoliv tidaje

zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci, nebo pro jeji Uétovani, zejména adresa datového

spojeni (napf. URL adresa), datum, éas, doba trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby EK, tdaje o vyuZivani sluZeb a chovani

Zakaznika. Lokalizanimi Udaji se rozumi jakékoliv (idaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji

zemépisnou polohu Koncavého zafizeni, zejména éislo, ndzev a umisténi Mista instalace, respektive Koncovéha zafizenl.

14.4. Odposlech a zdznam zprav
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel, tak jako jakykoliv jiny subjekt poskytujici Sluzby EK v Ceské republice, je povinen
na piikaz soudu, nebo organt &innych v trestnim fizeni, provadét odposlech a zéznam zprav & vedkerého telekomunikaéniho
provozu a o této skuteénosti nesmi Zakaznika za Zadnych okolnosti informovat.

Rozhodné pravo a feSenisporii
Zakaznik a Poskytovatel se zavazuji ve3keré spory fesit pfednostné smirnou dohodou, za pomoci vzéjemné komunikace a

abjektivniho vysvétleni vSech rozhodnych skutegnosti a pravniho vykladu jednotlivych ustanoveni vztahujicich se zakon.

Zakaznik i Poskytovatel jsou opravnéni se obratit se smimé nevyfeenym sporem, tykajicim se povinnosti uloZenych ZoEK na Cesky
telekomunikacni Gfad. S ostatnimi smimé nevyfeSenymi spory, zejména pak tykajici se zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
jsou Poskytovatel a Zakaznik opravnéni se obratit na soud.

Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky a pfipadny spor bude feden v éeském jazyce. V piipadé rozporu v tvrzeni smiuvnich
stran maji prednost zaznamy Poskytovatele v informaénim systému.

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Zakaznik a Poskytovatel si sjedndvaji Géinnou fikei doruéenl postovni korespondence. Veskeré pisemnosti dorutované v souvislosti
se Smlouvou a nebo plnéni penézitého zavazku, se povaZuji za doruéené také v den, kdy se zasilka obsahujici doruéovanou
pisemnost vratila Poskytovateli z jakéhaokoliv divodu zpét jako nedoruéitelnd.

Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pievést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy na jinou osobu.

Zakaznik prohlasuje, Ze je v takovém ekonomickém postavenl, Ze podminky Smlouvy pro néj nejsou odrazujici ad zmény
poskytovatele sluZeb elektronickychkomunikaci.

Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito VP, Smlouvou o poskytovani Sluzeb EK a Cenikem seznamil a jsou srozumitelné, Ze s nimi
souhlasi a Ze neZada po Poskytovateli dalsi vysvétlenl.

Zakaznik se zavazuje zachovavat migenlivost o skute¢nostech divémé povahy, zejména pak o padminkach Smlouvy, davémych
informaci a informaci, které maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu §504 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, kiere se dozvédél v souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v prib&hu jednani, a takové informace nesdélovat &
nezpristupnovat tretim osobam bez pisemného souhlasu Poskytovatele (vyjimky definuji platné pravni predpisy).

Poskytovatel a Zakaznik se dohodli, Ze Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti ze Smlouvy, jakoZ i tuto Smiouvu jako celek
postoupit na tieti osobu nebo nabyvatele Easti podniku, ¢i zastavit. K takovymto krokum Zéakaznik udéluje swvij vyslovny souhlas.

Bude-li nékteré ustanoveni téchto VP & Smlouvy shledano neplatnym, nezédkonnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni téchto VP &i Smiouvy. V piipadé rozporu mezi Smlouvou a témito VP maji pfednost ustanoveni
Smlouvy.

V Praze dne 1.4.2015

\Seobecné podminky
ze dne 21.5.2015
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Oveérovaci dolozka

Prevod dokumentu z analogové do digitdini podoby podle § 69a z

Subjekt, ktery pfevod dokumentu proved|:

POLICIE CESKE REPUBLIKY

Krajské reditelstvi policie Stredoceského kraje
Odbor informacnich a komunikacnich technologii
Na Banich 1535

Praha 5 Zbraslav

Datum vyhotoveni:
23.10.2025 12:30:31

Jméno a prijmeni osoby, ktera prevod dokumentu provedla:
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Viditelny (zajistovaci) prvek:

Pocet listi prevadéného dokumentu:
13

. €. 499/2004 Sb.



