SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik

Objednatel:
zastoupen:

se sidlem:
bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

e

DIC:

Poskytovatel:
zastoupen:
ve vécech smluvnich:

ve vécech technickych:

se sidlem:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

IC:

DIC:

Spolecnost zapsana v:

mezi ucastniky:

STATUTARNI MESTO CHOMUTOV
JUDr. Markem Hrabagem, primatorem
Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

KB Chomutov

626-441/0100

00261891

CZ00261891

DATASOFT, spol. s r.o.
ing. Zdefikem Honskou, jednatelem

Kadariska 2226/72, 430 03 Chomutov

Komercni banka a.s.

2117860257/0100

47310405

CZ47310405

OR, Krajsky soud Usti nad Labem, oddil C, slozka 3660

Cl.I.
Ucel Smlouvy
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'
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1. Tato smlouva o poskytovani sluzeb (ddle jen ,Smlouva®) je uzaviena na zdkladé provedeného
zadavaciho fizeni na verejnou zakdzku s nazvem ,Zajisténi podplrnych sluZeb pro statutdrni
mésto Chomutov pro provoz metropolitni sité“ (dale jen ,Vefejnd zakazka“).

2. Tato Smlouva je uzaviena za Ulelem stanoveni podminek komplexniho poskytovani sluzby v
souladu s nasledujicimi dokumenty:

- Vyzva k podéni nabidek na Vefejnou zakdzku

- Nabidka poskytovatele ve Verejné zakdzce ze dne 27.7.2017 (déle jen ,Nabidka

poskytovatele®)

- Specifikace sluzeb, kterd je souldsti Nabidky poskytovatele a je i nedilnou soudasti této
smlouvy o poskytovani sluzeb jako pfiloha €.1 (dale jen ,Specifikace sluieb”).
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CLIL
Pfedmét smlouvy a misto plnéni

piedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli komplexni sluZbu
v rozsahu této Smlouvy a dle Specifikace sluzeb v pfiloze &. 1 a zdvazek Objednatele zaplatit za to
poskytovateli sjednanou cenu.

Komplexni sluzbou (déle téz Lsluzba®) se rozumi zejména dplné, funkeni a bezvadné poskytovani
sluzeb dohledu, spravy, instalace, ddriby, vedeni provozni dokumentace a koordinace ginnosti a
dodavek potfebnych pro fadny provoz MAN — metropolitni sit& statutdrniho mésta Chomutova
v rozsahu uvedeném v piiloze &.1, Specifikace sluZeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu ve sjednaném rozsahu, kvalité a dobé.

¢ ul.
Smiuvni cena sluZby

Celkova cena za poskytovani komplexnich sluzeb se dohodou smluvnich stran stanovuje jako cena
smiuvni a nejvySe pfipusind, pevnd po celou dobu poskytovani sluiby a je dana cenovou
nabidkou Poskytovatele. Celkovd cena obsahuje vetkeré nakiady vrozsahu vSech poloZek
uvedenych ve Specifikaci sluZby. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za poskytnuté
sluzby smiuvni cenu ve vy3i 1185600 KE + DPH ve vysi 248976 KE tedy celkem 1434576 KE {slovy:
jedenmiIion(”:tyFistatﬁcetétyr"’itisicepétsetsedmdesét§est korun ceskych).

Uhrada za poskytnuté sluzby bude provadéna mésitné, pausalni platbou ve vysi 49400 K& + DPH
ve vyii 10374 K¢, tedy celkem 59774 KC. Veskeré platby za poskytnuté sluzby Poskytovatele
Objednateli, budou provéadény pezhotovostnd, Ghradou faktur vystavenych Poskytovatelem
Objednateli, na bankovni Get Poskytovatele.

DPH bude Poskytovatelem vyactovana podle platnych predpisd v terminu zdanitelného pinéni.

Smiuvni cenu dila je mozné piekrotit pouze, pokud dojde v pribéhu realizace dila ke zménam
sazeb DPH. V tomto pfipadé bude smiuvni cena dila upravena podle vySe sazeb DPH platnych
v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

€l Iv.
Platebni podminky

1. Objednatel neposkytuje Poskytovateli zalohy.

2. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli smiuvni cenu bezhotovostnim pfevodem na Udet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy, na zékladé Poskytovatelem vystavenych faktur.

3. Kayda faktura musi obsahovat véechny naleZitosti dafiového dokladu podle ustanoveni § 28 odst. 2
zakona & 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty {ve znéni pozdéjiich zmén a doplfikl). Déle musi
obsahovat piesné oznadenf Poskytovatele a Objednatele, resp. oprévnéné a povinné osoby vietné
adresy, sidla, udaje o zépisu do obchodniho rejstfiku véetné spisové znacky, den odeslani a den
splatnosti faktury, oznageni penéZniho Ustavu a &fsla Gftu, na néji se md platit, fakturovanou
sumu, rozpis fakturovanych &istek, oznaceni dila, razitko a podpis oprévnéné osoby.
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. V pfipadé, e faktura nebude obsahovat nalefitosti uvedené v odstavci 3. tohoto élanku, je
Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli k doplnéni. Ve vracené faktufe musi Objednatel
vyznalit divod vraceni. Novd IhGta splatnosti zatne plynout dorutenim opravené faktury
Ohjednateli.

5. Termin splatnosti je 30 dni po doruteni faktury Objednateli. Za den zaplaceni se v souladu s
obtanskym zékonikem povaiuje termin pfipsani Castky na ucet poskytovatele platebnich sluzeb
Poskytovatele.

€l v.
podminky poskytovani sluZeb

1. Poskytovatel je pfi poskytovani sluZeb povinen postupovat podle technickych podminek a
doporugeni stanovenych vyrobcem technologii MAN a dodriovat pfedpisy a technické normy
platné v Ceské republice.

2. Objednatel se zavazuje poucit zaméstnance Poskytovatele o internich bezpe&nostnich predpisech
a bude napomocen je dodrZovat.

3. Poskytovatel odstrani na vlastni naklad odpady, které vzniknou v diisledku jeho
ginnosti, a zavazuje se minimalizovat rugivé vlivy vznikajici jeho ginnosti.

4, Objednatel zajisti nutné podminky pro nerugené poskytovani sluZeb Poskytovatelem
do jednoho tydne od podpisu této smiouvy. Mezi tyto podminky patfi zejména predani:

- ptistupovych tdaji k monitoringu a administraci MAN

- dokumentace skuteéného provedeni MAN

- projektové dokumentace MAN

- kontaktnich informaci na uZivatele MAN a viastniky objektt, ve kterych jsou umisténa zarizeni
MAN

- kontaktnich informaci na provozovatele sluzeb poskytovanych prostiednictvim MAN jejim
u¥ivateldm, nebo vefejnosti.

- aktudiniho stavu IP adresniho prostoru

a dale

- vyddéni povéFeni opravilujici ho Poskytovatele k pfistupu k zafizenim MAN a k nakladani
s timto zafizenim

- informovani zhotovitele MAN, uZivateli MAN a vlastnik objektl, ve kterych se nachazi
zafizeni MAN, o vydani tohoto povéfeni

Mezi tyto podminky nepatfi dokumentace volné dostupna anline na strankdch vyrobct aktivnich
prvk{, nebo softwaru

5. Objednatel zodpovida za Uplnost, pfesnost a spravnost pfedanych informaci a
dokumentace. Pokud bude v prilb&hu piatnosti této smlouvy Poskytovatelem zjisténa jejich
nepfesnost, nedplnost, nebo nespravnost, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat
odpovédnou osobu Objednatele. Pokud mé tato skuteénost viiv na prévé probihajici prace, Ihty
na jejich dokonéeni nebéZi do doby, ne? budou Objednatelem dodany chybé&jici nebo opravené

informace, nebo dokumenty.

6. Poskytovatel po pfevzeti dokumentace MAN provede do jedncho tydne od pfrevzeti
jeji podrobnou kontrolu a seznam nedostatk a chybé&jicich &asti pfeda Objednateli. Objednate!
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10.

1L

akceptuje, 7e tento seznam nemusi byt Gpiny a Ze nékteré nedostatky mohou byt odhaleny aZ
v prib&hu poskytovani sluZeb.

Poskytovate! ze svého pracovi§té zajisti provadéni dohledu nad provozem MAN vietné sledovani
dostupnosti slufeb poskytovanych prostiednictvim MAN v rezimu 24x7.

Pro uéely spravy a dohledu nad MAN bude Poskytovatel vyuZivat systém HP IMC, ktery je zaroven
vyuZivan Objednatelem ke spravé a dohledu nad jinymi sitémi. Server s instalovanym HP IMC bude
plné& dan do spravy Poskytovatele, jakoZto soucast MAN. Poskytovatel musi umoZnit Objednateli
systém HP IMC déle vyuZivat pro spravu a dohled nad jinymi sit&mi, véetné moinosti dohledu nad
stavem MAN. Poskytovatel miize pro sluby dohledu vyuZit i jiného fe3eni, které bude plné
kompatibilni s prvky MAN a spini poZadované vystupy (feSeni je moZné hostovat v datovém centru
Objednatele).

Po zjisténi zavady, nebo po obdrieni ozndmeni o zévadé na akfivnich prvcich,
trasach a dalich zaizenich sité MAN, nebo po zjisténi nedostupnosti pfip. sniZené kvalité sluZeb
poskytovanych prostfednictvim MAN, nebo po obdrieni oznameni o jejich nedostupnosti pfip.
snizené kvalitd, provede Poskytovatel vzdlené, nebo na misté lokalizaci zévady a analyzu jejtho
rozsahu a dopadu na uZivatele MAN, ze které urti, zda se jednd o zavadu v éasti MAN s vysokou
prioritou, nebo se standardni prioritou.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli informaci o dobé vzniku zavady, o vysledku jeji
analyzy, o ureni odpovédnosti za jeji feSeni a o dobé pfedani poZadavku k feSeni odpovédné
osobé&. Poskytovatel je povinen uginit tak nejpozdéji do 1 hodiny od vzniku zdvady na &asti MAN
s vysokou prioritou (specifikované v bodé 1., pfilohy €. 1 smlouvy) a nejpozdéji do 1 hodiny na
Zasti MAN se standardni prioritou (specifikované v bodé 2., pfilohy €. 1 smiouvy).

V pripad§, #e je Poskytovatel osobou odpovédnou za fedeni zavady, nastoupi neprodiené k fedeni
zévady a je povinen ji odstranit nejpozd&ji do 2 hedin jak pro ¢ast sité MAN s vysokou prioritou,
tak pro &st sité MAN se standardni prioritou. Doba, kterou ma Poskytovate! na vyfedeni zavady, se
poéitda od okamiiku, kdy Poskytovatel sém sebe uril jako osobu odpovédnou za jeji vyfeleni a
piedal Objednateli informace o zdvadé v souladu s pfedchozim odstavcem,.

Pofadavky Objednatele na b&iné lkony souvisejici s provozem MAN (nikoliv pofadavky na fedeni
zévad), jak jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb, pfeddva Objednatel na helpdesk Poskytovatele,
ktery je 24 hodin denn& dostupny na internetové adrese mmch-helpdesk.datasoft.cz. V pfipadé
nedostupnosti helpdesku Poskytovatele za3le Objednatel pozadavek na e-mailovou adresu
helpdesku Poskytovatele mmch-helpdesk@datasoft.cz, nebo na e-mailovou adresu odpovédné
o0soby Poskytovatele uvedené v pifloze ¢.3 této smlouvy, nebo poZadavek nahlasi telefonicky na
gislo této odpovédné osoby. Prevzeti poZadavku je Poskytovatel Objednateli povinen potvrdit
zasldnim zprévy na adresu odpovédné osoby Objednatele. Poskytovatel je povinen poZadavek
realizovat nejpozdéji do 4 hodin od piedani poZadavku Poskytovateli.
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12. Zprévu o vyfeSeni zdvady, nebo realizaci poZadavku Objednatele je Poskytovatel povinen zaslat na
e-mailovou adresu odpovédné osoby Objednatele. V piipadé, Ze Poskytovatel neni osobou
adpovédnou za feSeni zdvady, je povinen zaslat Objednateli tuto zprévu poté, co obdrii od této
osoby informaci, Ze je zavada vyfe$ena. Soucasti této zpravy musi byt:

- osoba odpovédna za Fedenl pofadavku/zavady

- doba predani poZadavku osobé odpovédné za feseni
- u z&vady popis pficin jejiho vzniku

- popis feSeni poZadavku/zavady

- doba vyfeseni poZadavku/zavady

Doba feSeni zévady, nebo realizace poZadavku Objednatele se politd aZ do zasldni této zpravy
Objednateli.

13. Lhity pro spInéni povinnosti dle odst. 9, 10 a 11 zaCinaji béZet a béZi pouze v provoznf dobé
magistratu mésta Chomutova (daile jen ,provozni doba MMCH®), tj.:

Po, St 6:30-18:00
Ot, &t 6:30 - 15:30
Pa 6:30- 14:30

14. Prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle odst. 9, 10 a 11 a smluvni pokuty za takové
prodleni se poditaji jen za zapocaté hodiny v provozni dobé MMCH.

15. V pfipadé, e k analyze zdvady nebo poZadavku, nebo k jejimu vyfeseni je nutny fyzicky pfistup
k zafizeni MAN a uZivatel MAN, nebo vlastnik objektu, ve kterém se toto zafizeni nachazi,
neumoini Poskytovateli pFistup ktomuto zafizeni v dobé& provozni doby magistrdtu mésta
Chomutova, nebo neposkytne nutnou souéinnost, je Poskytovatel povinen o této skute¢nosti
okamZité informovat odpovédnou osobu Objednatele a doba &ekdni na zjednani ndpravy se
v takovém pfipadé do Ihlty na odstranéni zédvady/realizaci poZadavku nepodita.

16. Poskytovatel je povinen kaZdy mésic pfedavat Objednateli souhrnny pfehled viech &innosti, které
byly provadény jim i jinymi osobami, obsahujici informace v rozsahu informaénich zprav dle bodu 9
a 12. Piehled innosti bude Objednateli pfedan v hmotné pisemné formé, podepsany odpovédnou
osobou Poskytovatele, nebo zaslan elektronicky, v pfiloze ve formdtu PDF opatfené elektronickym
podpisem odpovédné osoby Poskytovatele.

¢l. vi.
Odpovédnost 2a skody, pojistnd smlouva

1. Poskytovatel odpovidd za Skody, které vzniknou v souvislosti s poskytovdnim siuZeb dle této
smlouvy,

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz
pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé
v souvislosti s vykonem jeho &innosti, ve vysi nejméné 1.000.000,- K¢, a jejiZ prosta kopie nebo
prostd kopie pojistného certifikdtu bude objednateli pfedloiena nejpozdé&ji pfi podpisu této
smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude
pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni a Ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod &astku
uvedenou v pfedchozi vété. PFi jakékoliv zméné pojistné smlouvy je Poskytovatel povinen do 3 dndl
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pfedloZit Objednateli kopii pfislusného dokumentu (dodatku ke smlouvé, nové pojistné smlouvy,
apod.).

€. v,
Smluvni pokuty

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli v pfipadé nesplnéni terminu dle &l. V odst. 9, 10
nebo 11 smiuvni pokutu ve vysi 500,- KE za kaZdou i zapofatou hodinu prodleni.

Za poruseni jiné povinnosti Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s Ghradou opravnéné fakturované
¢astky smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny plnéni vymezeného fakturou za kaidy i
zapodaty den prodleni.

UloZenim smluvni pokuty neni dotéen narok na ndhradu skody v plné vysi.

CLovii.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy, jestlize probihad insclvenéni fizeni proti
majetku Poskytovatele, v némz bylo vydéno rozhodnuti o tpadku nebo insolvenéni ndvrh byl
zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostaCuje k Ghradé nédkladl insolvenéniho Fizeni,
nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostacujici.

Bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim terminu dle &. V odst. 9, 10 nebo 11 této
smlouvy o vice jak 48 hodin, ie toto povaZovano za zdvaZné poruseni smlouvy a Objednatel je
opravnén odstoupit od smiouvy. Doba prodieni se pocitd dle &l. V. odst. 14 této smlouvy.

cl. IX.
Dal3i ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vech Udajich, které maji povahu ddaji
osobnich, se kterymi pfisel do styku v prib&hu poskytovani sluZeb a zavazuje se tyto Gdaje chranit
ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané oscbnich Gdajl. Tato povinnost trva i po skonéeni
poskytovani sluzeb a vztahuje se téZ na viechny zaméstnance poskytovatele.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjdich pfedpisl, osobou povinou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluieb z
vefejnych vydaji, tj. poskytovate! je povinen poskytnout poZadované informace a dokumentaci
zameéstnanclm nebo zmocnénciim povéfenych orgdnli a vytvofit vyse uvedenym orgdndm
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k poskytovani sluZeb a poskytnout jim sou&innost.

Poskytovatel je povinen archivovat dokumenty souvisejici s poskytovanim sluZeb dle této smlouvy
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
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. Poskytovate! se déle zavazuje, ¥e po ukonéeni poskytovéni sluZeb dle této Smlouvy poskytne
Objednateli souginnost, aby Objednatel moh! dostat viem svym povinnostem vyplyvajicim ze
zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

. Poskytovatel je opravnén poskytovat sluZby prostfednictvim tietich osob, které uved! v nabidce a
jeiichZ seznam je pfilohou této smlouvy, aviak vici objednateli odpovidd tak, jako kdyby sluzby
poskytoval sam. O zméné poddodavateld, jejichi prostfednictvim bude sluZby poskytovat, je
poskytovate! povinen objednatele pfedem informovat.

¢L.X.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva se uzavirad na dobu uréitou a to 24 mésic(l od data jejiho uzavieni.

PFi ukonteni smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli nasledujici informace,
dokumentaci a pIné spolupracovat pfi pfevodu spravy pod jiného Poskytovatele:

- pfistupové (daj k monitoringu a administraci MAN (ve vlastnictvi Objednatele)

- dokumentaci skuteéného provedeni MAN

- projektoveu dokumentaci MAN

- kontaktnich informaci na ufivatele MAN a vlastniky objektl, ve kterych jsou
umisténa zafizeni MAN

- kontaktnich informaci na provozovatele sluzeb poskytovanych prostiednictvim MAN

jejim uZivatelm, nebo vefejnosti.

aktualni stav IP adresniho prostoru

Pokud nenfi v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se vztahy Poskytovatele a Objednatele podle
zékona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

Vechny pfipadné spory, které by mezi Objednatelem a Poskytovatelem vznikly, se strany
zavazuji fesit dohodou a neni-li to moZné, pak podle pfislunych ustanoveni pravnich pfedpisti
Ceské republiky. Soudem pfislusinym pro vdechny spory wvzniklé ztéto smlouvy mezi

Poskytovatelem a Objednatelem je obecny soud Objednatele.

. Smiuvni strany berou na védomi, Ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zakona o
svobodném pfistupu k informacim a Ze Objednate! jako povinny subjekt ma povinnost na Zadost
fadatele poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu vietné poskytnuti kopie smiouvy.
Smluvni strany déle souhlasi s kompletnim zvefejnénim této smlouvy a jejich pfipadnych dodatk
vietné osobnich Gdaj v registru smiuv ziizenim zak. & 340/2015 Sb., a to na dobu neuritou za
(¢elem transparentnosti vefejné spravy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zasilani a dorucovani vdech pisemnosti tykajicich se jejich smluvniho
vztahu se fidi nasledujicimi pravidly: Pisemnosti se zasilaji datovou zpravou &i prostfednictvim
driitele podtovni licence (po3tou) doporucené do vlastnich rukou na posledni zndmou adresu
druhé smluvni strany vyplyvajici z této smlouvy nebo z dorufené pisemnosti od druhé smluvni
strany. Odmitne-li adresat takto zaslanou pisemnost pfevzit, plati, Ze je timto okamiikem
doruéena, a vrati-li se odesilateli zpét z jiného divodu, plati, Ze je dorudena dnem, kdy ji posta
presmérovala zpét k odesilateli.

O uzavieni této smiouvy rozhodla rada statutdrniho mésta Chomutova usnesenim &. 392/17
ze dne 10.7.2017 v souladu s metodickym pokynem pro zadavani vefejnych zakdzek malého
rozsahu ¢. 011/03-17 schvalenym usnesenim Rady statutarniho mésta Chomutova &. 174/17 ze
dne 20. 3. 2017.
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8.
Poskytovatel dvé vyhotoveni.

podpisy.

10.
pisemného dodatku ke smlouvg.

Seznam priloh
Pfiloha ¢. 1 Specifikace sluzeb

Pfiloha ¢.2 Seznam subdodavatelt
Pfiloha ¢.3 Seznam opravnénych osob

V Chomutové dne 28.8.20147Z

Poskytovatel:

DATASOFT, spol. s r.o.

Ing. Zdenék Honska
jednatel

U&astnici prohlasuji, Ze smlouvu preetli, s jejim obsahem souhlasi,
svobodné a vainé, nikoliv v omylu & tisni za napadné nevyhodnych podmine

Tato smlouva je sepsdna ve ¢tyfech vyhotovenich, z nich Objednatel obdr#i dvé a

pficemi ji uzaviraji
k, coZ stvrzuji svymi

Obsah smlouvy Ize ménit jen na zékladé oboustranné dohody smluvnich stran a to formou

31 08 200

V Chomutové dne

Objednatel:

statutarni mésto Chomutov
JUDr. Marek Hrabac
Priméator
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Pfiloha €. 3 Seznam opravnénych osob

Seznam opravnénych osob Objednatele

Jméno telefon

Ing. Lukas Pdselt

Martin Kunz

Libor Kuffa

Seznam opravnénych osob Poskytovatele

Jméno Telefon

Martin Vlas

David Potocky

Jifi Wrobel

Ing. Martin Kucera
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Piiloha &. 2 zadavacich podminek VZMR
JZajisténi podplrnych sluZeb metropolitn{ sité pro statutdrni mésto Chomutov”

MAN - metropolitni sit statutirniho mésta Chomutov
Pojmem MAN se rozumi soubor prostfedk( ve vlastnictvi statutdrniho mésta Chomutov, které slouzi
k zaji§téni pfenosu dat (jedna se fyzickou infrastrukturu véetné aktivnich prvka).

1. castsité MAN s vysokou prioritou

Tato ¢dst zahrnuje oblasti sité MAN, jejichZ porucha omezi nebo znemoini vyuZivani sité MAN
magistratem mésta Chomutova (MMCH), nebo vice jak dvéma jinymi cdbérateli {organizacemi,
spoleénostmi, atd.). Jednd se zejména o tyto &3sti:

centraini body MMCH Zborovska, MéPo Dinovska

- agregaéni bod Bfezenecka Experiment

- koncové body MMCH nam. 1.maje, MMCH Husovo namésti

- trasy spojujici vy3e uvedené centrélni, agregaéni a koncové body
- piedédvaci bod ISP na MéPo Dfinovska

- trasa spojujici Mé&Po Dfinovska a objekt £.p.5008
2. Castsité MAN se standardni prioritou

Tato £ast zahrnuje oblasti sité MAN, jejichZ zavada neomezi ani neznemoini vyuZivani sité MAN
magistratem mésta Chomutova, nebo vice jak dvéma jinymi odbérateli {organizacemi,
spoleénostmi, atd.). Jedna se zejména o tyto Casti:

- agregaéni body na kamerovych stanovistich Mé&Po
- koncové body mimo MMCH nam. 1.maje, MMCH Husovo namésti
- trasy spojujici vy$e uvedené agregacni a koncové body

3. sluzby dohledu

Tate &ast zahrnuje &innosti Poskytovatele konané za ulelem nepretréitého ziskavani a
vyhodnocovini dat o:

- stayu aktivnich prvk(, tras a jinych zafizeni MAN

- zplsobu a mife jejich vyuZiti

- dostupnosti, distribuci a kvalité sluZeb poskytovanych prostfednictvim MAN jejim
uzivatelim a verejnosti

¢innosti Poskytovatele kenané za G&eiem:

E(

a dal

- pledchéazeni vzniku zdvad

- v&asného rozpoznani zavad

- lokalizace zavad

- urlenl pfi€in vzniku zavad

- uréeni miry dopadu zavad na uzivatele MAN

- uréeni miry dopadu na sluzby poskytované prostfednictvim MAN
- ureni osoby odpovédné za fedeni zavad

- ziskdni podkiadd pro zvySovani kvality a rozvoje MAN
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Pfiloha €. 2 zaddvacich podminek VZMR
JZajiténi podplrnych sluzeb metropolitni sité pro statutarni mésto Chomutov”

Informace vychdzejici z &innosty sluzby dohledu budou 1x mésiéné pfedavany ve strukturované
formé opravnénym osobam Objednatele (viz pFiloha € 5 smlouvy, Seznam opravnénych osob).
Pokud bude k zajisténi sluZeb dohledu vyuZit viastni dohledovy systém, Poskytovatel kryje veskeré
naklady na pofizenf a provoz.

4. sluZby evidence, kontroly a tdriby

Tato &ast zahrnuje &innosti Poskytovatele konané v pravidelnych intervalech za Gcelem zjisténf{
stavu aktivnich prvkd, tras a jinych za¥izeni MAN, které nejsou pfedmétem nepfetrZitého dohledu,
neho finnosti konané Poskytovatelem v souvislosti se zménami v MAN nebo jeji konfigurace, jako
napfiklad:

- kontrola fyzického stavu MAN
- kontrola zabezpedeni pfistupu k zafizenim MAN

- kontrola a aktualizace softwaru a firmwaru zafizeni MAN a dohledového serveru HP
IMC

- vedeni evidence dokumentace skute€ného provedeni MAN

- vedeni evidence skutetného provedenl &asti sité Mé&Po, vyuZitelnych pro budouci
rozvoj MAN

- vedeni evidence skuteéného provedeni doposud nevyuZitych HDPE trubek nebo
mikrotrubiéek (pfipoloii) pro budouci rozvoj MAN

- tvorba dokumentace skuteéného provedeni rozsifeni a zmén MAN provadénych
Poskytovatelem

- pfebirani dokumentace skuteného provedeni roziifeni a zmé&n MAN, provadénych
jinymi osobami
- sprava adresniho prostoru a smérovani dat MAN
- sprava omezeni pfenosové rychlosti uZivateld MAN
- spoluprace se statnimi orgény pfi vySetfovani poskozeni MAN cizimi oscbami
Pfi dokumentaci skuteéného provedeni bude Provozovatel na poZadavek Objednatele provadét

prizkum prvkd MAN, dle uréeni a specifikace Objednatele. Nejwie 2 poZadavky mésitné
{napfiklad analyza stavu a skuteéného provedeni kabelové komory).

5. sluiby koordinace €innosti a pfedavani informaci

Tato ¢ast zahrnuje &innosti Poskytovatele sméfujici k zajisténi bezproblémové spoluprace viech
osob podilejicich se na provozu MAN a na poskytovani a vyuZivini sluZeb poskytovanych
prostfednictvim sité MAN:

- provoz helpdesku Poskytovatele pro pfijimani a evidenci poZadavk(l Objednatele,
uZivatell MAN a poskytovatelll sluZeb poskytovanych prostfednictvim sité MAN

- predavani poiadavkd k FeSeni zavad osobam odpovédnym za jejich Feseni, kontrola
fadného provedeni, véetné informovani Objednatele o vyFeseni zavady

- pravidelny mésiéni piehled vSech Cinnosti provadénych Poskytovatelem a osobami
odpovédnymi za feSeni zavad, ktery souhrnné vypracovéva Poskytovatel, bude pfedan
opravnénym osobam Objednatele (viz pFiloha & 5 smlouvy, Seznam opravnénych
osob).
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Pfiloha &. 2 zaddvacich podminek VZMR
LZajisténi podplrnych slufeb metropolitni sité pro statutarni mésto Chomutov”

6. sluzby administrace sité MAN

Tato &ast zahrnuje finnosti Poskytovatele souvisejici s béZnym provozem MAN

- konfigurace optickych spoji v centralnich, agregaénich a koncovych bodech MAN

- instalace softwaru a konfigurace aktivnich prvkdl v centrdinich, agregalnich a
koncovych bodech MAN

- instalace softwaru a konfigurace aktivnich prvki( v pfeddvacim bodg ISP
- instalace softwaru a konfigurace dohledového serveru HP IMC

- konfigurace aktivnich prvk{ pro distribuci sluzeb poskytovanych prostfednictvim sité
MAN

- pfipojovani uZivatell MAN, vEetné konfigurace pFistupu ke sluZzbam
7. sluiby uZivateldm MAN

Tato €ast zahrnuje Cinnosti, které Poskytovatel poskytuje uZivateldm sité MAN:
- poskytovani podpory uZivateldm MAN pii konfiguraci jejich koncovych zafizeni
- poskytovani informaci o planovanych i neplanovanych omezenich a vypadcich MAN
- poskytovani informaci o sluzbach poskytovanych prostfednictvim sité MAN

8. sluZby feSeni zavad v odpov&dnosti Poskytovatele

Tato &ast urfuje rozsah zdvad, jejichi FeSeni je v odpovédnosti Poskytovatele. Jsou to zejména
zavady v:
- konfiguraci optickych spojl v centrainich, agregatnich a koncovych bodech MAN, nebo
zavady v propojovacich kabelech

- softwaru a konfiguraci aktivnich prvk( v centralnich, agregaénich a koncovych bodech
MAN

- softwaru a konfiguraci dohledového serveru HP IMC

nebo zavady zplsobené;
- neopravnénou manipulaci se zafizenim MAN ufZivatelem MAN nebo ufivatelem
objektu, kde je zafizeni MAN umisténo
- vypadkem nebo odpojenim napdjeni uzivatelem MAN nebo uZivatelem objektu, kde je
zafizenf MAN umisténo
- neZidouci sifovou aktivitou uZivatell MAN nebo jinych osob (napf. (tok na
infrastrukturuy, sluzby nebo uzivatele MAN)

- chybnou konfiguraci zafizeni uZivateld MAN

Mezi innosti vykovavané Poskytovatelem patfi zejména realizace docasnych opatfeni k obnoveni
provozu, nebo k £dsteénému obnoveni provozu MAN po dobu feSeni zdvady, zejména pokud je

FeSeni zavady fasové narofné nebo z jakéhokoliv divodu hrozi zpoZdéni FeSeni zdvady a to bez
ohledu na to, kdo je osobou odpovédnou za Fedeni zdvady.
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Piiloha €. 2 zadavacich podminek VZMR
LZafistEni podplrnych slufeb metropolitnl sitd pro statutdrni mésto Chomutov”

9. instalace a konfigurace novych zafizeni

Tato &dst urfuje rozsah praci provadénych Poskytovatelem pfi instalaci nebo vyméné aktivnich
prvki:

- instalace, pfipojeni a konfigurace nowych aktivnich prvki ve stdvajicl nebo nové
budovanych bodech MAN zdlivodu roziifovdni MAN nebo roziifovani sluzeb
poskytovanych prostfednictvim MAN {vystavba MAN nebo dodavka zaffzen! nenf
soulasti)

- instalace, pfipojeni a konfigurace novych aktivnich prvkd ve stavajicich bodech
z divodu vymény vadnych zafizeni {(dodavka zafizenl neni souéasti).
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