PRIKAZNI SMLOUVA
PRO PROVOZOVANI DOBIJECIHO MISTA A SBER ZADOSTI K PLZENSKYM
KARTAM

& 219/2025/PMDP
& TR/SOS/361/25/027 (pFikaznik)

uzaviena podle ustanoveni § 2430 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdejsich
predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik®)

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem: Denisovo nabtezi 920/12, Vychodni Predmésti, 301 00 Plzen
zastoupend:  Mgr. Janem Schejbalem, MBA, ekonomickym feditelem
ICO: 25220683

DIC: CZ25220683

bank. spojeni: [ GGNB

spole¢nost zapsand v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710

jakozto ptikazce (dale jen ,,PMDP*)
a

GW Train Regio a.s.

se sidlem: Tovérni 975/3, Usti nad Labem - centrum, 400 01 Usti nad Labem
zastoupena: Ing. Pavlem Faugnerem, ¢lenem predstavenstva

1CO: 28664116

DIC: CZ28664116

bank. spojeni:
spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1942

jakozto ptikaznik (dale jen ,,ptikaznik®)

spolecné jen ,,Smluvni strany* nebo kazdy samostatné jako ,,Smluvni strana“ spolu nize uvedeného dne,
m¢ésice a roku uzaviely Piikazni smlouvu pro provozovani dobijeciho mista a sbér zadosti k Plzenskym kartam

¢. 219/2025/PMDP a ¢. TR/SOS/361/25/027 (dale jen ,,Smlouva”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou

vazény, dohodly se na nésledujicim znéni Smlouvy:

Preambule

1. PMDP jsou akciovou spolecnosti povérenou zajistovanim meéstské hromadné (vetejné) dopravy v Plzni
a okoli asoucasné¢ vlastnikem a provozovatelem systému Plzenska karta (dale jen ,,Systém PK®),
slouziciho k odbaveni cestujicich v Integrovaném dopravnim systému Plzenského kraje (dale také jen
»IDPK*). PMDP jsou soucasné vydavatelem multifunk¢ni Cipové karty s nazvem Plzenska karta a jejich

odvozenych verzi (dale také jen ,,PK*) a provozovatelem mobilni aplikace Virtualni Plzenska karta.

2. S ohledem na skute¢nost, Ze PMDP maji dlouhodoby zajem zvySovat uzivatelsky komfort drzitelim PK
a prikaznik je schopen zajistit provoz dobijecich mist a sbér zadosti o PK, a to na mistech uvedenych

v priloze €. 5 této Smlouvy, uzaviraji smluvni strany tuto Smlouvu.
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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni, ucel a piredmét Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je sjednat piesné podminky a pravidla, za jakych bude piikaznik provadét na
mistech uvedenych v ptiloze €. 5 této Smlouvy sbér zadosti o vyménu ¢i vystaveni nové PK vcetné
nasledného vydeje karet a dobijeni Cipovych nosi¢t evidovanych v Systému PK.

PK je jednotnym médiem ¢asového predplatného a dopravnich bodl v IDPK. Podrobny popis projektu
Plzeiiska karta je obsazen v aktudlni podobé na internetovych strankdch www.plzenskakarta.cz.
Informace o IDPK jsou v aktudlni podobé uvedené na internetovych strdnkdch www.poved.cz.

Dobijenim PK je mysleno nahravéani predplaceného ¢asového kuponu pro odbaveni cestujicich v IDPK a
nahravani dopravnich bodi do tzv. elektronické penézenky, ktera je soucasti Cipovych nosici
evidovanych v Systému PK.

Pro tcely Smlouvy povazuji Smluvni strany za dobijeni pfedplaceného ¢asového kuponu takovou operaci,
kdy je drziteli PK dle jeho pozadavku na PK nahrano ¢asové predplatné pro IDPK, dle tarifnich podminek
IDPK ve znéni G¢inném ke dni provedeni nahrani, a to oproti hotovostni nebo bezhotovostni thrad¢ ceny
ptedplatného ¢asového kuponu. Dobijenim dopravnich bodti na PK se rozumi operace, kdy jsou ze strany
ptikaznika na zadost drzitele PK na PK nahrany dopravni body, a to oproti hotovostni nebo bezhotovostni
uhradé ve vysi jmenovité hodnoty nahravanych dopravnich bodl. Tyto dopravni body slouzi drziteli PK
k zakoupeni jizdného ptipadné jinych sluzeb s piepravou souvisejicich, naptiklad mistenek nebo
ptepravného za zavazadla, jizdni kola, zvitata ¢i sportovniho vybaveni, zahrani¢nich jizdenek, jizdnich
radul, a to u vSech smluvnich dopravci PMDP akceptujicich thradu dopravnimi body ulozenymi na PK,
zejména v ramci IDPK, a také k nédkupu jizdenek pfi cestovani vetejnou dopravou PMDP.

Systémem PK se pro ucely této Smlouvy rozumi soubor programi vzajemné propojenych a spolu
souvisejicich, pomoci kterych je vydavana a uzivana PK a jeji odvozené verze, a mobilni aplikace
Virtualni Plzeniska karta.

Podminky a pravidla, za kterych bude ptikaznik provadét sbér zadosti o vymeénu ¢i vystaveni nové PK
vcetné nasledného vydeje karet a dobijeni ¢ipovych nosi¢li evidovanych v Systému PK jsou obsahem
ptilohy ¢. 1 této Smlouvy. Obsahem piilohy €. 1 jsou dale i souvisejici platebni podminky a pievod
prosttedkt z dobijeni.

Clanek 2.
Povinnosti piikaznika

Prikaznik se podpisem této Smlouvy zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé zajistovat pro
PMDP c¢innosti uvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy, a to v souladu s aktualné platnymi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami Systému Plzenska karta (dale také jen ,,Obchodni podminky®) a platnou
metodikou PMDP, ktera obsahuje postup pii plnéni téchto ¢innosti. Pokud se ptikaznik domniva, Ze je v
z4jmu PMDP odchylit se od téchto pokynd, je ptikaznik povinen PMDP neprodlené pisemné kontaktovat
a projednat s nim moznou zménu podminek.

Ptikaznik je povinen provadét ¢innosti uvedené v piiloze €. 1 této Smlouvy osobné a s veskerou peclivosti
pro PMDP, jeho jménem a na jeho ucet pritbézné po dobu t€innosti této Smlouvy, a to vyluéné na mistech
uvedenych v priloze €. 5 této Smlouvy, v rozsahu a zptsobem dle ptilohy €. 1 této Smlouvy, s ohledem
na aktualni vybaveni odbavovacich mist.

Clanek 3.
Povinnosti PMDP

PMDP se touto Smlouvou zavazuji za ucelem plnéni ptikazu:

a) Zajistit resp. provést na zdéklad¢ vyzadani opravnénych osob piikaznika skoleni jeho
zaméstnancti pro vykon ¢innosti nezbytnych k fadnému plnéni této Smlouvy dle platné metodiky
PMDP, o ¢emz bude vyhotoven PMDP pisemny zaznam. Aktualni znéni metodiky bude piedano
proskolovanym zaméstnancim piikaznika povéfenym zaméstnancem PMDP (Skolitelem)
v dobé skoleni.

b) Poskytovat potfebnou souéinnost nutnou pro plnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. zejména
zabezpecit fungovani Systému PK.

2/5


http://www.plzenskakarta.cz/
http://www.poved.cz/

¢) Poskytnout piikaznikovi uzivatelska prava k Systému PK, a to v rozsahu nezbytném pro dobijeni
karet na hardwarovém zafizeni.

d) Dle dohody Smluvnich stran piikaznikovi poskytnout SAM moduly piipadné dalsi techniku,
v poctu a specifikaci dle pisemného ptedavaciho protokolu. Uvedené tvoii predmét vypijcky
od PMDP dle této Smlouvy.

PMDP jsou povinny, pfed zapocetim plnéni ptikazu dle této Smlouvy, vystavit ptikaznikovi pisemnou
plnou moc za ucelem plnéni ptikazu podle této Smlouvy. Plnd moc tvoii pfilohu €. 3 této Smlouvy.

PMDP poskytne ptikaznikovi pfistup do Systému PK v rozsahu a s nastavenym opravnénim na urovni
odpovidajici rozsahu ¢innosti provadénych ptikaznikem specifikovaném v této Smlouve, ptipadné, bude-
li to nutné, poskytne i pfislusnou licenci SW pro ptistup do Systému PK.

PMDP se zavazuji poskytnout piikaznikovi veskerou soucinnost pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy, a
to v souladu s touto Smlouvou.

PMDP se zavazuji vyrozumét piikaznika o zméné ceniku externich praci a sluzeb PMDP.

Clanek 4.
Sankce a nahrada skody

V ptipadé€, Ze ze strany piikaznika dojde k poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 1. odst. 2.1. a 2.2. ptilohy
¢. 1 této Smlouvy, pficemz nedojde k napraveé ani do deseti dnil po zaslani pisemné vyzvy ze strany
PMDP, vyhrazuji si PMDP pravo uctovat piikaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z objemu
nevyuctované Castky za kazdy zapocaty den prodleni piikaznika zaslanim vySe uvedeného vyuctovani
PMDP.

V ptipadé€, ze ze strany PMDP dojde k poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 2. odst. 5. piilohy ¢. 1 této
Smlouvy, pficemz nedojde k naprave ani do deseti dnil po zaslani pisemné vyzvy ze strany piikaznika,
vyhrazuje si pfikaznik pravo uc¢tovat PMDP smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni PMDP s tihradou této castky.

V ptipadé, ze ze strany piikaznika dojde k poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 1. odst. 3. a odst. 2.7.
ptilohy ¢. 1 této Smlouvy, jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu:

3.1. V ptipade¢ zjisténi pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM moduly nebo provedeni neopravnéné
manipulace se SAM moduly jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢
za kazdy jednotlivy ptipad, a to i opakovang.

3.2. V ptipadé ztraty nebo odcizeni SAM moduli jsou PMDP opravnény pozadovat od ptikaznika smluvni
pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy ztraceny nebo zcizeny SAM modul.

3.3. V ptipad¢, ze ptikaznik nebude PMDP informovat o pokusu o neopravnénou manipulaci se SAM
moduly, provedeni neopravnéné manipulace se SAM moduly, ztraty nebo odcizeni SAM modulti v
dohodnuté lhité do dvou pracovnich dnti od zjisténi nékteré z uvedenych udalosti, jsou PMDP
opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad, ato i
opakovang.

3.4. Pokud v ptfipadé odcizeni SAM modull nezajisti ptikaznik nahlaSeni této udalosti PMDP, jsou PMDP
opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, a to i
opakovang.

3.5. V ptipadé, Ze ptikaznik neumozni PMDP provedeni kontroly SAM moduli na prodejnich mistech v
dohodnuté 1htté, jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den
prodleni.

3.6. V ptipad¢, Ze ptikaznik nevrati PMDP po skonceni u€innosti této Smlouvy nebo z jiného divodu
uveden¢ho v ¢l. 1 odst. 2.7. pfilohy €. 1 této Smlouvy, vSechny vyptjcené SAM moduly véetné
ptipadné dalsi zaptij¢ené techniky, v souladu s pfedavacim protokolem, ve stanovené lhite dle vyse
citovaného ustanoveni piilohy ¢. 1 této Smlouvy, jsou PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

3.7. V ptipadé, ze prikaznik umozni vyuziti odbavovacich zafizeni obsahujicich SAM moduly
pracovniky, ktefi nejsou opravnéni odbavovaci zafizeni obsahujici SAM moduly vyuzivat, jsou
PMDP opravnény pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad.
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Uhrazenim smluvnich pokut nezanika pravo Smluvni strany na nahradu Skody.
Smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnl od okamziku dorucenti jejich vytactovani povinné Smluvni strané.

Smluvni strany potvrzuji, ze zde sjednané¢ smluvni pokuty nejsou s ohledem na povahu zajistované
povinnosti nepfimérené vysokeé.
Clanek 5.
Platnost a u¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv, nejdiive vSak dnem 1. 1. 2026. Tato Smlouva dnem své G¢innosti v plném
rozsahu rusi a nahrazuje Ptikazni smlouvu pro provozovani dobijeciho mista PK a sbér zadosti k PK
¢. 353/2023/PMDP ze dne 21. 11. 2023, kterou maji mezi sebou Smluvni strany této smlouvy uzavienou
(déle jen ,,Ptvodni ptikazni smlouva®).

Ke zruSeni Pavodni piikazni smlouvy dochazi z divodu tuprav nékterych znéni v ni obsazenych
v souvislosti s ukoncenim c¢innosti PMDP jako vydavatele elektronickych pen¢z malého rozsahu a
zavedenim nového institutu tzv. dopravnich bodd namisto elektronickych penéz, sucinnosti od
1. 1. 2026.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

Clanek 6.
Ukonéeni Smlouvy

Tuto Smlouvu Ize ukondéit:

1.
2.

Vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Vypovédi Smlouvy jednou ze Smluvnich stran bez udani divodu s jednomési¢ni vypovédni lhitou
pocinajici bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém dojde k doruceni pisemné
vypovedi druhé Smluvni strané.

Clanek 7.
DalSi ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si vzajemnou soucinnost, nezbytnou k realizaci pfedmétu této
Smlouvy.

Vesker¢ informace sdélené kteroukoliv ze Smluvnich stran pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy, at’ jiz
obchodniho ¢i technického charakteru, jsou povazovany za prisné ditvérné a nesmi byt zptistupnény ¢i
jakymkoliv jinym zplisobem sdéleny tfeti osob¢, s vyjimkou informaci, které byly v okamziku sdéleni
vetejné zndmé nebo informaci, které Smluvni strany ziskaly od tfetich osob, popt. informaci, které musi
byt sdéleny treti osobé v dusledku plnéni zdkonné povinnosti nékteré ze Smluvnich stran.

Vzhledem k tomu, ze informace zpracovavané a Smluvnimi stranami pfedavané v ramci plnéni predméti
této Smlouvy podléhaji Gpravé Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto idajti a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji v platném znéni, potvrzuji Smluvni strany podpisem této Smlouvy, Ze prava a povinnosti
Smluvnich stran v rdmci zpracovani osobnich tidaja si Smluvni strany upravuji v samostatné smlouvé o
zpracovani osobnich udajt, ktera je piilohou &. 4 této Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé Smluvni strany nebo v diasledku nastalych
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na okolnosti, které
mohou narusit fadny prubéh plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Clanek 8.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku, a predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o ptedmétu této Smlouvy.
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2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i net¢inné, zlstavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy platna a G¢inna. Namisto neplatného ¢i neti€¢inného ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné
zavaznych pravnich pfedpisti upravujicich otazku vzajemného vztahu Smluvnich stran. Smluvni strany
se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida
zaméru ustanoveni neplatného resp. netcinného.

3. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, podléha
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim uplného textu
Smlouvy prostiednictvim registru smluv ze strany PMDP, a to nejpozdéji do 30 dnt ode dne podpisu této
Smlouvy.

4. Smluvni strany potvrzuji, ze pro ucely uprav piiloh ¢. 1 a €. 2 Smlouvy neni nutné uzavirat dodatek ke
Smlouvé, ale postaci pouze pisemné odsouhlaseni zmén opravnénymi osobami smluvnich stran (ve
vécech smluvnich).

5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:

Piiloha ¢. 1 — Cinnosti zajistované piikaznikem a povinnosti s tim spojené, platebni podminky a pievod
prostiedkti z dobijeni

Ptiloha ¢. 2 — Opravnéné osoby Smluvnich stran

Ptiloha ¢. 3 — PInd moc

Ptiloha ¢. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich udaji

Ptiloha ¢. 5 — Kontaktni mista Systému PK provozovana ptikaznikem

6. Smluvni strany si obsah této Smlouvy ptecetly a povinnostem zaklddanym uzavienim Smlouvy rozumi a
souhlasi s nimi, coZ stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

7. Tato Smlouva bude podepsana elektronicky.

V Usti nad Labem dne dle el. podpisu: V Plzni dne dle el. podpisu:

GW Train Regio a.s. Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.
Ing. Pavel Faugner Mgr. Jan Schejbal, MBA
Clen pfedstavenstva ekonomicky feditel
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Priloha ¢. 4

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu
téchto tidajui a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®) a dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji (dale jen ,,Zakon*),
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Plzeiniské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem: Denisovo nabtezi 920/12, Vychodni Pfedmeésti, 301 00 Plzen
zastoupena:  Mgr. Janem Schejbalem, MBA, ekonomickym feditelem

IC: 25220683

DIC: CZ25220683

bank. spojeni:

spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil B, vlozka 710
jako spravce osobnich tidaju (dale jen ,,PMDP* nebo ,.sprdvce™)

a

GW Train Regio a.s.

se sidlem: Tovérni 975/3, Usti nad Labem - centrum, 400 03 Usti nad Labem
zastoupena: Ing. Pavlem Faugnerem, ¢lenem predstavenstva

ICO: 28664116

DIC: CZ28664116

bank. spojeni: I
spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1942

jako zpracovatel osobnich udaju (dale jen ,,zpracovatel*)

CL1
Preambule

Vzhledem k tomu, Ze smluvni strany spolu uzaviraji Piikazni smlouvu pro provozovani dobijeciho mista a
sbér zadosti k Plzenskym kartam €. 219/2025/PMDP a ¢. TR/SOS/361/25/027, jejimz pfedmétem je sjednani
podminek pro provozovani dobijeciho mista PK a sbér zadosti k PK (dale také jen ,,Smlouva‘), je zapotiebi
pro fadné plnéni pfedmétného smluvniho vztahu déle uzaviit tuto smlouvu, kterd tvofi ptilohu €. 4 Smlouvy,
a to za ucelem jednotné smluvni Gpravy podminek zpracovavani osobnich udaji klientt spravce (dale jen
»subjektl tdaji*) v ramei uceld vymezenych v této smlouveé. Obé smluvni strany se zavazuji jednat v souladu
s touto smlouvou v mezich své ¢innosti tak, aby fadn€ plnily zavazky plynouci z natizeni GDPR (jehoZ ti¢inek
nastal 25. 5. 2018) a Zakona, které pro né vyplyvaji ze zpracovavani osobnich udaja subjektti udaja.

L1
Definice pojmii
1. Pojmy ,,subjekt udaju‘, ,,organ dozoru®, ,,poruseni zabezpeceni osobnich tdaji“ a ,,zpracovani* jak jsou
pouzivany v této smlouve, maji vyznam uvedeny v GDPR (¢l. 4 GDPR).

2. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale
jen ,,subjekt udaju‘), jsou to tedy tdaje o subjektech udaji, blize definované v ¢l. II1. odst. 7 smlouvy,
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které v souvislosti s plnénim Smlouvy spravce pieda, zasle ¢i jinak zpiistupni zpracovateli, pfipadné ktery
zpracovateli poskytne napiimo dle pokynu spravce subjekt udajt.

Zpracovanim se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory osobnich
udaji, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni,
zaznamendani, uspotadani, strukturovani, ulozeni, pfizpiisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zptistupnéni pienosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

CL 111
Ucel a predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pii zpracovani osobnich
udaji subjektt idaji po dobu trvani platnosti a ucinnosti této smlouvy a v souladu s nafizenim GDPR a
Zakonem tak, aby mezi smluvnimi stranami doSlo k maximalni mozné ochrané¢ osobnich tdaju.
Zpracovatel bude pro spravce zpracovavat osobni udaje subjektti idaji v souladu s pokyny spravce v
rozsahu stanoveném v tomto ¢lanku smlouvy, a to vyhradné za ucelem uvedenym v odst. 6 tohoto ¢lanku
smlouvy.

Predmétem smlouvy je dale zavazek smluvnich stran zachovavat ml¢enlivost o vzajemné poskytnutych
osobnich udajich, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou.

Prostfedky zpracovani osobnich udajii mohou byt automatické, neautomatické, manualni i elektronické.

Zpracovatel neni opravnén osobni tidaje dale jakkoliv zpracovavat v rozporu nebo nad rdmec stanoveny
touto smlouvou nebo je prevadét a predavat tietim osobam a dalSim zpracovatelim, pokud spravce ¢i tato
smlouva neurc¢i pisemneé jinak.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje podle dolozenych pokynti spravce, vcetné v otdzkach

pfedani osobnich tdaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani neukladaji

pravo Evropské unie nebo Ceské republiky, které se na zpracovatele vztahuji. V takovém piipadé je

zpracovatel povinen spravce informovat o tomto pravnim pozadavku pied samotnym zpracovanim

osobnich 1udajt, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych dvodu

vetejného zajmu.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje vyhradné€ za ticelem:

= prevzeti zadosti o vystaveni nové PK;

= pievzeti zadosti o vyménu PK po uplynuti garantované zivotnosti ¢ipového nosice;

= pievzeti zadosti o vymeénu PK po uplynuti platnosti vyznacené na ¢ipovém nosici;

» zadani dat do Systému PK dle podminek uvedenych ve Smlouv¢;

= vydani nové€ vystavené PK na zaklad¢ Zadosti podané Zadatelem dle podminek uvedenych ve Smlouve;

= vybér poplatku za vyménu PK po uplynuti garantované zivotnosti ¢ipového nosice, za vyménu PK po
uplynuti doby platnosti vyznacené na ¢ipovém nosici a za vystaveni nové PK;

= dobijeni pfedplacené¢ho casového kuponu a dopravnich bodi na ¢ipové nosice evidované v Systému
PK.

Zpracovatel je v rozsahu této smlouvy a Smlouvy opravnén zpracovavat vylu¢né nize definované kategorie
osobnich udajia klientli/zakazniki spravce:

= jméno, piijmeni, titul, datum narozeni subjektu udaji a jeho zakonného zastupce, ¢i zmocnénce,

= adresa trvalého pobytu (ulice, ¢. p., ¢. e., PSC, obec, &ast obce, stat) subjektu Gidaji a jeho zakonného
zastupce, ¢i zmocnénce,

= korespondenéni adresa (ulice, ¢. p., ¢. e., PSC, obec, &ast obce, stat) subjektu udaja,

= telefon a e-mail subjektu udaju,

= fotografie subjektu udaja,

» ¢islo PK - identifikacni osobni tdaj (tj. unikatni vyrobni ¢islo ¢ipu),

= udaje drziteld PK vypovidajici o jejich finan¢nich zavazcich via¢i PMDP a subjektu akceptujicimu
dopravni body vydavané PMDP,

» udaje drziteld PK vypovidajici o jejich pravech (v€etné vyuZzivani téchto prav) viaci PMDP nebo
jinému subjektu poskytujicimu sluzbu vefejné dopravy - pravech na vyuzivani piedplacené sluzby
dopravy (tzv. predplacenych kupoénech a jejich vyuzivani),

= dalsi udaje drzitelt PK, které jsou nutné pro vyfizovani pfipadnych reklamaci drziteld PK,
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= udaje drziteld PK vypovidajici o skute¢nosti, zda mezi nimi a spravcem doslo k uzavieni smlouvy o
vydani PK ¢i jiného média vybaveného bezkontaktnim ¢ipem.

Zvlastni kategorie osobnich udajii nebudou zpracovavany.

8. Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje ve shora uvedeném rozsahu a ke shora uvedenému
ucelu vyluéné v misté k tomu uréeném. Smluvni strany se dohodly, Ze sou€innost zpracovatele a plnéni
jeho povinnosti dle této smlouvy je bezplatné.

9. Zpracovatel si je védom skutecnosti, Ze pokud porusi ti¢el zpracovani osobnich udaji tim, ze urci ucel a
prosttedky zpracovani, je v souladu s ¢l. 28 odst. 10 GDPR ve vztahu k takovému zpracovani povazovan
za spravce.

CL1Iv
Povinnosti smluvnich stran

1. Sprévce je povinen piedat zpracovateli ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. a) GDPR dolozené pokyny ke
zpracovani osobnich udaji. Za tyto pokyny se povazuji:

= povinnosti zpracovatele sjednané ve Smlouvé a této smlouve,

= povinnosti zpracovatele vyZzadované dodatecné spravcem na zakladé¢ jiné dolozitelné komunikace
tykajici se Smlouvy,

=  pokyn spravce, zZe zpracovatel neni opravnén predavat osobni udaje do jakékoliv tfeti zemé Ci
mezindrodni organizaci.

2. Spravce je opravnén obracet se na zpracovatele s pfipadnymi pozadavky na napt. opravu ¢i vymaz
osobnich tdajl a zpracovatel je povinen tomuto pozadavku vyhovét a splnéni pozadavku spravci prokazat,
a to ve lhité do 3 pracovnich dnti.

3. Smluvni strany potvrzuji, Ze informacni povinnost ve vztahu k subjekttim udaji, jejichz osobni udaje jsou
zpracovavany, bude plnéna spravcem.

4. Spravce je povinen zejména:

= vytvorit podminky pro f4dné plnéni ukold kontaktnich osob na stran¢ zpracovatele (dale t€z jen
kontaktni osoby*) k praci s osobnimi daji,

= predavat kontaktnim osobam zpracovatele aktualni informace a podklady nutné pro plnéni pfedmétu
této smlouvy,

= pii této komunikaci se spravce zavazuje prednostné pouzivat e-mailové komunikace, jmenovity
seznam kontaktnich osob zpracovatele a spravce, e-mailové a telefonni spojeni na tyto osoby tvoii
ptilohu €. 1 této smlouvy.

5. Zpracovatel se zavazuje zejména:

= poskytovat sluzby v rozsahu definovaném ptislusnou smlouvou uzavienou v rdmci spoluprace mezi
smluvnimi stranami, jejimZz obsahem je ¢innost souvisejici se zpracovanim osobnich udaji, a to
v souladu s nafizenim GDPR a Zakonem,

= informovat spravce neprodlen€, zpravidla nejpozd¢ji vSak do 72 hodin, o jakémkoliv ohrozeni nebo
naru$eni ochrany osobnich idajl, a o zjisténé situaci sepsat se zastupcem spravce pisemny zapis,

= fidit se obecnymi podminkami pro zpracovatele osobnich udaji uvedenymi v ¢l. V této smlouvy,
v GDPR a Zakong.

CLV
Podminky pro zpracovani osobnich udaji

1. Spravce prohlasuje, Ze osobni tidaje zpracovavané dle této smlouvy jsou ziskavany v souladu s GDPR.

2. Spravce dale prohlasuje, Ze osobni udaje subjektll udaju pfedané zpracovateli dle této smlouvy jsou
osobnimi Udaji, s jejichz zpracovanim udé€lili subjekty udajii pisemny souhlas nebo je spravce zpracovava
ze zakonnych diivodl uvedenych v €l. 6 odst. 1 GDPR, konkrétné z diivodu dle pism. b), kdy je zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju.

3. Zpracovatel se zavazuje, ze po dobu trvani G¢innosti této smlouvy bude zajisténo takové technické
a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaji vyplyvajici z ¢l. 32 GDPR a budou pfijata takova
opatieni, aby v této dob¢ zajistili iroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. aby nemohlo dojit
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10.

11.

12.

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zmén¢, zniceni ¢i ztraté, jakoz i
kjejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni budou patfit zejména pravidla pro praci s danymi
informacnimi systémy, nakladani s osobnimi udaji pouze povéienymi osobami zpracovatele, zajiSténi
mistnosti a poc¢itaci s databazemi osobnich udajii proti vniknuti neopravnénych tretich osob, zabezpeceny
ptenos osobnich udaji, a to jak manudalnég, tak prostfednictvim elektronickych prosttedki, a ml¢enlivost
vSech osob, které se pfimo nebo nepiimo zabyvaji u zpracovatele zpracovanim osobnich udaji, o téchto
osobnich udajich, o jejich zpracovani, pokud neni vyZzadovano v ramci konkrétniho zpracovani jinak,
a 0 bezpecnostnich opatienich v ramci zpracovani osobnich udaji. Zpracovatel je povinen na zakladé
zadosti spravce prokazat pfijatd a provedend technickd a organizacni opatteni.

Vlastnikem osobnich 0daji predanych zpracovateli za ucelem zpracovani dle této smlouvy je vyluéné
spravce.

Zpracovatel prohlaSuje a zavazuje se shromazd'ovat, zaznamenat, uspotadat, strukturovat, ukladat na
nosice, zpristupniovat, upravovat nebo pozmenovat, vyhledavat, nahlizet, pouzivat, predavat, Sifit,
zvetejnovat, uchovavat, vymeénovat, tidit nebo kombinovat, blokovat a likvidovat (vyse a dale jen
»ipracovdvat®) osobni udaje vyluéné v rozsahu odpovidajicim tcelu této smlouvy a pouze pro ucely
vymezené v ¢lanku III. této smlouvy. Osobni tdaje budou zpracovatelem zpracovavany piesné€, zakonné,
korektné a transparentné. V pripad¢, Ze se zpracovatel dozvi vérohodnym zplisobem, Ze osobni udaje
neodpovidaji vyse uvedenému pozadavku, je povinen osobni tidaje opravit, nespravnd data likvidovat
a o téchto zménach bez odkladu pisemné informovat spravce.

Spravce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrzovani kteréhokoli z ustanoveni tykajiciho se
dodrzovani GDPR a Zakona a to i bez predchoziho upozornéni. Zpracovatel poskytne spravci veskeré
informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni
audity, v¢etn¢ inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k t€émto
auditim pfispéje.

Zpracovatel prohlasuje, Ze poskytnuté osobni idaje bude zpracovéavat podle svého nejlepsiho védomi,
znalosti a podle GDPR a Zakona. Zpracovatel bude vzdy postupovat pouze podle pokynti spravce. Pokud
ma zpracovatel za to, ze v nékteré oblasti zpracovani osobnich udajti jsou pokyny spravce nedostatecné
nebo nejasné, je povinen si od spravce vyzadat dostateéné ¢i jasné pokyny. Zpracovatel je povinen
neprodlené informovat spravce o tom, Ze je jeho pokyn poruSuje GDPR nebo jiné pravni piredpisy.
Zpracovatel v takovém piipad¢ nesplni pokyn spravce, prerusi jej a pocka na udéleni nového pokynu.

Zpracovatel se zavazuje, Ze tyto osobni tidaje nepouZije pro jiny, nez touto smlouvou stanoveny ucel.
Zpracovatel bude dbat na to, aby jeho jednanim nevznikla zadna Skoda.

Zpracovatel je opravnén osobni tdaje subjektl udaji dle této smlouvy zpracovavat pouze po dobu
ucinnosti této smlouvy.

Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich udaji povinen zohlediiovat povahu jejich zpracovani, je spravci
napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, a pokud je to mozné, pro
splnéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tidaji stanovenych v GDPR.

Zpracovatel je spravci napomocen pii zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lankt 32 az 36 GDPR, a
to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

Po skonceni této smlouvy zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje bud’
vymaze, nebo je vrati spravci a soucasné€ tyto osobni udaje vymaze ze vsech elektronickych zafizeni ¢i
databazi pouzivanych zpracovatelem, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje
uloZeni danych osobnich tdaji. Pokud spravce neprovede volbu bez zbyteéného odkladu po skonceni
smlouvy, zpracovatel v§echny osobni tidaje vymaze.

CL VI
Povérené osoby

Povéfenymi osobami pro ucely této smlouvy jsou zaméstnanci zpracovatele, trestné i spoleCensky
bezthonni, ktefi jsou v ramci své ¢innosti na zakladé této smlouvy opravnéni ¢init ikony spojené s praci
s osobnimi tdaji osob a jsou proskoleni v oblasti plnéni povinnosti dle GDPR a Zakona.
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Zpracovatel je povinen zajistit zejména, aby jeho pracovnici zachovavali absolutni mlcenlivost
o informacich, které se v souvislosti s uzavienim této smlouvy dozvédéli po celou dobu ucinnosti této
smlouvy, ale i po dobu po skonceni Gc¢innosti smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji:

= jednat tak, aby nemohlo dojit k poSkozeni subjektd tidaja dle této smlouvy,

= neprodlené doplnit nebo upravit tuto smlouvu na zddost druhé smluvni strany, ukaze-li se, Ze ochrana
osobnich udaji shromazd’ovanych a zpracovavanych dle této smlouvy neni dostatecna,

= o vSech jedndnich, skolenich, kontrolach a zjisténich potfizovat pisemny zapis, se kterym musi byt
odpovédné osoby obou smluvnich stran v potiebném rozsahu prokazatelné€ sezndmeny,

= umoznit druh¢ stran¢ presvédcit se o dostatecnosti opatfeni k ochran¢ osobnich idajt,

Spravce i zpracovatel jsou opravnéni pfiméiené kontrolovat dodrzovani této smlouvy.

Zpracovatel neni opravnén bez vyslovného piedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného souhlasu
spravce zapojit do zpracovani osobnich Udaji zadného dalsiho zpracovatele. V piipadé obecného
pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o veskerych zamyslenych zménéch tykajicich se pfijeti
dalsich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci piilezitost vyslovit viici t¢émto zméndm
namitky. Pokud zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem spravce provedl urcité ¢innosti
zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli ulozeny na zdkladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu
podle prava Evropské unie nebo ¢lenského statu Evropské unie stejné povinnosti na ochranu udaja, jaké
jsou uvedeny v této smlouve. Zejména musi byt poskytnuty dostate¢né zaruky, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky GDPR, Zakona
i této smlouvy. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajti, odpovida
spravci za toto neplnéni povinnosti sdm zpracovatel.

CLvIl
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za poruseni povinnosti spojenych s nakladanim s osobnimi udaji dle
této smlouvy nebo piislusnych pravnich predpist Ceské republiky nebo Evropské unie.

V pfipadé, ze jedna ze smluvnich stran zjisti mozné poruSeni povinnosti druhé smluvni strany dle
piedeslého odst. 1 tohoto ¢lanku této smlouvy, informuje s dolozenim dikazl neprodleng pisemné druhou
smluvni stranu o zjisténych skute¢nostech s vyzvou ke kontrole a zjisténi, zda prokazatelné¢ doslo
k poruseni téchto povinnosti. Povinna smluvni strana, v pfipad¢ ze dle vlastnich zjisténi a kontroly shleda
dikazy ve vyzvé jako nevérohodné, vyjadii se k této pisemné vyzveé a dolozi své vlastni dikazy, ze
poruseni povinnosti dle této smlouvy nezpusobila. V opaéném ptipadg, jestlize povinna strana shleda
vyzvu jako opodstatnénou, informuje neprodlené pisemné v tomto smyslu opravnénou smluvni stranu.

Pokud bude smluvni strané v souvislosti s prokazatelnym porusenim povinnosti druhé smluvni strany
spojené s nakladanim s osobnimi udaji dle této smlouvy nebo piisluinych pravnich piedpist Ceské
republiky nebo Evropské unie pravomocné ulozena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit Skodu ¢i
poskytnout penézité zadostiucinéni, smluvni strana, kterd porusila vySe uvedenou povinnost, poskytne
druhé smluvni stran¢ odSkodnéni v plné vysi ulozené pokuty nebo ulozené nahrady Skody ¢i penézitého
zadostiu¢inéni.

CL. VIl
Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti
okamzikem ucinnosti Smlouvy. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, nejdéle vSak na dobu
ucinnosti Smlouvy, piipadné Gc¢innosti smlouvy uvedené v ¢l. IX odst. 4 této smlouvy, skonci-li jeji
ucinnost pozdé&ji nez Géinnost Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pfipad€ podstatné poruseni jakékoliv
povinnosti druhé smluvni strany vyplyvajici z této smlouvy nebo z pravnich predpisii Ceské republiky ¢i
EU v oblasti ochrany osobnich udajt, zejm. z GDPR. Za podstatné poruseni této smlouvy je povazovano
rovnéz opakované, tj. druhé a dalsi poruSeni povinnosti dle této smlouvy.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé poruseni kteréhokoliv ¢lanku této smlouvy ¢i ustanoveni GDPR
nebo Zakona strana poskozena zaSle pisemné oznameni o porusSeni s poskytnutim piiméfené lhity
k napravé. Po uplynuti této lhity pii neodstranéni zdvadného stavu je poSkozena strana opravnéna
odstoupit od smlouvy.

CL. IX
Ostatni ujednani

Ob¢ strany prohlasuji, ze jsou opravnény zpracovavat a spravovat osobni udaje dle obecné¢ zavaznych
pravnich piedpisii a v souladu s touto smlouvou.

Bude-li kterékoli ustanoveni této smlouvy shledano piisluSnym soudem nebo jinym orgdnem neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé z této smlouvy a
ostatni ustanoveni této smlouvy budou nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

Nastane-li z jakéhokoli diivodu (napt. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu apod.)
nutnost zmény dohodnutych pravidel pti plnéni pfedmétu této smlouvy, zavazuje se spravce neprodlené o
této skutecnosti zpracovatele informovat. Smluvni strany jsou povinny v takovém piipadé zahajit jednani
0 zméng této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze smluvni vztah uzavieny touto smlouvou se vztahuje i na smluvni vztah
uzavieny mezi t€émito smluvnimi stranami na zdkladé Smlouvy o poskytnuti sluzby kartovy odbavovaci
systém provozovany na odbavovacich mistech GW Train Regio a.s. ¢. 349/2023/PMDP.

CL X
Zavérecna ujednani
Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu piecetly, ze s jejim obsahem souhlasi, a na diikaz svého souhlasu
ptipojuji své vlastnorucni podpisy.
Smluvni strany se zavazuji, ze v piipad¢ spord o obsah plnéni této smlouvy, vynalozi veskeré usili, které
Ize spravedlivé pozadovat k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republiky a EU v oblasti
ochrany osobnich udajl, zejm. natizenim GDPR a Zakonem.

Smluvni strany uzavienim této smlouvy stvrzuji, Ze jim v uzavieni této smlouvy nebrani zadné zavazky
ke tfetim osobam.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu lze ménit ¢i doplilovat pouze pisemnymi chronologicky
oc¢islovanymi dodatky ke smlouvé, podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran. V piipadé
zmény kontaktnich osob uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy sta¢i pouze druhé smluvni strané tuto
zmeénu pisemné oznamit. Tato zmeéna je pak uc¢inna dnem nasledujicim po doruceni této informace o zmeéné
druhé smluvni strané.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1 - Seznam kontaktnich osob.

Tato smlouva je podepsana elektronicky.

V Plzni dne dle el. podpisu: V Usti nad Labem dne dle el. podpisu:
Plzeiiské méstské dopravni podniky, a.s. GW Train Regio a.s.
Mgr. Jan Schejbal, MBA Ing. Pavel Faugner

ekonomicky feditel ¢len predstavenstva




Priloha €. 1
Seznam kontaktnich osob

Titul, jméno a Telefon Mobil E-mail
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