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| PREDMET SMLOUVY

I.1.1  PFedmétem smlouvy je prodlouzeni zaruky o dva roky, tj. do 20. 09. 2018 na HW komponenty DELL,
IBM které byly dodany v ramci realizace Technologického centra Mésta Ceska Trebova v roce 2011.

1.1.2  Pripadné technické zasahy v dobé platnosti této smlouvy, souvisejici s feSenim v ramci prodlouzené
zarucni doby, budou provadény vyhradné pracovniky spolec¢nosti DELL pfipadné jim povéfenym
subdodavatelem.

1.1.3  Soupis HW komponent DELL, na které se prodlouzeni zaruky vztahuje:

Pocet
Etapa/Kapitola Polozka M)
PROSUPPORT AND NEXT BUSINESS DAY ONSITE
SERVICE 2 ROKY
PRODLOUZEN{ PODPORY 2 ROKY, Virtualizaéni server | PRODLOUZEN{ PODPORY PE R710 ks 1
PRODLOUZENI PODPORY 2 ROKY, Virtualizaéni server | PRODLOUZEN{ PODPORY PE R710 ks 1
PRODLOUZEN{ PODPORY 2 ROKY, Server pro zalohovani | PRODLOUZEN{ PODPORY PE R510 ks 1
PRODLOUZEN{ PODPORY 2 ROKY PRODLOUZEN{ PODPORY TL 2000 ks 1

PRODLOUZEN{ PODPORY Equalogic

PRODLOUZEN{ PODPORY 2 ROKY, PS 6000XV ks 1

I.1.4  Mistem provozovani HW komponent DELL jsou budovy mésta na adrese Staré namésti 78, 560 02,
Ceska Trebova 2.

1.1.5  Vyména vadné komponenty bude provedena do druhého pracovniho dne (Next Business Day) od
nahlaseni, v misté uvedeném v bodé 1.1.4. Specifikace rozsahu sluzby DELL Next Business Day
On-Site je uvedena v PFiloze 1 tohoto dokumentu.

I CENA DILA

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zpUsobu urcéeni ceny:

II.1.1  Cena za prodlouzenou zaruku je stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi 302 224,- Ké bez DPH.
Seznam servisovanych prvkl je uveden v kapitole 1.1.3.

II.1.2  ZpUsob Ghrady — Fakturou se splatnosti 14 dnii ode dne doruéeni faktury.
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Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

.1

1.1.1

1.2

.2.1

1.2.2

1.2.3

n.2.4

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zajistit vyménu nebo dodani nahradni HW komponenty pro zafizeni specifikovana v bodé 1.1.3
v terminu do druhého pracovniho dne od nahlaseni problému na servisni linku DELL pro Support
v misté specifikovaném v bodé 1.1.3.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

V pfipadé zjisténi problém( ihned nahlasit problém na linku DELL ProSupport, telefonni &islo
+420 225 772 969 a souCasné na Dohledové centrum Zhotovitele tj. tel. +420 800 331 183 nebo
mailem na support@vitkovice.com

V pfipadé pozadavku ze strany pracovnika DELL ProSupport na ziskani logl a diagnostiky
z hlaSeného zafizeni, tyto logy dle zaslanych instrukci zajistit a zaslat na DELL ProSupport.

V pfipadé servisniho zasahu nebo dorueni komponenty byt ve smluveny ¢as v misté
specifikovaném v bodé 1.1.4.

Zajistit v pfipadé potfeby pfistupové Udaje pro Servisniho technika ke spravovanym prvkim a
systémUm.

v

IV OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

vV.1.1

IV.1.2

IV.1.3

IV.1.4

Smluvni strany této smlouvy budou zprostény své odpovédnosti za nesplnéni svych smluvnich
zavazkl ¢astecné nebo Uplné, jestlize a do té miry takové neplnéni bylo zplisobeno okolnostmi vy$si
moci. Pokud okolnosti vy88i moci trvaji ne déle nez 3 mésice, budou smluvni strany nadale vazany
svymi pfisluSnymi zavazky.

Z okolnosti vy88i moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které Zadna strana této smlouvy
nemohla predvidat v dobé uzavieni smlouvy a které strané této smlouvy brani plnit smluvni zavazky.
Za okolnost vy$8i moci se povazuji napfiklad valky, invaze, obéanské valky, povstani a obéanské
nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, Zivelné udalosti, generaini stavky. Za okolnosti vy$si
moci se nepovazuji zpozdéni dodavek subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-
li rovnéz zplsobeny okolnostmi vy$$i moci, dale pak neoficialni stavky, stavky omezené na jednu
tovarnu.

Strana této smlouvy, ktera usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazk( z divodd vy$si moci, musi
bez zpozdéni, ale ne pozdéji nez do 3 dnu, uvédomit druhou stranu o zasahu okolnosti vy$8i moci,
a to pisemnou formou. Stejnym zplsobem oznami druhé strané konec okolnosti vy§§i moci. Strana
odvolavajici se vy88i moci musi druhé strané na vyzadani predlozit uspokojivé dikazy o
okolnostech, na které se odvolava, pfipadné umoznit druhé strané osobné se presvéddéit o vzniku
vy$$i moci.

V pfipadé trvani okolnosti vy$8i moci po dobu del$i nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se dohodly
na dalSich krocich a nasly vzajemné pfijatelné feSeni. Nedospéje-li se k Zadné dohodé, ma kazda
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strana pravo odstoupit od smlouvy.
V  SMLUVNi POKUTY

V.1.1 Opozdi-li se Objednatel s Ghradou dafiového dokladu dle ¢lanku II. 2. a Il. 3. této smlouvy, zaplati
Zhotoviteli pfi prodleni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,05% z nezaplacené ¢astky za kazdy den
prodleni.

V.1.2 V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim dariového dokladu Zhotovitele delSim nez 3 mésice,
je Zhotovitel opravnén odmitnout provést servisni zasah, kdy v tomto pfipadé nema Objednatel
prava vyplyvajici z titulu nahrady $kody, smluvnich pokut, apod.

V.1.3 Opozdi-li se Zhotovitel s pInénim dle &l. 1Il.1.1 této smlouvy, zaplati Zhotovitel Objednateli 0,05%
z ceny dle 11.1.1 za kazdy zapocaty den prodieni.

VI UKONCENi SMLUVNIHO VZTAHU

VI.1.1 Smlouva se uzavird na dobu 24 mésicli od data 21.9.2016, tj. platnost prodlouzené zaruky na HW
komponenty specifikované v kapitole 1.1.4 je do 20.9.2018.

VI.1.2 Prfed uplynutim sjednané doby Ize tuto smlouvu ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo
odstoupenim jedné ze stran.

VI.1.3 Zhotovitel mizZe od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdyz je Objednatel v prodleni se zaplacenim zalohy
¢i faktury po dobu del$i nez dvou kalendarnich mésicu.

VI1.1.4 Objednatel mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdyz je Zhotovitel v prodleni s pInéni dle bodu
I11.1.1 déle nez 14 dni.

VI.1.6 Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné nebo elektronicky do datové schranky, jinak
je neplatné. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Smluvni strany
dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy je druhé strané doruc¢eno po uplynuti tfi dnli od jeho odeslani.

VIl OSTATNi SMLUVNi UJEDNANI

VII.1.1 Smluvni strany souhlasi s tim, Zze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim a smluvni strany
mohou smlouvu zverfejnit v rozsahu a za podminek, jez vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
predpis.

VII.1.2 Smluvni strany souhlasi stim, Zze smlouva bude zverejnéna v registru smluv dle pfislu§nych

ustanoveni zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a registru smluv (zakon o registru smluv).
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VII.1.3 Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smluv splini
(objednatel, prodavajici, pronajimatel... ) Mésto Ceska Tiebova.

VII.1.4 Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyrfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva.

VII.1.5 Tuto smlouvu Ize doplfiovat, upfesnovat ¢i ménit pouze ¢islovanymi pisemnymi dodatky, které se po
odsouhlaseni a podpisu ob&éma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

VII.1.6 Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich
stran.

VII.1.7 Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Ceska Trebova dne 19. 9. 2016 usnesenim &. 897.

VII.1.8 Smluvni strany prohlasuji, ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavrely na zakladé
své svobodné a vazné vile. Na dikaz této skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.

VIl.2 SEZNAM PRILOH
Priloha €. 1:  Popis sluzby DELL ProSupport Next Business Day On-Site

Vy$e uvedena pfiloha €. 1 je nedilnou soucasti této smlouvy.

__ V Ceskeé Trebove, dnel?72016 V Ostravé, dne/(. 72016
- B Zaopjednatele - Zaznowvpere
Ing. Vladimir Mékota, mistopiedseda
Jaroslav Zednik, predstavenstva
starosta mésta Ing. Milan Jufik, ¢len predstavenstva
Podpis, razitko Podpis, razitko
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PRILOHA C. 1

X

DELL nbd_sd_cz.pdf
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Popis sluzby

Next Business Day On-Site (NBD)

Prehled sluzby Next Business Day On-Site (NBD)

Sluzba Next Business Day On-Site zaru¢uje Vasi bezstarostnost od data dodani.

V pfipadé, ze na daném systému dojde k zavadé, umozriuje sluzba Dell NBD
odeslani servisniho technika k zakaznikovi po dokonceni procesl podpory v souladu
s nize uvedenymi standardy (véetné sluzby diagnostiky problému prostiednictvim
webovych stranek nebo telefonicky) a zajisténi servisu véetné nahradnich dilG a
prace po celou dobu servisniho obdobi’. Po uplynuti servisniho obdobi je k dispozici
,pozaruéni servis*2. Sluzba NBD se nabizi pouze pro systémy Optiplex,
Precision, Latitude a Dimension.

* Délka servisniho obdobi, po jehoZ uplynuti je sluZzba zpoplatnéna, je uvedena na
fakture. Bez ohledu na délku servisniho obdobi poskytuje spolecnost Dell jednoletou
nerozSifitelnou podporu na spotfebni materiél a prislusenstvi Dell, jako napr. média,
prepravni kuffiky a baterie do notebookd.

2 Kompletni podrobnosti jsou uvedeny v popisu pozaruéniho servisu.

Dell | Services




Parametry sluzby
Sluzba Dell Next Business Day On-Site zahrnuje nasledujici standardni funkce podpory:

1. 30-denni uvodni asistence

2. Nepfetrzita (tj. 24/7) komplexni online podpora

3. Telefonicka technicka podpora

4. Servis u zékaznika do druhého pracovniho dne (NBD On-Site)

1. 30-denni uvodni asistence
Pro usnadnéni ,seznameni” se sluzbou Vam po dobu prvnich 30 dnil po dodani nabizime moznost
telefonické technické podpory a asistence pfi instalaci a konfiguraci pro:

(i) produkty vyrobené spole¢nosti Dell,

(ii) externi periferie dodané spole¢nosti Dell,
(iii) tovarné instalované operacéni systémy,
(iv) tovarné instalovany software.

Po 30 dnech od data dodani se nadale nepodporuji dotazy ohledné bézného pouzivani softwaru a
dotazy typu ,jak se déla ...".

2. Nepretrzita (tj. 24/7) komplexni online podpora

Dell Nabizi komplexni bezplatnou online asistenci na adrese http./support.euro.dell.com/, véetné
e-mailové podpory. Vétsinu otazek podpory Ize vyfesit pomoci on-line nastroji Dell pro diagnostiku
problémU a informacnich zdrojl, ke kterym patfi napfiklad:

e Pristup k manualiim a technickym popistim, které maji k dispozici technici spole¢nosti Dell,
véetné nastrojl na diagnostiku problém(, informaci o hledani zavad a odpovédi na nejéastéjsi
dotazy (FAQ).

e Informace o Vasem konkrétnim systému, ke kterym ziskate pfistup po zadani service tagu
(sériového Eisla) systému.

e Ovladacde, utility a registrace k zasilani upozornéni na aktualizace

e Diskuse s dalSimi zékazniky i profesionalnimi techniky spole¢nosti Dell

3. Telefonicka technicka podpora

Mate-li problém se svym produktem znacky Dell a nejste schopni jej vyiesit pomoci nasi on-line
podpory, je tfeba kontaktovat linku Dell se Zadosti o provedeni diagnostiky problému. Tato sluzba
telefonické podpory umozriuje spole€nosti Dell rychle a efektivné zjistit pripadné problémy systému a
stanovit pro daného zékaznika nejvhodnéjsi a nejrychlejsi zplsob jejich napravy. Telefonicka podpora
a servis je k dispozici v bézné pracovni dobé od pondéli do patku mimo vikend( a statnich svatka.
Hovory na linku telefonické technické podpory Dell jsou zpoplatnény podle bézné telefonni sazby.

NEZBYTNY KROK K VYRESENiI VASEHO PROBLEMU

Dell zajisti servisni opravu do druhého pracovniho dne pouze pokud bude zji§téno, Ze problém nelze
vyfesit nize uvedenymi doporu¢enymi postupy k odstranéni zavad a zastupce spolecnosti Dell
odsoubhlasi, ze dany problém lIze vyfesit formou servisniho telefonatu. Vyjimku z tohoto pravidla Ize
ucinit v pfipadé zvlastni potreby, popf. nezplsobilosti zakaznika, které zakaznik oznami technikovi
spole¢nosti Dell.
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JAKE INFORMACE BY SI MEL ZAKAZNIiK PRIPRAVIT PRED TELEFONATEM NA LINKU DELL

Kazdy systém dodany spolecnosti Dell je sestaven individuainé na zakéazku, pficemz podrobnosti

o dané konfiguraci jsou zaznamenany v systému Help-desku spole¢nosti Dell. Zakaznik by si mél pied
telefonatem na linku technické podpory Dell vyhledat service tag (sériové ¢&islo) a ¢islo modelu
vadného systému. Tyto Udaje naleznete na bilém $titku umisténém na zadni strané desktopovych
systému a na spodni strané notebookd.

K provedeni diagnostiky musi mit zakaznik béhem telefonatu s technickou podporou primy pfistup
k vadnému systému. Telefonni €islo technické podpory, na které je tfeba zavolat, je uvedeno

v dokumentaci dodané se systémem a rovnéz na webovych strankach Dell na adrese
http.//support.euro.dell.com/.

HLEDANi PROBLEMU — DIAGNOSTIKA ZAVAD

Duikladné vyskoleny technik telefonické podpory Dell, ktery s Vami hovoti, vede cely proces k co
nejrychlej§imu moznému vyfeseni. B€hem diagnostikovani zavady Vas technik pozada o asistenci pfi
y,hledani* problému. Na zékladé diagnostiky technik identifikuje pripadnou vadnou soucast systému,
aby bylo mozné dodat pfislusny nahradni dil.

K diagnostice zavad hardware patfi napftiklad:

Provedeni diagnostickych testl pfiméfenych nahlasenému problému
e Instalace servisnich bali¢k(i, komponent, dopliikl, aktualizaci a zéplat pro konkrétni tovarné
instalované operaéni systémy, firmware a BIOS

e Instalace a standardni konfigurace operaénich systémd, softwarovych aplikaci a ovladaét
instalovanych ve vyrobé spole¢nosti Dell

e Testovani tovarné instalované sitové karty (véetné bezdratovych karet) pomoci diagnostiky
vyrobce a zkouskou spojeni s jinym PC

e Testovani tovarné instalovaného modemu pfipojenim k analogové telefonni lince (ne vak
k lince PABX)

Technik spole¢nosti Dell s Vami bude spolupracovat a zajisti Vasi dostate¢nou informovanost
0 spravném postupu.

OTEVRENi KRYTU PRISTROJE

Presna diagnostika problému nékdy vyzaduje otevieni krytu pfistroje. To mlize byt nezbytné rovnéz

v pfipadé bé&zného hledani zavad a k novému osazeni soucasti. Technik spolecnosti Dell Vas bude
informovat o nezbytnosti tohoto kroku, popfipadé s Vami bude na tomto kroku spolupracovat. Otevieni
systému zkracuje dobu vyfeSeni problému, Ize jej vSak provadét pouze pod vedenim technika, ktery
Vas bude informovat o v8ech nezbytnych bezpeénostnich opatienich.

Poslednim vychodiskem procesu hledani zavad miize byt obnoveni plivodniho operaéniho systému,
softwarovych aplikaci a hardwarovych ovladagli a nastaveni do vychozi konfigurace, v jakém byl
systém dodan z vyroby.

Softwarova podpora je omezena nha zakladni instalaci opera¢niho systému, a to pouze pokud je
spole¢nosti Dell pozadovana jako soucast diagnostiky a pro opravu vadného hardwaru, a tedy
instalaci operaéniho systému do stavu, v jakém systém opustil vyrobu. Tato sluzba zahrnuje instalaci
ovladacl Dell a zakladni instalaci a konfiguraci tovarné instalovaného bali¢ku OS, utilit a BIOSu.

CO SLUZBA NEZAHRNUJE

Sluzba diagnostiky a opravy zavad v rémci sluzby Dell NBD On-Site bez vyjimky nezahrnuje:

e Dotazy ohledné bézného pouzivani a dotazy typu ,jak se déla ... u software tovarné
instalovaného spole¢nosti Dell po 30 dnech.

o Konfiguraci a diagnostiku spole¢nosti Dell instalovaného operac¢niho systému a aplikaci pro
pouziti s aplikacemi a hardwarem, které si instaluje sam zakaznik.
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e Konfiguraci, instalaci a validaci opera¢nich systémd, softwaru, aplikaci, ovladadét/zaplat
nedodanych spole¢nosti Dell.
Komeréni upgrady, at jiz zakoupené od spole¢nosti Dell &i nikoli, napt. upgrade Office XP Pro.
o Konfigurace jakéhokoli softwaru pro komunikaci, pokud jej nevyzaduje hledani zavad.
Jakykoli hardware a periferni zafizeni nedodana spolec¢nosti Dell, jejich instalaci a
kompatibilitu s hardwarem znacky Dell. Podporu zajistuje plvodni vyrobce daného produktu.
Software a periferni zafizeni dodana spole¢nosti Dell, neni-li uvedeno jinak.
Upgrady BIOSu/firmwaru systém jinych znacek nez Dell, nejsou-li souéasti feseni zavady.
Neplatné konfigurace softwaru a hardwaru.
Zalohovani a obnovu dat zakaznika.
Aplikace a data zakaznika.
Prace, které budou na zakladé posouzeni spole¢nosti Dell zbyte¢né.
Spotrebni material a bézné opotiebeni napf. plastl a disket.
Nekritické zavady v ramci standardnich dovolenych odchylek, napt. hluk, vadné pixely.
Hry a doplitkové bali¢ky od data nakupu (napf. bali¢ky vzdelavacich program).
Preventivni udrzbu.
Oprava systému po napadeni virem kromé instalace operaéniho systému na standardni
vychozi nastaveni z vyroby spole¢nosti Dell.
o Polozky tovarni integrace na miru se nepodporuji, neni-li pisemné vyslovné sjednano jinak.

4. Servis u zakaznika do druhého pracovniho dne - NBD On-Site

Po dokonéeni procesu telefonického hledani zavady umoznuje sluzba Dell NBD* odeslani
certifikovaného technika Dell k zakaznikovi do druhého pracovniho dne, a to pod podminkou, ze
technik Dell pfijme a zaznamena telefonické hlaseni zavady do 17:00 v pracovnich dnech (pondéli-
patek)**, a pod podminkou dostupnosti nahradnich dilG.

*Dostupnost sluzby a predpokladana doba odezvy se muze lisit podle vzdalenosti a dostupnosti mista
instalace produktu.

**V/ nékterych zemich se mize tato doba lisit. K datu vydani tohoto materialu vyZaduje poskytnuti
sluzby Next Business Day On-Site v UK a Irsku zaznamenani servisniho telefonatu do 16:30 hod.,

v Dénsku, Finsku, Norsku a Svédsku do 15:30 hodin mistniho asu. Bliz$i informace Vam sdéli Vase
mistni pobocka spolec¢nosti Dell.

Informace o stavu servisniho hovoru a pfedpokladané dobé pfijezdu servisniho technika
(dopoledne/odpoledne) jsou k dispozici ha adrese http./support.euro.dell.com/.

MOZNOSTI POSKYTNUTi SLUZBY NBD ON-SITE

Sluzba NBD On-Site mize byt poskytovana dvéma zplsoby:

e Nahradni dily, jejichz vyménu provadi servisni technik — technik spole¢nosti Dell dorazi
k zakaznikovi s nahradnimi dily do 17:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne. Po pfijezdu
k zakaznikovi technik nainstaluje a otestuje pfislusny nahradni dil a ovéri dokonéeni opravy
se zakaznikem.

e Nahradni dily, jejichz vyménu mize provést sam zakaznik — souéasti systému, jejichz vyménu
mUize snadno provést sam zakaznik, mize Dell na zakladé svého uvazeni odeslat pfimo
zékaznikovi vyménou za vadné soucasti. Tyto polozky stanovi servisni technik Dell v pribéhu
diagnostiky, nicméné obvykle k nim patfi monitory, mysi, desktopové klavesnice, baterie do
notebook, napajeci adaptéry apod.

Nahradni dily mohou byt opravené nebo repasované a jejich vybér je zalozen na parametrech,
nikoli na zna¢ce a modelu.
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VsSeobecné informace

Data zakazniku a ztrata dat

Dell doporucuje pravidelné zalohovani dat. V pfipadé zjisténi zavady pevného disku dojde k jeho
vyméné. Data zakaznika ulozena na vadném disku budou v pfipadé vymény disku ztracena. Servisni
technik nakonfiguruje operacni systém na plvodni tovarni nastaveni pouze pokud mu zakaznik
poskytne plvodni softwarovou image nebo instalaéni médium operaéniho systému. Pfi pieinstalovani
jakéhokoli doplrikového softwaru dodaného na puvodni tovarni image by mél zakaznik kontaktovat
technickou podporu Dell se zadosti o asistenci.

Ztrata dat: Zékaznik je zodpovédny za zabezpeceni, zalohovani a reinstalaci svych dat za v§ech
okolnosti. Spole¢nost Dell v zadném pfipadé nepfebira zodpovédnost za ztratu software ani dat.

Vylouéeni Skod
Kromé polozek specifikovanych ve standardnich prodejnich podminkach spole¢nosti Dell se servisni
sluzby Dell nevztahuji na $kody vzniklé v disledku:

pouziti sou¢asti nebo softwaru, které nedodala spole¢nost Dell,

pfemisténi nebo prepravy,

servisu neautorizovaného spole¢nosti Dell,

pouziti neodpovidajiciho pokynlim k produktu,

nespravného nastaveni napéti napajeciho zdroje systému,

nepfiméreného ¢i nadmérného pouziti,

nahodného poskozeni (na budouci nakupy mlzete vyuzit pojisténi CompleteCare),
zlovolného poskozeni,

podminek okolniho prostredi,

zasahu Vy$§s§i moci, pozaru, potopy, vytrznosti, apod.

Umisténi systému

Sluzba NBD On-Site popsana v tomto dokumentu je k dispozici v nasledujicich zemich: Belgie, Ceské
republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Jihoafricka republika, Lucembursko, Némecko,
Nizozemi, Norsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené kralovstvi, Slovensko, Spanélsko,
Svédsko a Svycarsko.

Sluzba je platna v zemi, ve které byl systém zakoupen. Spole¢nost Dell umoziuje pfevod sluzby za
predpokladu, ze ji zakaznik oznami nové misto uréeni a Ze je v tomto misté uréeni sluzba dostupna.
V nové zemi bude sluzba k dispozici po nahlaseni pfesunu spole¢nosti Dell a aktualizaci systému
spole¢nosti Dell. Pfi pfesunu do zemé s pfimou podporou spole¢nosti Dell, ktera neni uvedena v
seznamu zemi v tomto dokumentu se mohou liSit detaily sluzby. Kompletni seznam zemi s pfimou
podporou je k dispozici na internetovych strankach http./support.euro.dell.com/. Zemé neuvedené
v tomto seznamu jsou ,zemé bez pfimé podpory spole¢nosti Dell”.

Pri pfemisténi systému z nebo do zemé bez pfimé podpory spole¢nosti Dell nemusi byt sluzba
dostupna, mohou se zménit jeji podminky nebo mize byt zpoplatnéna.

Povinnosti zakaznika je oznamit spole€nosti Dell pfipadné premisténi systéml mezi jednotlivymi
zemémi. K tomu je tfeba pouzit formular pro pfemisténi, ktery je k dispozici na internetovych
strankach na adrese hittp://www.dell.com/globaltagtranster

Povinnosti zakaznika
Aby mohla spole¢nost Dell pinit své zavazky v ramci podpory, zadkaznik by mél bez vyjimky:

e Poskytnout spole¢nosti Dell pfimy, bezpecény a okamzity pristup k produktu ¢i produkttm.

e Pokud to bude mozné, zajistit technicky kompetentni osobu, kterd bude obeznamena s danym
systémem a zavadou a bude aktivné asistovat pfi hledani zavady.

e Zajistit, aby byl systém umistén na snadno pfistupném misté s pfimérenymi prostorovymi,
zdravotnimi a bezpeénostnimi podminkami.

e Zajistit na vlastni naklady telekomunikacni zafizeni pfimérené pozadovana spole¢nosti Dell
k pInéni jejich zavazk( a k provedeni dal$iho testovani, diagnostiky a oprav.

e Udrzovat piné zabezpecené kopie veskerého software a dat podle svych nejlepsich
zkuSenosti, v kazdém pfipadé pak pred vyzadanim sluzby od spole¢nosti Dell.
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e Potvrdit svoji zodpovédnost za obnovu viastnich softwarovych aplikaci po poskytnuti jakékoli
takovéto sluzby.

e Informovat spolecnost Dell o kazdém pfipadném premisténi systému.

o Jakékoli dal$i ¢innosti, které mlze spole¢nost Dell pfiméfené vyzadovat s cilem co nejlep$iho
provedeni sluzby.

Tento popis sluzby podléha smluvnim podminkam jakékoli uplatnitelné zakladni smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a spole¢nosti Dell, v pfipadé absence takové smlouvy pak
standardnim prodejnim a servisnim podminkam spole¢nosti Dell (véetné mj. tam uvedenych
omezeni a vylouceni odpovédnosti spole¢nosti Dell), a tyto smluvni podminky dopliiuje.

Standardni smluvni podminky spoleénosti Dell naleznete na adrese:
hitp://www1.euro.dell.com/content/topics/topic.aspx/emealtopics/footer/terms?c=uk&l=en&s=gen&~It=popup

Bliz$i podrobnosti o servisni smlouvé naleznete na adrese: http://www.euro.dell.com/service-descriptions

Specifikace sluzby plati v oblasti EMEA (Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Jihoafricka republika,
N&mecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Spojené kralovstvi , Spanélsko, Svédsko, Svycarsko a
dal$i zemé, které maze spole¢nost Dell prilezitostné oznamit) pouze tak, jak jsou zde uvedeny a mohou se bez oznameni
zmeénit. Spole¢nost Dell ani jeji pridruzené organizace nenesou Zadnou zodpovédnost za piipadné nepresnosti, chyby &i
vypusténi, ke kterym mohlo v tomto dokumentu dojit. Spole&nost Dell si vyhrazuje pravo na zménu &i vylep$eni tohoto
dokumentu a zde popsanych produktli a sluzeb, a to kdykoli, bez ozndmeni a bez jakychkoli zavazk.

© Copyright 2005 Dell Inc. V8echna prava vyhrazena. Jakékoli rozmnozovani tohoto materidlu bez pisemného svoleni
spole¢nosti Dell Inc. je pfisné zakazano. Dell a logo Dell jsou registrované nebo neregistrované obchodni znacky spole¢nosti
Dell Inc. Dal$i zde pouzité obchodni znamky a jmeéna odkazuji na subjekty, které jsou jejich vlastniky a na jejich produkty.
Spole¢nost Dell si necini zadny narok na obchodni znamky a jména jinych spole¢nosti.
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