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Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Objednatele: Kiiknéte sem a zadejte text.
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCJ-250138

1. Smluvni strany

Zakladni $kola Boskovice, Susilova, pfispévkova organizace
sidlo: Sexiiooskinz
IC: 23098376
Zastoupena: fdd RSO TS
Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.
Cislo UEtu: SRERERISSINRRaEE! €\

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

a

Aricoma Systems a.s.

sidlo: HAGERARINOFRAARDNDOSKRRAR

korespondenéni adresa d@RARDISARTBAVBIRRARBAA

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vloZzka 11012

Zastoupena: Petrem Kone&nym, feditelem regionalniho centra, na zakladé& plné moci, ktera tvofi Prilohu &. 5 této
Smlouvy

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo G&tu: SEE3XSHAATDE

déle jen ,Poskytovatel* na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve

znéni pozdgjsich pfedpisi (dale jen ,ob&ansky zakonik") tuto Smlouvu o poskytovani Servisnich sluzeb (dale jen
~Smlouva‘).

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen v&eobecnymi obchodnimi
podminkami Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou souéasti této Smlouvy a jsou
uvedeny v Pfiloze &. 1 této Smlouvy (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky* &i ,V&eobecné obchodni
podminky Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluZzeb“ nebo ,Obchodni podminky*); &l. 9.5 této Smlouvy o
modifikaci V8eobecnych obchodnich podminek pro tGéely této Smlouvy tim neni dotéen.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisn&, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred ustanovenimi
Vseobecnych obchodnich podminek Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluZeb.

2.3. Pro ucely této Smlouvy se smiluvni strana ozna&ena jako ,Zhotovitel* dle vieobecnych obchodnich podminek
Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluZzeb rozumi smluvni strana ozna&ena v této Smilouvé jako
.Poskytovatel“.

3. Definice pojmu

3.1. PouZiva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané s velkym po&ate&nim pismenem, at uz v singularu nebo
pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani sluZeb, pfipadn&
Vv nasledujicich bodech.

BE (Best Effort) — znamend, Ze Poskytovatel provede PoZadavek bez zbyteéného odkladu.
Business Day (BD) — Pracovni den.

Smlouva o poskytovani Servisnich Sluzeb 1



ARICOMA

Business Hours (BH) — pracovni hodina v rdmci Pracovniho dne.
Clovékohodina — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci Pracovniho dne.

Clovékoden — prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8 hodin) v ramci
Servisniho kalendare.

Doba odezvy (Response time — R) — metrika definujici €as, ktery uplyne od nahld$eni PoZadavku na Servis Desk
Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitdva pouze &as, uréeny Servisnim
kalendarem k feSeni daného PoZadavku.

Incident — udalost zpisobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT, nebo miZe zptsobit nefunkénost (preruseni
dodavky) Servisni sluzby.

IT Partner — pracovnik Poskytovatele zajistuje a integruje dana feseni podle potfeb a poZadavk( Objednatele.
Koncova zafizeni — pocitade uZivatel(, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k po&itaéim pfipojena (napf.
tiskdrny, skenery, ctecky).

Konzultaéni poZadavek — Zadost o konzultaci a poradenstvi k uvaiovanym Zménam, které by mohly mit vliv na
Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Kybernetickda bezpecnostni uddlost (KBU) - uddlost, kterd muZe zpisobit naruseni bezpeénosti informaci v
Informacnich systémech nebo naruSeni bezpecnosti SluZeb anebo bezpeénosti a integrity siti elektronickych
komunikaci.

Kyberneticky bezpe€nostni incident (KBI) - je naru3eni bezpe&nosti informaci v Informaénich systémech nebo
naruseni bezpecnosti SluZeb anebo bezpecnosti a integrity siti elektronickych komunikaci v dusledku Kybernetické
bezpecnostni udalosti.

Kyberneticky prostor — je digitalni prostfedi umoZiiujici vznik, vyménu a zpracovani informaci, tvofené Informacnimi
systémy a sluZzbami a sitémi elektronickych komunikaci.

Pokrodily bezpecnostni dohled — kontinudlni sbér strojové detekovanych Kybernetickych bezpeénostnich udalosti
(KBU), pfipadné flow z definovanych Prvkl IT, jejich uklddani, korelace a vyhodnoceni za uéelem identifikace
potenciondlnich Kybernetickych bezpeénostnich incidentl (KBI), véetné jejich nasledné analyzy, navrhu Fe3eni, fizeni
jejich Zivotniho cyklu a komunikace s Tretimi stranami.

Pozadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, pfi¢emz:

» PoZadavek mize zahrnovat:
m  7adost o poskytnuti servisniho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna éinnost Prvku IT),
®  Zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi,
= Zadost o provedeni Zmény.

» PoZadavek muze:
= byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
= byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
= vzniknout na zdkladé Provozni spravy nebo Pravidelné kontroly Prvku IT.

Pravidla zménového Fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovéfeni relevance a stanoveni
priority Zménového poZadavku, posouzeni Zménového pozadavku, pfijeti/odmitnuti/odloZeni poZadavku na Zménu,
zpracovani analyzy pozadavkii na Zménu a postup realizace Zmény, schvéleni realizace Zmény, realizace Zmény,
akceptace realizace, zhodnoceni Zmény a navrh opatfeni na zlep3eni.

Priorita Incidentu — zdvaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Provozni sprava, Pravidelna kontrola — provddéni SluZeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT,
nebo sluzby IT.

Prvek IT — zafizeni (Koncové zafizeni, server €i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Pfiloha — Nedilna soucast této Smlouvy.
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Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty sledovanych
parametrd.

Servisni okno (odstdvka) — je vyhrazeny cas pro Objednatelem pfedem odsouhlaseny servisni zasah. V dobé
Servisniho okna muzZe byt Informacni systém nedostupny.

Servisni poZadavek — Zadost o provedeni Servisni sluzby za ucelem vyfeSeni Incidentu.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.

Vzdélend sprava — provadéni cinnosti na Prvcich IT, pfiemZ cinnosti nejsou provddény v misté provozovny
Objednatele, ale prostiednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT Objednatele pomoci datové
linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy poZadavek, Zména — Zadost o pFidani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo mit vliv na Prvky
IT.

4. Predmét plnéni
4.1. Predmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZeb, resp. SluZeb, v rozsahu €innosti uvedenych
v Priloze €. 2 této Smlouvy.
4.2. Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 2, bod 2.3 této Smiouvy.

4.3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonéeni kazdého fakturaéniho obdobi, b&hem
néhoz jsou poskytovany Servisni sluZby, resp. Sluzby podle této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 5-ti (p&ti)
pracovnich dnl k Reportu nevyjadfi, ma se za to, Ze Report bezvyhradné akceptoval.

5. Zpusob a terminy plnéni

5.1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zpisobem:
e  prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,
e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky, emailem, nebo
videokonferenci,
e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,
5.2. Detailni popis zplisob(, terminti, podminek a mista PInéni je definovan v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

5.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby, resp. Sluzby podle ¢l. 4 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi, ktery je definovan v Pfiloze €. 4, bod 4.1 této
Smlouvy.

5.4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Pfilohy &. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

6. Cena za poskytované sluzby, zpuisob Ghrady

6.1. Ceny uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH tétovana podle pravnich predpist platnych
v dobé uskute¢néni zdanitelného pInéni. Takovato zmé&na ceny neni diivodem k uzavieni dodatku ke Smiouvé.

6.2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednaného zplsobu vyuétovani Servisnich sluZeb, resp.
SluZeb je uvedena v Pfiloze &. 4 této Smlouvy.

6.3. V pfipadé potieby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah pfedmétu pInéni dle &l. 4 této Smlouvy, se
mohou smluvni strany pfedem pisemné ¢i e-mailem dohodnout na jejim provedeni a ha vysi odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury.

6.4. V pripadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude PInéni poskytnuté
Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno ¢astkou dle hodinové sazby uvedené v Pfiloze €. 4 resp.
bude k cené poskytnutého PInéni Gétovan pfiplatek uvedeny v Priloze €. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim
piipadé dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto &astku.

6.5. Pro pfipad pfekroceni pfedplaceného rozsahu sjednaného v Pfiloze €. 4, bodu 4.2. této Smlouvy, bude
Objednatelem dokoupen chybéjici pocet ¢lovékohodin za cenu nepiedplacené Elovékohodiny dle sazby
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uvedené v Piiloze €. 4, bodu 4.3. této Smlouvy nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel se
zavazuje uhradit tuto ¢astku.

6.6. V pfipadé&, Ze Objednatel nevycerpa sjednany rozsah SluZeb, jejichZ cena je hrazena pau$aini odménou, nema
tato skute&nost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni odménu. V pfipadé nepiekro&eni
sjednaného rozsahu lze nevyuzity pfedplaceny kredit pfesunout do dal$iho obdobi, piic¢emz délka obdobi, do
kterého se predplaceny kredit pfesouva, nesmi pfesahnout obdobi fiskalniho roku Poskytovatele (leden—
prosinec).

6.7. V pripadé Cinnosti nadstandardni, vysoké odborné naro&nosti &i sloZitosti, nebo pfi nalezeni neobvykiého
feSeni PoZadavku, se mohou smluvni strany pisemné &i e-mailem dohodnout na jiné vy$i nebo jiném zplsobu
odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech individualné dohodnutych.

6.8. Jakékoliv navy3eni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym dodatkem k této
Smiouve.

6.9. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po poskytnuti Servisnich
sluZeb, resp. Sluzeb dle této Smlouvy. Fakturaénim obdobim je kalendaini mésic. Fakturu je Poskytovatel
opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odmé&na. Faktura musi obsahovat rozliSeni &astky
uctované jako mésiéni pausalni odména a ¢astky uctované za Servisni sluzby, resp. Sluzby poskytnuté
Poskytovatelem mimo sjednanou pausalni odménu tzn. za Servisni sluzby, resp. SluZby poZzadované
Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb dle &l. 4 této Smlouvy.

6.10. Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dn(i ode dne jejiho
prokazatelného doruéeni Objednateli. Zaplacenim se pro uéely této Smlouvy rozumi odepsani pfislu§né &astky
z Uétu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

6.11. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti darfiového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist. Objednatel ma pravo vratit fakturu pied Ihiitou splatnosti, pokud
neobsahuje poZadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové tdaje. Opravnénym vracenim faktury
prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti, opravena nebo piepracované faktura bude opatfena novou lhiitou
splatnosti v délce trvani pivodni IhGty splatnosti.

6.12. Faktury budou Objednateli pfedavany nebo zasilany elektronicky ve formatu PDF na e-mail:

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Souginnost smluvnich stran:
7.1.1.Pro poskytovani Servisnich sluzeb, resp. SluZeb je nutné zajistit potiebné informace pro véasné feseni
PoZadavkdl, dale Vzdélené pfistupy a pfislu§na systémovéa opravnéni na definované Prvky IT po dobu trvani
této Smilouvy.

7.1.2.Pro zajisténi fadné realizace Servisnich sluzeb, resp. SluZeb poZaduje Poskytovatel na Objednateli zejména
nasledujici souginnost:

e  provedeni &innosti k vymezeni PoZzadavku tak, jak bylo navrzeno Poskytovatelem. Tyto &innosti
mohou zahrnovat sledovani sit&, zachyceni chybovych hlaseni a shromaZdovani informaci o
konfiguraci, vizudlni kontrolu hardware zafizeni, provedeni Zmény dle doporu&eni Poskytovatele
apod.,

e  zajisSté&ni pracovnich pomicek/podminek/postupli nutnych k vykonu vy$kovych praci. Na takové prace
je Objednatel povinen upozornit v dostateéném &asovém predstihu. V pfipadé& nedodrZzeni ma
Poskytovatel pravo odmitnout takovou praci vykonat a dochazi k pozastaveni SLA bez naroku na
uplatnéni sankce nebo $kody.

e  provedeni Einnosti vedouci k feSeni Incidentu — napfiklad fyzicky restart / vypnuti jednoho z Prvku IT,
provedeni Zmény v konfiguraci, vZdy v8ak na pokyn Poskytovatele,

e v dusledném dodrzovani Pravidel Zménového fizent,

e  konfigurace SNMP na prvcich sledovanych pomoci SNMP, pfipadné poskytnout MIB soubor z aktualni
konfigurace zafizeni

e  konfigurace na specialnich zafizenich (XML feed, SOAP apod.)

e ureni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich €asovych kapacit Odpovédné osoby
Objednatele.

7.1.3.Pied realizaci jakékoliv odsouhlasené Zmény, ktera ma vliv na dostupnost Informaéniho systému
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7.2

7.3

8.1.

8.2.

Objednatele, se Objednatel a Poskytovatel dohodnou na zpiisobu zalohovani, ovéfeni zalohy a jeji
obnovitelnosti, pokud toto bude vyZadovano.

. Prava a povinnosti Poskytovatele:

7.2.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby, resp. Sluzby s odbornou pééi a dodavat kvalitni
Servisni sluzby, resp. Sluzby.

7.2.2.Poskytovatel zajisti potiebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu pinéni dle této
Smlouvy.

7.2.3.Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani Servisnich
sluZeb, resp. SluZeb dle této Smlouvy.

7.2.4.Poskytovatel ma za povinnost po dohodé s Objednatelem svolavat pracovni schiizky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluZeb, resp. SluZeb dle této Smlouvy a dale postupovat
v souladu s jejich zaveéry.

. Prava a povinnosti Objednatele:

7.3.1.0bjednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré jemu
dostupné informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovani Servisnich sluZeb, resp. SluZeb a zajistit
mu efektivni souéinnost svych odbornych pracovniki.

7.3.2.0bjednatel zajisti Pracovnikiim Poskytovatele zabezpeceny Vzdaleny pfistup k Informaénim systémim,
které jsou pfedmétem Servisnich sluZeb, resp. SluZeb. Planovana preru$eni Vzdaleného pfistupu je
Objednatel povinen s dostateénym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele.

7.3.3.0bjednatel jmenuje Kontaktni a Odpovédné osoby pro G&ely této Smlouvy.

7.3.4.0bjednatel ma za povinnost po dohodé s Poskytovatelem svolavat pracovni schlzky k feSeni spornych
otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluZeb, resp. SluZeb dle této Smlouvy a dale postupovat
v souladu s jejich zavéry.

7.3.5.0bjednatel se vyjadfi pisemné k pfedkladanym materialiim nejpozdé;ji do tfi (3) Pracovnich dnti od jejich
obdrzeni, pokud neni dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

7.3.6.0bjednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikiim Poskytovatele do objektl a k pracovistim, v souvislosti s
poskytovanim Servisnich sluZeb, resp. Sluzeb.

7.3.7.0bjednatel je povinen o provadénych Zménach, zasazich, nebo pfipadnych odstavkach, které by mohly
ovlivnit Informacni systém Objednatele, pfipadné& omezit, nebo znemoznit poskytovani souvisejicich
Servisnich sluZeb, resp. SluZzeb Poskytovatele, neprodiené informovat Poskytovatele prostiednictvim Servis
Desku Poskytovatele.

7.3.8.0bjednatel zajisti trvaly pfisun elektrické energie, potfebny pro provoz Informaéniho systému Objednatele,
ktery je pfedmétem Servisnich sluZeb, resp. SluZeb. Planované preruSeni dodavek je Objednatel povinen
s dostate¢nym predstihem oznamit Poskytovateli prostfednictvim Servis Desku Poskytovatele.

7.3.9.0bjednatel neni bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén po dobu u€innosti této
Smlouvy a 12 (dvanact) mésicl po ukonéeni Uginnosti této Smlouvy zaméstnat zamé&stnance Poskytovatele,
pfimo nebo i nepiimo, a to ani v subjektech, které tvofi s Objednatelem koncern ve smyslu obecné
zavaznych pravnich predpisl. Za zaméstnance Poskytovatele se povaZuje osoba, ktera byla v pracovnim
nebo obdobném poméru k Poskytovateli v dobé tGcinnosti této Smlouvy a ktera se podilela na pInéni této
Smlouvy, s vyjimkou osob, jejichZ pracovni pomér k Poskytovateli skonéil nejméné 12 (dvanact) mésicl
pred vznikem pracovniho poméru u Objednatele a s vyjimkou osob, jejichZz pracovni pomér k Poskytovateli
byl ukonéen na zakladé § 52 pism. c) zakoniku prace.

7.3.10. Objednatel se zavazuje v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 9 tohoto €lanku uhradit Poskytovateli
smiuvni pokutu ve vys$i 500 000,- K& (slovy pét set tisic korun eskych) za kazdy pfipad poru3eni.

8. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Objednateli za §kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu, maximainé viak do vyse hodnoty PInéni podle této
Smlouvy za kalendarni mésic poskytovani Sluzeb.

Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné& Objednatel.

Objednatel je zaroveri povinen provadét bezpeénostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro nakladani s
daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo
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datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim do$lo pfi uzivani PInéni dodaného Poskytovatelem,
na které se zaruka vztahuje.

8.3. Objednatel zodpovida za $kodu, zplsobenou na zapUjéeném zafizeni, které je v majetku Poskytovatel a bylo
zapUjéeno Objednateli.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a Gé&innosti dnem: 1.10.2025
9.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Ukongit uginnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo
pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, po uplynuti dvanacti (12) mésiéni Ihiity od podpisu této
Smlouvy, bez udani diivodu, pfi¢emz vypovédni Ihita &ini tfi (3) mésice a po&ina plynout od prvého dne

meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni stran&. Nevy&erpany
pfedplaceny kredit v pfipad& ukon&eni smlouvy propada.
9.3. Jednostranné Ize okamZité od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a dale v t&chto
pfipadech:
e  Objednatel je v prodieni s placenim dle specifikace v &l. 6 déle neZ 60 dn,
e  Poskytovatel je ve zpozdéni v PInéni dle &l. 4 déle neZ 60 dna.

9.4. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni PIn&ni nejpozdsji do 1
mésice od skon&eni uinnosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy méa Poskytovatel narok na tGhradu
odmény ve smyslu ¢l. 6. této Smlouvy za Servisni sluZby realizované do konce doby Gé&innosti této Smiouvy.

9.5. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, V&eobecnymi obchodnimi podminkami
Aricoma Systems a.s. pro poskytovani sluZeb, které tvofi pfilohu Pfiloha &. 1 této Smlouvy a ob&anskym
zakonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni prava uZiti programu spliiujicich znaky autorského dila se
pouzije rezim autorského zakona.

9.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné& odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

®  druha smiuvni strana neplni hrubé& podminky této Smlouvy, byla na tuto skute&nost upozornéna, nesjednala
napravu ani v dodateéné poskytnuté pfimérené Ihité,

® druha smiuvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské &innosti podle platnych predpisii ve vztahu
k &innostem, které jsou pfedmétem této smlouvy (o této skute&nosti je povinnost podat informaci
neprodieng),

* na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz, insolven&ni navrh byl zamitnut pro nedostatek
majetku, nebo bylo zahajeno exekuéniho fizeni (o této skute&nosti je povinnost podat informaci druhé
smluvni strané neprodlené.

9.7. Podminky ochrany a zpracovani osobnich Gdaji smluvni strany upravily v PFiloze €. 6 [Ochrana osobnich
udajti].

9.8. Obsah této Smiouvy a jejich Pfiloh mizZe byt ménén jen dohodou smiluvnich stran, a to vZdy jen vzestupn&
Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi osobami smiuvnich stran. Seznam Prvka IT
(Pfiloha &. 2, bod 2.3) Ize ménit dohodou smiuvnich stran formou oboustranného odsouhlaseného z&pisu.
Tento zapis se pak stava dalsi pfilohou této Smiouvy.

9.9. Smilouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru&né& signovanych smiuvnimi stranami, z nichZ kazdé
smluvni strané pfislusi po jednom vytisku.

9.10. Smluvni strany nejsou opravnény Zadné pravo &i povinnost vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici ani
celou Smlouvu postoupit &i je, jakkoliv jinak prevést na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

9.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:
Pfiloha &. 1 - Obchodni podminky
Piiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluZeb
Pfiloha €. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny
Pfiloha €. 4 - Cenova kalkulace
Pfiloha €. 5 - PIna moc
Priloha &. 6 — Zpracovani osobnich udaijti

Smiouva o poskytovani Servisnich Sluzeb 6



ARICOMA

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

feditel
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Priloha €. 1 — Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky Aricoma
Systems a.s. pro poskytovani sluzeb

aarpaning 34 762 80 Astasali Sn6430E607 AHH 23048086897 spisova znacka: B 11012, Krajsky soud v Ostravé

1. Pravni subjektivita Aricoma Systems a.s.

L1 Aricomz Systems 3.5, spAdaaa faaaacRntpaadlZyaaaoaAaRacaac,
HdaXa0assgddaardazaaaandacHerBaTaagaars v obchodnim
rejstiiku vedeném Krasjskym soudem v Ostravé ocdil B, vlofka 11012, je
pravnickou ssobcu 2zletencu v privni formé akciova spolednosti podle pravnich
pfedpist Ceské republiky (¢ile jen , Zhotovitel®).

2. Definice pojmi

2.1 Akceptace — pravni jedndni wwjsdfujic scnvileni poskytnutého Pindni vietnd
potwrzeni, fe poskytnutd Plnéni nemé zjevns vady, je kompletni a v mnoistyi,
jakosti = provedeni dle Smicuvy, téchte vieobacnych cbchodnizh podminek
nebo diléich smluv.

2.2. Akceptaéni kritéria — seznam kritéril, které mus! byt spinéra, aby mohlo byt Findni
podiénajici Akzeptaci akczptovino.

2.2.Dopravné — zshrruje dopravu 2 mista Znctovitalz do mists Objednstale 2 zpét,
tratu Casu na cesté pfi dopravé & ubytovéni v misté Objednatele.

2.4. Divérné informace — jsou bez chiecu na farmu jejich zachycani veikers informace,
které se tykaji Smicuwy = jejiha olnéni (zejména informaca o pravech 3
povirnostech smiuvnich stran, infarmace o cenach Plnéni, jeko? i ¢ pribEhy
Pinéni}, krers se tykaji smiuvnich stran (2ajména cbchodni tzjemstyi, informace
o jejich Einnosti, struktufe, hospodéfseych vysledsich, know-how) anebo
irformace pre nzklacéni, s nimi je stanoven pravnimi pfecpisy xvidétni radim
utzjeni {2sjméra obchodni  tsjemstvi, utajovsné skutefnosti, bankown!
tajemstyi, slufenni tajemstvi). Dile se povaiuji 2a Divérné informace takové
informace, které isou jzko DivErné wsiovrné cznefeny smiuvni strancu. Za
Divérné informace 32 viddném pfipadé nepcvaiuii informace, které :e
v prdbdhy tredni Smiouvy staly vefejné pfistupaymi, pokud se tak nesszlo
poruienim povirnosti jejich ochrany, déle informace 2iskaré smiuvni stranou na
zdkladé postupu nezdvisiéha na SmilouvE nabo druhé smiuvni strand, pokud ja
smiuvni stranz schopna tuto skutednost dalciit, & koreéné informacs
poskytnuté smluvni stranéd Tfati ozobou, ¥terd takové informace neziskala
porudenim povinnosti jejich ochrany.

2.5.Integrace - je provadeni éinnosti potfebnych k dpindmu wivofeni systému 2 jeho
uvedeni do prevozu, integrace jednotiivich kompenent do funkéniho celvu =
fizeni viech vyia uvedenych Cinnosti.

2.5.Instalace ~ souhrm Einnosti vedoucich k zprovoznéni = nastaveni Dila.

2.7.Implementace — je proces, pfi kterém dochéai k zavadéni, pFizolsobeni s nastaveni
systému tak, aby pedparoval napinéni poiadavich a zadani Dila. Napf. nastaveni
prestiedi, zavedeni Informaéniho systému pomexi 2zkézkového wvoja scftware,
pfizpliscbovini standardnihs Softwers specifickym potfebim organizace nebo
jeji £ésti, tvorba dokumentace, wyikoleni Koncowych uvateil aped.

2.8. Informaéni systém — (zkrécené 13} je chdpan jzko infrastruktura, nabo systém pro
zpracevéni informasi pra podporu fizeni, provozu 2 rozhodovani organizace
nebo jeji édsti. Jeho scuédsti je hardware, software, tachnické pfisiuenstvi 3
dokumentace.

2.9. Koncovy utivatel - je praccvnik Objednatele, keary vyudivé Pingni, nebo jind cscba,
které Objednatel umaifiuje vyudivini Plnéni,

2.10. Kontaktni osoba Objednatele - je praccvnix Cbjadnatele, ktery je oprévnén
obracet 5@ na slufbu Servis Desk Zhotovitale.

2.11. Metrika - méfitelny paramatr 3endsni slufby

2.12. Migrace dat — je proces 2zhrnujici pfevod dat ve vzdjamné cdsouhizseném
formitu a vzdjemné odsauhlasené struktufe do nového systému.  Migrace dat
mide zahravat i pfipravu s testovéni.

2.13. Névrh systému — je pisemny dokument obsahujici néwrh Infermaéniho systému
jako celku, 2ejména cbsanujici aplikaéni, datovou, technicko-technologickou 3
orgarizalni srchitekturu 13, Navrh sysedmu rovnéi obsshuje AkceptaZni kritéria
Softwars.

2.12. MNeprodiené — bez zbyteiného predieni, nejpozdsji nasledujizi Pracowni den.

2.15. Obdobi podpory - je doba uvadend ve Smicuvé, béhem které se Zhotovitel
avezuje poskytnout sluiby padpory.

2.16. Objednatel - je spoleinest jmencvans ve Smiouva, které je poskytovan pradmét
Pinéni

2.17. Odpovédné osoby— jsou pracovnici smiuvnich stren povifeni jadnanim jménem
smiuvrich stran v otazikdch pindni Smiouwy.

2.18. Okel vyluéujici odpovédnost — je pfekdiks, ktera nastals nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spindni jeji povinnosti, jestiia nelze rczumnd
pfedpoklédat, fe by povinné strana tuto prekaiiu nabe jeji nésledky odvratila
nebo pfekonzla 3 dile, i by v dodé vaniku prekdiku piedvidals. Uddicstmi,

2.18.

221

222

223

228

225

2.27.

233

234

2.35.

které Iz t=ké mj. povaiovar 2a oxolncsti wyluéujici odpovidnost jsou 2ejméra
wilky, vojenské intervence, obfanské nepckoje, teraristické Utcky, blokidy,
pousténi, witrircsti, epidemie, ksranténni omazeni, Ziveiné pohromy nebo
zemétfaseni, pofary, vichfice a jiné kiimaticka jevy, wipadiy dodévak slektricks
energie nebo rdzova pfepéti, selhani medii, selhdni telakomunikaZrich slufeb,
wypadky sitd Intarnet & jinych slaktronickych kemunikadh, 23 udélosti wiuéujic’
odpovédnost se povaivji rovnéd tav. hackerské Utcky, poiadavky povolovacich
fizeni tatich stran, nadostataénasti piistupl 20lscbenych tretimi stranzmi nebo
selhani strojli zzpfiZinénych tfetimi stranami,

OdpovEdnest navylufuje prakiika, krard vznikla teprve vdob2, kdy povinnd
strana byla vprodieni spinénim své povinnosti nekbo vanikia 2 jejich
hospodafskych pomérd. Ufinky wiufujizi ocpovidnost jsou omazeny pouze rz
dobu, dokud trvd piekdika, s ni2 jsou tyto OEinky spojeny.

Oprévnéné osoby — jeou zpincmecréné osoby smiuvrich stran, které jsou
oprivnény jednat jmérem smilwvnich stran o viech smiuvnich 2 cbchodnich
zalefitostach tyksjicich se Smilouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

Osoby v koncernu — jsou jzkékali tFeti csoby, ¥terd wvofi s= Zhotavitelem nebo
Objednatelem koncern [holding) we smyslu ustaroveni § 73 odst. 1 22kona .
302012 3b., ¢ obchodnich spolefnostech a drudstvach.

Ovéfovaci provoz — provoz Dbjednatele 22 asistence a 2wyésného dohledu
Zhotovitele v mistd Objednatele, sicudici pro optimalizaci = ovéfeni spravné
funkénosti 1S

Plan projektu — 28kladni dokument, popisujici zakladni paremetry Projektu 2
zisady pro fizeni 2 organizaci Projezu.

Pinéni — je docané zko¥ nebo zhotovené, provedzné dile Znotovitelam rz
zakladé Smicuvy. Plnéni pfedstavyji wiechny Produkty = Siuiby vietnd
dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodény nabo posiytnuty v pribéhu
pinéni Smicuvy

Pracovni dny — vizchny dny, krom& sobot a nedéli nebo zakonem stanovernych
svitied a dnil pracovrina klidu, bé&hem nich dohednuté pracovri finnosti budou
provédény v faze od 8:00 do 17:00 hadin.

Pracovnici Objednatele — :améstnanci Cojednatele a/nebo jire fyzick2 osoby,
které Dbjecnate! povéf pindnim této smicuvy; Objedratsl 23 &nnost tichto
pracovniké cdpovidé,

Pracovnici Zhotovitele ~ :améstnanci Zhctovitele ajnede jine fyzicks osoby,
které Zhotovitel povdfi plnénim t8to smlouwy; Zhctovital 22 innost téchto
pracovriké cdpovidé.

Produkty - jscu viachnz zafizeni, hardware, Scftware 2 spotiebni zboii, kters
ma Zhotovite! instalovat, nebo poskytnout v pribéhu pindni Smiouvy a viachra
souvisejici dokumantace.

Projekt — ja skupina Zasové chrariferych finncsti, které vedou % nzpindni
Smiouwy.

Protokol o Akceptaci — piseminy protokal podepszny Cdpovédrymi nebo
Oprawnénymi osobami obou smiuvnich stran jake potvrzeni o Akceptaci.
Protokol o Pfeddni-pisemny 28znem podepszny Odpovédnymi nebo
Opravnényml csabami obou smiuvnich stran jako potvrzani o Piadéni.
Provozni prostfedi — HW = SW prostfadi Objednatele vhedné pro provez
Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedena v Navrhu
systému

Pieddni— ko, dy Zhotovitel pfedavd definoveny pfedmét pfedani Objednateli
= ten Pfedmé: pfadani piejimd.

Servis Desk - ja sfuiba Zhotovitele, ktera sloudi k pfijiméni a evidenci vizch
pozadavkll na zéruZni opravy a siuiby podpory.

Servisni kalenddF — doka a dry, ve kzerych je Sarvisni slubz poskytovdna
Servisni sluiba - sluiba souvisejici se sprivou, provozem, rozvojem =
pravideinou Gdribeu Informaéniho systému

Sluiby — jsau viechny éinnosti, ktaré mé Zhotovitel poskytnout v pribéhu pindni
Smiouvy a jsou potfebné, ke spinéni smiuvnich zdvazicd

Sluby podpory — jsou sluiby, keeré se na 22kladé smlauvy zavzzuje Zhotovite!
poskytncut v pribéhu Obdoki padpcry.

Smiouva - pfedstavuje dohodu uzavianou mezi Objednatalem a Zhotovitalem,
podepsznou Oprawnénymi oscbami obou smiuvnich stran veéend viach jejich
dodstkl, dopliikd, pfiloh a visch dokumantd, na ktaré se Smicuva ockazuje =
které jsou jeji necélitalncu soudasti. Smicuva je 28kiadnim dokumentem, ktery
popisuje, jskim zplsobem a 2a jakych podminei buce poskytovare Plréri.
Smilouve obwykle upravuje nésledujici okruby

Obszh = rozsah Finéni
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- Harmancgram Plaéni

- Vymezani smiuvnich rizik — sankce

- Pokuty, pendie

- Omezeni skad

- Ridici struktury prejeiu vietné popisu jejich ol a kompetenci

- Akzepradni procedury

- Popis fizeni zmén = dalsi...

2.39. Software (Frogramové wybaveni] — pefitatavy pregram spolu s pfislusnou
dokumentaci, poofipadd i zdrojowymi texty, je-li vyslovnd uvedeno, 2 jsou
souédsti Plndni.

2.40. Subdodavatel — Trzti srrana, kterd se nz pinéni Smilouvy podili dodivkami pro
Zhotavitele.

241 Tieti stranajosoba — je fyzické nebo pravnickd osokz, ktarcu nani Zhotovite!
nebo Chjednate! a ktera s rimi netvef! koncern.

242 Uroved Slufeb podpory — ja kenkrétni specifikace Sluisk pedpory, jejich
kvantity, wvafity 2 podminak, za kearjch se Zhotovitel zavazuje tyto sluiby
poskytovst.

2.43. Vada - je rozpor mezi skutednymi funkénimi wiastnostmi peskytrutéhc Pinéni s
funkénimi vlastnostmi, kreré jsou uvedany v dokumantaci nebo v popisu Plnéri,
je-li t=kowy popis soudsti Smlouvy nebe soufasti dokumentu vwprazovaného ra
zakladé Smiouvy. Zz Vadu se déle povaiuji i prévni vady Pindni.

2.44 Zaruéni doba—je doba uvedend va Smicuvé, biham teré se Zhatovitel zavazuje
bexpiatné cdstrzfovat Vady.

3. Vztah smlouvy a vieobecnych obchodnich

podminek

2.1.Tyto vieobacné ohenodni podminky Aricoma Systems a.5. pro poskytovani sluieb
(. VOP*) tvofi pfilohu Smicuvy a jsou jeji nedilnou souZasti.

22.Tyto VOP smicuvy jsou piatné vcslém rozsshu, pokud nejscu wpraveny
ustarguenimi Smiouvy jinak.

2.3.V piipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a VOP plati ustanoveni Smisuvy.

4. Plnéni

4.1. Mistem plnéni je sidio smiuvni strany, kears ma byt Pindni poskytnute.

4.2.Smiuvni strany se zavazuji Uzce spoiupracovat, 2ejmeéna si poskytovat dplne,
pravdive a viasné informaca potfebné k Fidnému pinéni swich 2dvazkl, pfidens
v pfipadé zmény podstatnyeh okcirasti, které mazji nebe mehou mit vliv na
pinéni Smiocuvy (vietnd 2mény sidla), jsou povirny o tzkové 2méné infermavat
druhou smiuvni stranu nejpozdéji o péti (S) Pracovnich dnd po proveden:
takova zmény.

4.3.Smluvni strany se déle 2avazuji poskytnout druhé smiuvni straré soudinnost
umaifiujici Fadné plréni povirnos:i ze Smiouvy.

4.4.Smluvni strary se zavazuji vzdjemnd spolupracovat @ posiytovat si vedkard
irformace petfebné pro fadng plnéai swyich 2évazkd 2 této Smicuwy.

4.5 Smluvni strany se zavazuji informovar opafnau smiluvni stranu o walkerych
skuteénostech, které jsou, nebe by mohly byt ddlefité pro fadné pindni této
Smiowwy.

4.6.Smiuvri strany se 2avazuji vytvifet predpckiady pro plnéni 2évazkd wypiyvajizich z
této Smicuwy tak, aby nedochdzelc k predieni s plnénim jednotiwjch termind
pro paskynuti vEcného pindni, ani k prodieni s Chradou jednatlivich finanénich
zdvazkl.

4.7.V 2djmu optimainiha pinéni Smicuvy iscu smiuvni strany povinry pinit Fadné = véas
své zavazky sk, aby nadochdzalo k prodleni s jejich pinénim. Pokud se nékterd
ze smiuvnich stran dostane da prodieni s pinénim swich zdvazicd, ja povinra
oznamit bez zoytefnéhc odkladu druné smiuvri strand ddved prodieni 3
pfecpokiddany term'n a zplsob jeho odstraréni.

4.8. Smiuvni strany s2 2avazuji plnit své 28vazky v sculzdu se vami pfisiuinymi cbecnd
zdvazrymi pedpisy 3 normami.

4.5 Smiuvni strany jsou cpravnény pinit své 2dvazky prostfednictvim Tratich osob nebo
Oscb v koncarny, pfitom vizk odpovidsji, jaka by plnily samy.

410, Zidna ze smiuvnich stran neni odpovédrs 22 prodieni zplisobané proclenim s
pindnim zavazkl cruhs smiuvni strany.

5. Diléi smlouvy a dodatky

5.1 Smiuvri strany mohou jednotlive £dsti plnéni Smiouvy upravit, peofipada upfesnit
pomoci pisemnych diléich smiuv nebo dodatkd Smiguwy.

5.2.Nastznovi-li diléi smilouvy nebo dodatiy Smicuvy wyslownd jinzk, fidi se préva s
povirnasti smivvnich stran Smiouvou.

5.3.V pfip=dd rozporu mazi znénim Smicuvy = znénim diléi smiguwy plati ustancven!
diléi smicuwy.

S4.Zmény provadend diléi smilouvou oproti ustancvenim Smicuvy se tykaji pouzs
Pinéni poskytovanéhc ns zékizdd takové diléi smiouvy.

5.5. UkonZeni Ginnosti ktarskoliv diléi smlouvy namé viiv nz Cinnost Smicuvy.

6. Cena a platebni podminky

6.1, Ceny jsou udaviny v Zeskych korundch (CZK) nebe v jiné konvertibiini méné a jsou
splatné v feskjch korundch pfi pouliti kurzu Ceské nirodni banky devizz
plztného ke dni vystaveni fakzury.

6.2.Cena za Pinéni je starcvena dohadeu smiuvnich stran,

€.3.Cena za PInéni nezahrnuje can z pfidaré hodnaty.

6.4V pfipadé, e je Smicuva uzavferz nz dobu neuréitou, cenz Pinéni je stznovena v
Zeskych orundch a index ristu spotfebiteiskych cen (mira inflace) wyhiseny
Leskym statistickym Cfadem varaste o pét (5) neba vica procent cproti okamZiky
pfedchozine stznoveni nedo zvySeni ceny, miEe byt cena Pinéni spoivajicing va
Slubdch jednostranné zwyiena ze strany Zhotovitele, nejvyie viak o cdstuu
odpovidajici takowému proczntusinimu ndrdste. Zwidend zena je oplatrd
uplyrutim jednohe (1) mésize po doruéeni oznamari o vyiani.

€.5.Cena je vidy splatna na zakladé vystavenych fakzur. Pro vylouéeni pochybnosti plati,
e tena je splacans pfipsanim calé finanéni Edstky na Gfet Zhotovitale.

6.5. Faktury musi spifiovat veskeré naleitosti Géetnich a dafcwvych dokladl wyizdovaré
piztnymi pravnimi pFadpisy. Ffilohy faktury tvo#i kopie potvrzenych dokumentd
popisujicich Pfadéni nebo Akceptaci Plnéni, jehci cena je fakturovana.

6.7.Lilta splatnasti fakeury je, nastznovi-ii Smiouvs jinzk, ftradct |14} kslendafnich dni
ode dre wystaveri. Fakzury 32 plati bankcwnim pfevedem na déat druhé smiuvni
strany.

7. Vlastnickd prava, prava uZiti dila a prechod
nebezpeéi skody

7.1 Viastnické prévo & pfedmétu Plnéni, ktery se podle Smiouvy mé st viastnictvim
Objecnatele, pfachizi na Cbjednatele dnem Upiného zapiacani cany pfisiuiného
pfedmétu Plnéni.

7.2.V piipadé, = Zhotovitel poskytne jako scuéist Plnéni dilc, keard wykazuje znaky
suterského dila ve smysiu auterskénao 2dkona, poskytuje Zhetovital Objednarali
nevihrzdni licenci k uiiti dila, které podléha cchrané pedia 28kend upravujicich
prava dufevninc viastnictvl a kearsd ma podle Smicuvy byt pfeddno Objednateli,
= 10 momentem piedani = dnem uplnénc zaplaceni cany tzkovéhc dilz. Na
z3kladé newjheadni licence je Objedrstzl cpravnén k ufit! dila, ke erému jo
nositelem majetkovych prav autersiych pouze Zhctovitel. Cbjadnate! je
oprivnén dilo uiivat nasledujicim zpisebem:

7.2.1. uiivar takevé dilo vsouladu spodminkami starovenymi ve Smiouvé reba v
lizenénizh ujedranich tykajicich se takovdho dila,

7.2.2. wytvafet kopie takcvého dilz pouze pro Géaly archivace rebo bezpeénostnich
zdloh. Kopia je Objednatal poviren peit proti ztrité = cdcizeni a musi je
oznadit vemi autorskymi pravy 2 cznafenim jake original,

7.2.3. pfedat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym cbdobnym zolscbem
poskytncut tzkavé dilo Tfeti osobé, nebo Osob# v koncernu pouze s predchozim
pisemnym souhlaser Zhatcvitzle, neni-li tzkové dilo vyslovnd k peskytnuti Tiet
osobé nebo Oscbé vwkoncernu uréera. V tzkovém pfipacéd je Chjsdnatel ra
zakladé prava uiiti dila cprévnén vitémi rozsahu poskytnout prive ufiti dila
takova Tieti oscbé neho Oscbé v kencernu, pro ktercu je dilo uréeno.

7.2.Prava ciiti dila mohou byt dale upravena zviddtnimi podminkami ncsitele
suterskych prav. Takové poominiy wvofi péiichu Smicuwy. V plipadech, kdy
nositelem majetkewych priv sutorskych k dilu poskytnutému Objednatali ja
2czla nebe 28dsti TFeti oscba nedbo Osoba v koncemu, 2avazuje s Zhotovite!
poskytnout Objadnateli pedlicenci k tomuto ditu.

7.4.Vzhlecdern k tomu, fe Zhotovitel paskytuje die &larku 7.2. Objednatali newyhradn!
licenci k poskytnutému Plnéni, prava Zhotovitele k dilu die &ldrku 7.2. 2dstdvaji
bez ohledu nz wie uvedené zachovina,

7.5V pfipadech, na kieré se nevitshuje ustancveni podle &anku 7.2, plati, fe kdyi
Zhotovite! pfi plnéni Smiouvy wived nahmotny statek, ktery je zpdisokily jako
pfedmét ochrzny podle obecnd zévzznych predpist, upravujizich prive
k nzhmotnym statkdn, jsou obé smiluvni strany cpravnény tzkowy rehmotny
state¥ neamezené ulivat.

7.5.V pripadé, fe Objednatal uiiva dilo i jeho dil¥i édst (af jif s2 jedrs o dilo, kterd
podiéna ochrané pedle zdkond upravujicich préva dufsvnino viastnicty & rikoli}
v rozperu s ustancvenim téchto checnyich cbchodnizh podminek nebo Smiouvy,
je Znotovital cpriavndn vypovédd: po marném uplynuti pisamné poskytnuts
Ihity & rdpravé, kterd mesmi byt kratdi nei tfices {30 kalendéfnizh dnd,
poskytnuté prave uiiti tzkovéno dila & jeho Edsti. Yypovadni doba ¢ini tficet [30)
kalendéfnich dnd a poding béizt drem ndsledujicim po dorufeni pisemného
vyhctoveni vypovédi. Pokud bylo dilo peskytrute v souladu s Zlénkem 7.2.3.
Treti oscbé nebo Osobd v kencernu, mdfe byt prave uliti dila vypovézeno i
v pfipadé, Ze je porufovanc takovou Tfeti osobou nako Csabou v koncerru.
Objednate!, je povinan 2ajistit, aby Tfeti stranz nebo Osoba v koncernu pfestala
dile ufivat nejpozdéji uplynutim vipevidni Inlty pedie tohoto ustanoveni.

7.7.Mebszpeéi 3kody na ofecznych vézech pfechdzi na Cbjednateie dnem jsjich
Predzni.

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1.Zhotovite! se poskytnutim zdruky na pradmé: Pindni zavazuje, e tentc bude
spifiovat po stenovencu Zdrufni dobu specifiksce uvedené v ufivatelské =z
technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nzhrazuje popis viastnost!
wystupu ve Smiouvé.

2.2, Standardni doba 2druky na poskytnute sluiby a na poskytnuty spotfebni materidl 2
nahradni dily je tf mésice cd Pfedani Pinéni nabude-ii dohodnuta jinak.

2.2.Zéruéni doba potind bédet prevzetim Firéni. Je-li pfedmét Pindni sloden 2 vice &dsti,
potom zaruini doba ksidé jecnotlivé édsti pfedmétu Pinéni zalind béist od
okariiku jajinc pfevzati a vztzhuje s2 na Vady vanikié v dobé trvéni 2druky.
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2.4.Objecnatel 2351'd poiadavky na zarufni ooravu v pisemné forma prostfednictuim
alektronizké posty, aplikaci vadalensdho pfistupu, popf. poity nz kemaktri Gdsje
uvedené ve Smicuvé. Nejsou-li tyto kontakini Udaje ve smicuvé uvadany, buds
objednatel zasilat pofadavky nz kontakini Udsje uvedené na internatowych
strankdch Zhotovitele. Oznamované Vady Pindni musi byt destatednd
specifikoviny. Cindmeni zjiftdnych Vad musi byt provedeno nejpozdéii do
posladniho pracovniho dre béhu zaruini doby.

£.5.Prac2 nz cdstrandni ozndamerd Vady, na ktercu se vatanuje ziruka, mus! byr
zhdjeny bez zbyteéného cdkizdu. Neni-i mord tskevou Vadu odstranit
okamiité, musi Zhotovits! ozndmit bez zbytefnsho odkladu Objednatali
pfedpoklddany termin a 2pisok edstranéni Vady.

£.6.Zhotovitel j2 opravnén elimincvat Vadu i tim, #2 nevrhne postup, ktery zamez!
projevim Vady pii béiném provoau.

£.7.V piipadé, i2 Objednatel poZida o opravu Vady, na kterou se nevztahuje 2druka,
dohodne s Zhctovitel a Objednatel na podminkach jejtha vikonu. Povinnast!
Zhotovitele je pfedem infarmovat Objednatzlz ¢ tom, fe jim pofadevana sluiba
neni kryta zdrukou 2 dude Gftovana dle aktudinich cen pfisiuiné siuiby.

&.3.Niklacy Zhotovitela ra {innosti spcjené s snaijzou poladavid, na které s=
nevitahuje zaruka, nese Objadnate!.

9. Omezeni zaruky

$.1.Zhotovitel nenes2 cdpovédnost za Vacy a chyby 2 23ruka se navzizhuja na Vady =
chyby vanikié:

3.11. uiivanim Pindni v rozporu s dodancu ulivateiskou, popf. technickou dekumantaci,

3.12. pacpravnénym nebo nescdbornym zdsshem I nesprévnym uditim Pindni
Objednatelam nebe Treti csobou nebo Csobou v koncarnu bez pfedchozine
pisemného sovhiasu Zhetovitals,

3.13. Upraveu rebo jakymioliv jinym z3sahem do poskyinutdho Pinéni bez souhiasy
Zhotovitele,

3.1.4. Upraveu Scftware, kterd j2 v rozporu s podminkami Smiouvy nzbo zakonam,
uiivdnim Scftware v jiném ne Zhotovitalem podporovanér: oparsinim a/nebo
databézovém prostfedi rebe ulivinim Scftware v rozporuy s aktudini verzi
podporovarou Zhotovitelem, to via bez pfadchoziho pisemnéhe souhlasu
Zhotovitela,

3.15. zménou parametrl prestiedi Informaéniho systému Objecnztele, ve kterém jo
dodzny Softviare provezovan, bez scuhlasu Zhotovitels,

3.1.6. kemponentami informzénine systému Objedratale, nz kearé ze navatahuje tato
2druka,

9.1.7. wlivem pocitatowyzh vird,

3.1.8. zanecbdnim pfedepsans ddriby, provozu neko obsluhy ze strany Objednatele

3.1.9. cpotieb 2beiifdila zpl @ jeho obvykiym ulivanim 2 navatahuje se ra
vady, pro které bylzs sjednéna niZEi cans,

3.110.resprévncu pfepravcu a nesprdviym  sklsdovinim, necdbornym  nebo
nepfiméferym zachizenim; vystavenim nepfiznivim vnéjEim vivim, provozem
3 jinych nef wjrobcern & dodavatelem stznowverych podminsk, resp. 3
neabwykivch podminek;

3.1.11.fyzickym podkozenim, nz 2évady vaniklé neadvratnou udélesti {oher, voca aped.),
povétmestaimi vlivy, ocikazenim bieskem nebo elekzrostatickym vkojem

$.2.Za tvorbu, vyufivani 3 provozovEni dst v informaénim systdmu nese adpovédnes:
wyhradné Objednstel. Chjadnatel je 23roved povinen provadét bazpednostni
zdlohy dat v souladu s pravidly béinymi pro nakiddéni s daty v Informaénich
systémech. Zhotovitel nenese cdpovddnest 22 stratu nebo pofkozeni dat nebo
datowych strustur Objednatsle, a ta ani v piipadé, fe « nim dodlo pfi udivéni
Pinéni dodandha Zhotovitelam, na ktaré se zdruks vatzhuje.

.2, PFedmétem zaruky také neni:

3.3.1. Zkoleni Objednatale,

332 poskymnuti nowych verzi systdmu,

3.3.3. instalace oorav softwarovyzh chyb,

3.3.4. postytnuti sluieb pedporny.

10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zpdsch = pravidia kemunikace jsou definovina Pidrnem projektu pfi zahdjen:
Projeitu. Nani-li tomu tak, poudivaji se ndsledujici odstavea tohoto Sldnku.

10.2. Komunikaca smluvnich stran probiha na drowni Cpravnénych osok. Tim nani
dotfena moirest smiuvnizh stran komunikovat prostednictim statutarnich
orgard.

10.3. Smiuvni strana je cpravnéna koykoliv jmencvat jinou Opravndnou nebo
Odpovidnou oscby; je viak povinna na takovou zménu pisemnd upczormit
druhou smiluvni stranu bez zbyraéného odkiadu, nejrozdéji viak do péti {3)
pracavnich dné: od jejiho provedeni.

10.4. Do plsabnosti Opravnérych oscb naledi:

10.4.1 kentrolovat pestug pinni Smilouvy,

104.2.pfipravovat ndwrhy potiebnych 2mén a dodatk! Smiouwy, pfipravovar =
podepisovat ndvrhy dodatied a dalfich smiuv tjkajicich se Findni.

10.5. Do plizobnosti Odpovadnych asok rélei:

10.5.1.organizaénd zabezpedovat veikera finnasti scuvisejici 3 plnénim Smicuvy,

10.5.2 koordinovat soufinnost smiuvnich stran,

10.5.2.informovst na wyiddini smluvni strany ¢ postupu plnéni Smiouwy.

10.6. Dokurnerty se dorufuji druné smiuvni strand, a to nékterym ze 2plsebl dale
uvedenycr:

10.6.1.cscbné oproti potyrzeni o pravaeti
10.6.2.dopcruenym dopizam ¢ jincu formaou registrovanehe padtewniho styku. ¥ tomto
pfipacé se dokumenty povaivji za dorufené dnem jejich prevzst! zdresdtem,
dnen vrdceni zdsilky v pfipad8, fe si ji adresét nevyzved], nabo v pfipads, iz
nebyl zastifan, a dile dnem, 4dy adrasat piavzeti zasilky odmitl,
20.6.2.dztovou schrarkou nebo elaktronickou pestou. Y tomto pfipad3 se dokumenty
povsiuji 23 corufené okamiikem, kdy cdesilstel obdrii od pfisiuiného
technickéhe zafizeni powvrzeni © lspéiném cdeslani, anabo potvrzeni o
dorueni. Fro odstranéni pfipacnych nedorozuméri se smiuvni strany zavazujl
vzéjemné informovat o Fidném doruéeni dokument( zaslanych timre zpliscbem.
10.7. Dokumenty se deru€uji nz Odsje uvederé v 28hlzvi Smicuvy, neni-ii dohodnuto
jinak.
11. Proces Akceptace

111 Akcepraci Pindni meba diltibe Pinéni mife 22 Objednatale ufinit Cdpovédrs
nebo Oprdvnéni asoba. Objednatel je povinen zajistit pritomnost pfisiuing
osoby pfi Akceptaci.

11.2. O Akcepraci sepiia Zhotovitel s Objednatelam pfisiuiny Axceptaéni protokel. ¥
protokalu smivwni strany uvedeou:

11.2.1.Finéni nebo diléi Finéni bylo akceptovina bez wyhrad, nabs

11.2.2.Firéni nebo diléi Pindni bylo akceptovéno s wyhradami, které neoréni Akcepiaci —
wtomtc pfipacé se Pindni povaiujs za akceptovans a déastaici dohodnou tarmin
= 2pis00 wyfedzni whrad, nabo

21.23.Findni nesbo dilci Pinéni nebylo zkceptovans — v tomic pripedd Gésstaizi v
Akzepraénim protokelu piseminé uvedeou prisluiné véznd whrady orinici
Akcepraci vietnd naplnéni i nemaplnéri Akceptafnich kritdrii formou
strukturovarého rexdilovéhe protokolu. W tomts pifpadé s2 Pinéni nebo dile!
Pinéni repovaiuje za akceptovans. Ucsstnici doncdreu termin = zplsob
wyfedani whrad 2 po jejich vyfadeni bude znovu provadano skeeptaéni fizeni.

113, vV pfipadé, 3= Objednatsl neposkytna soufinnost nutnou pro provadeni
skreptaénifc Fzeni nebo neuplatri whrady brénici Akceptazi do 5 {péti)
Pracovnich dné cde dne, kdy mu bylc pfeddrc Pindni k Akceptzci, buda sa
povaicvat tako poskytnuté Finéni 23 akceptovand.

12, Ochrana Divérnych informaci

121, Smiuvni strany jscu powinny zajistit utzjeni ziskanyeh Dlvéraych informac
zplsobam obwykiym jake pfi utajovdni viastnich Divémycn infarmasi. Smiuvni
strany maji navzdjem prave poadovat delofeni dostatednosti takowyen principd
uzzjeni Divérnyich informadi. Smiuvni strany jsou 2rovedt povinny 2sjistit uzsjen:
zriskanych Divérnych informaci i u swych 2améstrzncl, zastupcl, jakod i
spolupracujicich Tietich stran @ Osch v korcernu, pokud jim tzkové informacs
byly poskytnuty.

12.2. Prave uiivat, poskytcvat 2 2pfistupnit Divérné infarmace maji smiuvni strany
pouze v rozsahu a 2@ podminek nezbytnych pro facné pinéni prav a povinnest!
vyphivajicich ze Smiouvy.

123, Vpfipadé ukenéani plstnosti nebe Cfinnosti ndkteryeh smiuvnich ujedrini
ustancveni o ochraré Divérnych informaci, 20stévzji naddle v oplatrosti =
uginnosti nedohacnou-li s2 smluvni strany vyslovné jinzk.

122, Obé strany budou zachovdvat pfisné cliv@my charzkter velkerych takowych
divirnych matzridld a nepoudiii jo nebo navyjew tfetim osobim. Pokud je
sdéleni informaci z ddvérnych materisit tietim osobdém nezoytné pro pinéni
Smiowwy, pak je moiné informace poskytnout pouze za ndsiedujicich podminak:

12.4.1.Tfeti oscbu, které budou DivEmné informace nékearou ze stran sdéleny, odscuhlasi
druha strana pfecem;

12.4.2.7eti cscba pisemné potrdi svij zdvazek 2achovdni dbvErasts informaci, «zerd ji
byly jako clvérné pedany ve stejrém rozsanu, vnémi je toutc pevinnest
vézdnz smiuvni strana, kterd tyta informaca Treti oscbé sdélila.

125 Zz poruiani povinnesti stran zachowdvat dévirnou povahu matesidld nebuda
povai piadzni nasladujicich irformaci:

22.5.1.kterd jsou nebo se stdvaji vefejnd piistupnymi rebo musi byt zpfistupnény na
zakladé abecni 2évaznych pravnich pfedpisd, anit by dodlo k poruiani Smiouvy;

12.5.2. kterd pfijemce obdriel vsculsdu s prévnimi pfadpisy od Tieti osoby nsho od
Oscby v “oncernu bez jakékoliv povinnosti zachovst jejich dévérnou povahu; v
tomtc piipadé nabude smiuvri stranz uvidénz jzko xdroj této informace;

12.5.3.keeré jsou zbaveny divérnd povshy rz 23kladé platndho piikszu soudu nebo
organu vafajné sprivy, a to 2a pradpokladu, fe pfijemce:

1531 pfecklddajici stranu wyrozumél ¢ tekovémra piikatu neprodiené po jeho
abdrizni;

153.2. spolupracuje s pfeckladsjici stranou na tom, aby od scudu nsbo od orgénu
vafzjné sprivy, ktery wydal zminény pfikaz, ziskal ochranny piikaz, ktery by
amezil wyjeveni a ufivini divdragch materiall wihracné na déaly, kzarym mé!
slougiz plvodni prikaz & odvajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici 2 tohoto Eldnku budou piatit po celou dobu existence
abechodnine tajermstyi, 2 to jzk po debu platnosti Smicuvy, tak i pa dobu jednoho
roku po ukanéari platnesti Smicuvy 2 jzkéhokeliv davedu.

12.7. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotieno préva poskezend strany doméhat se
ochrany v souladu s ustancvenim § 2388 obdanského zdkoniku.

128 Po ukenéeri Pindni miZe kaidé 22 stran i3dst od druhé strany vriceni viech
poskytnutych materidil  potfebnych ke zhotoveni pfedmétu  smicuvy
obsahujicich informace dlvérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemsty

4
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13

131

132

133.

134

135,

136

14

141

15.

151
15.2.

153,

155

16
161

= cruhé strenz je povinna tyto materidly reprodlend vratit, pokud nebudau
soucssti pfadmétu Plnéni.

Nahrada skody

Smiuvni strary nasou cdpovédrest za zplscbenou Skodu vrdmei platrych
pravnich pfedpisd s Smicuvy. Smiuvni strany se zavazuji k wyvinut maximalniho
usili k pfedchazeni $koddm 2 k minimalizaci vzniklych skoc.

%2dnd 22 smiuvnich stran nacdpovidd 22 kedy, kterd waniklz v diisiecku vécnd
nespravného nzbo jinak chybného 2adéni, které obdriela od druhé smluvni
strany.

Nzhrazuje s2 pouze skuten€ wznikid Skoda. W rozsahu povoleném plztnymi
pravnimi pfedpisy nensse i3dna 22 smiuvnich stran odpovédnost za jakékoli
nepfimé, nahodilé nebo nisledré $kody, Skady zpbssbens nz datech nebo Skody
spotivajici ve 2trété uilého zisku nebo vynoss rebe jiné finandni 2trazd, ato |
wyplyvajici 2 nedodrizni povinnost! viidi spravnim organdm, 2t jif se jednd o
Skady vanikla v ddsledicu porufeni sluvni naka z3kenré povinnosti.

Uastnici toheto zdvazkového vatahu stanovuji, 32 wyie pfadvidateina fkody,
kterd fipadné mdiZe wviniknout perugenim povinnastl Zhatevitele, pfedstavuje
fastku maximalné do wyie cery precdmétu piréni, chladné néhol dofic ke
skodné udilosti, neri-li sjadnana jind wyis. Znctovitel nanese edpovédnast 22
atedtu nebo pofkozeni dat Objedrstele. Ufastnici stanowuji, 3= celkova wids
nanrady fkody : jedné fxodni udilosti nebc série w2ijamné propejenych
skodnych uddiosti, kterd by v pfifinné souvisiosti ¢ pindnim Smicuvy mohiz
wzniknout, s2 fimituje u skutefné Skody 2 u uildho zisku celkem do wWie zeny
predmétu pinéni.

Jakékoli rdroky ra nahradu Skody je Objednatsl oprivnén u Zhotovitsle
ralevantné upistnit jen tehdy, pokud po vaniku 3kodré ucdlossi udinil veikers
kroky sméFujici k minimalizaci wyie Skedy 3 pokud o vaniku 3kodné udélest:
Zhotovitele bezodklzdné wyrozumél a poskyt! mu vaikers wyisdané dokumanty
ka vzniku ékodné udalosti se vzzahujici.

UZastnici tohcto zavazkovsha varahu neodpavidzji, vadie pfipedd stanoverych
pizluingm zakonem, za poruieni zdvazkl 2ptscbené vwyiél moc, tj. okalnostm;
nastalymi nexdvisie ra wili déastaikd, které nedylo moinc =ni s wynalofenim
valkerére moirého usili odwratic, resp. jsou objektivné nascuratiteinou
nancdou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy3si moc

Zdna ze smiuvnich stran reni cdpovidna za prodleni s2 spindnim svych zdvazkd,
zplisoband Ckelrestmi wyiudujicimi edpevédnast fwyEsi moci).

Smiluvni strany se zavazuji upczornit drubou smiuvni stranu bez zbyteéného
sdkladu nz vzniklé Okolnosti wyiuéujici cdpovidnest branici fédnému pindni
Smiouvy. Smiuvni strary s 2avazuji kvyvinut maximainiho dsili k odvrdceni =
prekondni Okelnasti wiuéujicicn odpovédnos:.

V¥ pfipadé opoidéni plnéni Zrctovitale zpdsoberém okeinostmi wyluéujicimi
adpovédnost plati, fe tenta neni v prodlen po dobu trudni tzkovych prakdies.
Zhotovitel je vizk povinen Objednatale o wiskytu takowych piekiiek Neprodlend
irformevat. Trva-li toto opodani vice jak tfi (3] dny, posouvaii se terminy pinéni
o dobu opoidéni.

Sankce

Pro keidy piipad porufeni padminak uliti dilz (&ldnek 7.2.) s stanovuje smiluvni
pokuta ve wiEi sto tisic {100 CO0) KE.

Pro kaidy pfipad porueni povinnosti ochrany Dlvérnych informaci |ldnek 12.)
52 stancvuja smiuvni pokuta ve wii jeden milion (1 0OC 000) KE.

Smiuvni pokuts je splatnd do Ztndcti (14) katerddinich dnd cde dne doruéan!
pisernné wyzvy k jejimu zaplaceni.

V pfipadé prodiani se zaplacanim penéficd &éstky je smluvni strana, kterd je s2
zaplacanim v predieni, pevinna zaplatit druhé smiuvni strand drek z prodieni ve
wydi 0,05% z diuiné E3stky za kaidy den prodieni.

Vznikem néroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo Crokd z predieni, jgjicn
wydftevinim nebo 2aplacenim, neni dotéer narck smiuvni strany nz nakradu
vrniklé Skedy.

Platnost a Gdinnost

UZinrost Smiouvy lze pfedfasné ukondit:

1€.1.1.pisemnou dohodou smiuvrich stran, jejif soufasti je i wpofadani vzdjemnych
dvazks a pohledavek,

1€.1.2.pisemnym odstoupenim od Smicuvy v pfipadé podstatnénhc poruleni Smicuvy
jedrcu 2@ smiuvnich stran,

1€.1.2. pisemnou vypovédi Smlouvy v pfipadé nepinéni jedné 22 stran z divodd Ckolnost!
vyludujicizh edpevédnost.

16.2. Podstatnym porufenim Smicuwy se rozumi zejménz prodizni smiuvni strany
5 plnénim nepenéiitych zdvazkd deldi ref tfi {2) mésice, pepfipadé prodieni
smiuvni strany s pingnim penéfitycn zévazki deldi ned tii (2) mésice.

16.3. Smiuvni strana je oprévnéna odstoupit od Smiouvy podie ustanoveni &l 36.5.2
pouze v piipadé, fa druhd smiuwni strana pes pisemné upozornéni na poruden!
Smiauvy totc porufeni v peskytruzé Indté, kterd nasmi byt ratii naf téicet 30}
kzlendifnich cnd, necdstranils.

16.4. Smiuvri stranz je cordvnéna vypovEdét Smilouvu podle ustancveni &, 16.1.3
pouze v pfipadé, 2= druhd smiuvni strans neri schopra plnit 2 divodd Ckolnest!
vyludujicich cdpovédnest po dobu detdi naf 1 {3) masice.

165. Odstoupenim od Smicuvy nejscu dotfena ustanoveni éidrku 12,13, 15,

17. Compliance smluvni dolozka

Ka¥ds 22 smluvnich strar prohlaguje:

17.1. e senspodilala, repadii a nebude podilst na pachani trastné finnosti va smyslu
z3kena € 41872011 Sb., o trestni cdpovédnesti pravnickych osob 2 fizeni proti
nim, v platném 2néni, rejména:

17.1.1 nebude poskytovst Facné psobé Uplatiy,

17.1.2.nebude od 3dné osaby Gplatiey fijimat,

17.1.3.r2bude navrhovat ani 33dat o 33dné dplatky, nebuds je nabizet, zprestfedkovavat
2ni s nimi jinak nakiddat,

17.14.nabuce zajiitovat =ni wyuiivat k jakémukoli jadnani uvedenému v bedeck 17.1.1
s 17.1 3. tohoto &Enku E3dne jiné cscby,

17.2. ie zavedlz = bude fadné fintt ndlefita kontrolni 2 jind cbdobni opatfeni nad
finnesti swych zaméstnanch a obchodnich 2dstupzd a 2ajisti, aby v souladu s2
zasadami uvadenymi v tomeo Eldnku postupavaii i vlichni jeji vadoudi pracovnici,

17.3. Ze ulinilz a bude fadré Zinit nexbytni opatfeni k zamezani nebe cdvrdcen!
pfipacnych nasledkd spéchaného trestného finu a v pfipadd, 3e bude mit
podzzieni, 22 v pinénim smiouvy doflo nebo dechazi k trestna Einnosti, nebo se
3 jakémkaii takovém jednini dozvi, neprediend vyrozumi druhou smiluvni stranu
{kantzkty Zhotovitele jsou uvedary ra strance hty XXX XXX,
NABOONODOSRENXAANAK XX

17.4. ie provadia a bude provadés tskova opatfeni, kterd méla i mé provést pedis
pravnich, jzkcito i swich vnitfnich ofedpist,

17.5. Zeznlediska prevence trastni odpovédnosti prévnickych csod ufinila a bude Einit
vie, co po ni lze spravedlivé pofadcvat, 2sjm. piijala Eticky kocex a zasady
Compliance programu.

Porufeni tohoto &lanku 17. bude povaicvéno za podstatné poruseni Smicuvy 3
zakldda prévo druhé smiuvni strany Smiouvu vkonéit bez wipovédni Inbty nebo
5 20 denni wpeovédni dobou, dle jejiho uvdieni.

18. Zavéreéna ustanoveni

18.1. Smiuvnivatah mezi smiuvnini stranami se fidi éaskym prévnim Fadem. Smiguvz
se fidi zékonam £ 89/2C12 Sb., cbéansky zakenik.

18.2. Smiuvni strany se dehcdly, fe #adna z nich neni opravnéna postoupit své privas
s povinnesti vwpiyvajici ze Smicuvy Teti strané bez pfadchoziho pisemného
scuhlasu druhd smluvni strany, s wiimkou pensiitych pohiaddvek za druhou
smiuvni strancu.

18.3. Smiouvs pfadstavuje Cpiné vjednani mezi smiuvnimi stranami.

184, vaikeré zmény &i dopindni Smiouvy Ize uéinit pouze na zakladé pisemné dohody
smiuvrich stran. Takové dohody musi mit podebu datevanych, Eislovarych 2
obémz smiuvnimi stranzmi pedepsanych dodatkd Smicuwy.

185 Vatshuje-li se dived neplatnosti jen ra nékterd ustanoveni Smiouwvy, jo
neplatnym pouze toto ustznoveni, nokud 2 jeho povahy nebo cbsahu anebo z
okolnesti 22 nizhi bylo sjednadnc, navypipd, fe jej nelze cddélic od astatniho
absahu Smicuvy.

186. wviechna vyhotoveni Smicuwy jsou rovnocennd a maji platnost crigindlu. Je-li
Smiowvz sepsana ve vice jazycich, je v piipadé rozporu jednetlivich jazykowich
verzi rozhodujici verze fesks. \ pfipadé, fe Smiguva neni sapséna v Zeska varzi,
oznadi smiuvni strany ve Smiouvé rozhodujici jzzykavou varzi.
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Priloha €. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb

2.1 Obsah Servisnich sluzeb

211 Centralni kontaktni bod

Hlavni pfistupovy a komunikaéni bod je Servis Desk Poskytovatele, ktery zajistuje komunikaci a pfedava PoZadavky
na fesitelské tymy, koordinuje Treti strany. PoZadavky mohou zadévat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim
zplsobem:

e telefonicky: mm&mammm

e pfes webové rozhrani: %2 XAAROOES - ze strany Poskytovatele bude Kontaktnim osobam
Objednatele odeslana elektromcky mduwduélni pozvénka pro pfistup a registraci do Servis Deskového
portalu Poskytovatele

Obsahem Sluzby je:
e pfijem PoZadavki,
e piedani na feSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Treti strany (napf. vyrobce),
e sledovani Zivotniho cyklu PoZadavki,
e standardni Report,
® administrativni uzavirani PoZadavkl po Objednatelem akceptovaném vyieseni,

Za vyfe$eny se povaZzuje kazdy PoZadavek, jehoZ vyfe$eni bylo akceptovano Kontaktni osobou Objednatele.
PoZadavek se povaZuje za vyfeSeny i bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala vyfeseni PoZadavku tehdy,
pokud nevznese k jeho vyfeSeni pfipominky ve Ihité péti pracovnich dnl po pisemné vyzvé k Akceptaci vyfeseni
pfedmétného PoZadavku.

2.1.2 Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Jedna se o dobu, do kdy musi dojit k ,prvni reakci‘ ze strany Poskytovatele sméfujici k fe$eni incidentu (napf.
telefonni kontakt, vzdalené pfipojeni apod.).

2.1.3 Provozni sprava Prvki IT

Predmétem Servisni sluZby jsou proaktivni €innosti provadéné pracovniky Poskytovatele v ramci pravidelné udrzby
na definovanych Prvcich IT za ucelem kontroly (napf. kontrola logti a b&Zicich sluZeb), optimalizace provozu (napf.
instalace update a patch(), nebo udrZeni bezpeénosti (napf. instalace bezpeé&nostnich zaplat).

Tyto €innosti jsou provadény Poskytovatelem na definovanych Prvcich IT primarné prostfednictvim zabezpeéeného
Vzdaleného pfipojeni dle jeho zkuSenosti a uvaZeni. Bezpe&nostni aktualizace Poskytovatel nasazuje minimainé
jednou meésicné.

Za ucelem pinéni této Servisni sluZzby je smluvnimi stranami definovano Servisni okno, b&hem kterého je mozno
provést odstavku definovanych Prvki IT na dobu nezbytné nutnou:

e  Servisni okno je moZné v Pracovni dny_8-17 hodin, po vzajemné dohodé& obou smluvnich stran.

eV piipadé poskytovani PInéni této Servisni sluzby mimo vy$e uvedeny &asovy rozsah, bude k cené
poskytnutého PInéni Gétovan priplatek, uvedeny v Pfiloze &. 4, bod 4.3 této Smiouvy.

Reseni Incident(i neni predmé&tem pin&ni této Servisni sluzby. Jejich feSeni je nad ramec pausalni platby dle
hodinovych sazeb dle Pfilohy &. 4, bodu 4.3 po pfedchozim mailovém odsouhlaseni Objednatele. Na tuto &innost Ize
Cerpat predplaceny kredit.
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2.1.4 ReseniIncidentd

Servisni sluZzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele v okamZiku, kdy dojde k Incidentu. Obsahem této Servisni
sluzby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahajeni feSeni v ramci Servisniho kalendare. Prace

provadéné po dohodé& mimo Servisni kalendar nespadaji pod SLA. .

PoZadavek na provedeni této Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Servisniho poZzadavku
na Servis Desk Poskytovatele.

Zahajeni feSeni je primarné poskytovano Vzdalenym piipojenim pracovnika Poskytovatele. Pokud to technicka
povaha feseni PoZadavku neumoZiiuje, je po domluvé s Kontaktni osobou Objednatele realizovan on-site vyjezd ve
sjednaném a oboustranné odsouhlaseném terminu. On-site vyjezd Poskytovatele je zpoplatnén nad ramec pausalni
platby dle ceniku v Pfiloze &. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu

Klasifikace Definice SLA Zahajeni reSeni

Zadost o provedeni servisniho zasahu za tgelem vyfeseni

Inclaent Incidentu.

Best Effort (BE)

21.5 Podpora pri feSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v pfipadech, kdy je planovana Zména v Informaénim
systému. Postupuje se dle Pravidel zmé&nového fizeni, které zahrnuje v8echny potiebné kroky. Servisni sluzbu lze
vyzadat prostifednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

Klasifikace  Definice SER catiaien

reseni

ZmEnovy Soucinnost Pracovnikli Poskytovatele pfi planovani, implementaci, Dle dohodnutého terminu
s davgk kontrole anebo provozovani IT sluZzeb v ramci Informaéniho systému v ramci Pravidel
P Objednatele. Zménového fizeni.

Zakladni Pravidla zménového Fizeni (Projektové fizena Zména):

Principy zménového fizeni se aplikuji v pfipadé, kdy je planovana konkrétni Zména, ktera mize ovlivnit dostupnost
provozniho prostfedi IT infrastruktury Objednatele.

1. Inicializace zmé&nového fizeni miZe byt jak ze strany Objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel zadanim
Zménového poZadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odeslanim navrhu na Zménu na
odpové&dné osoby Objednatele. Soudasti Zménového poZadavku musi byt jeji specifikace, zdlivodnéni a
dopInéni pfipadnych dalSich relevantnich informaci.

2. Ovéreni relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku - potvrzeni relevantnosti PoZadavku,
zhodnoceni Uplnosti zadanych informaci, doplnéni informaci ve spolupraci se Zadatelem Zmény. Odmitnuti
Zmény z dlvodu neschvaleni, netplnosti poskytnutych informaci nebo Zmén mimo smluvniho pinéni.

3. Posouzeni Zménového pozadavku — Poskytovatel posoudi PoZadavek na Zménu z hlediska zavislosti
PoZadavk(, proveditelnosti, rizik a dopadil na funkci a Grover poskytovanych SluZeb a jednotlivych
komponent. Poskytovatel vyda doporu&eni, které Zmény realizovat a které nikoliv, vEetné doporuceni
souvisejici s realizaci Pozadavkl. Poskytovatel upozorni Objednatele na rizika souvisejici s implementaci
konkrétni Zmény.

4. Prijeti/odmitnuti/odlozeni pozadavku na Zménu — na zakladé posouzeni PoZadavku na Zménu
rozhodne Objednatel o tom, které PoZadavky jsou pfijaty, odmitnuty nebo odloZeny.
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5. Zpracovani analyzy Pozadavki na Zménu a postup realizace Zmé&ny — Poskytovatel zpracuje analyzu
PoZadavki spojenych s realizaci konkrétni Zmény, stanovi &asovou naro&nost (v &lovékohodinach, nebo
Elovékodnech) a navrhne harmonogram realizace Zmény véetné odpovédnosti.

6. Schvaleni realizace Zmény — Odpovédna osoba Objednatele schvali realizaci Zmény, nebo vrati
k dopracovéani analyzu PoZadavk( na Zménu a postup realizace Zmény.

7. Realizace Zmény - vlastni realizace Zmény dle akceptovanych podkladi.

8. Akceptace realizace — Objednatel akceptuje realizovanou Zménu z pohledu spin&ni Pozadavkil, které byly
na Zménu kladeny.

9. Zhodnoceni Zmény — vyhodnoceni Gspé&Snosti povedené Zmény. Vyhodnoceni je promitnuto do
doporuceni na zlepSeni procesu fizeni Zmén.

216 Poskytovani konzultaci

Servisni sluZba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka & emailova rada k
Prvkaim IT, ktera nepiesahne 30 minut.

Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim Konzultaéniho pozadavku
na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultaéniho pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice S
reseni

Poradenské sluZzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitdm, nebo Sluzbam Prvk( IT, které tvofi Informaéni systém
Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultaéni
pozadavek

2.2 Vymezeni Servisnich sluzeb
Obsahem Servisnich sluZeb neni:

e zabezpeleni dat na datovych nosi¢ich Objednatele, které jsou umisté&né v lokalité Objednatele, nebo u
Tretich stran,

e podpora aplikaci Tfetich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smiluvni strany vyslovn& nedohodly
v konkrétnim pfipadé jinak,

e  feSeni stavi vzniklych v disledku bezpe&nostnich Incidentil neni sou&asti Servisni sluZby Provozni spravy
Prvki IT, pokud neprobihaji u Objednatele pravidelné bezpe&nosti audity Poskytovatele (minimainé 1x
ro¢né) a vzniklé vystupy aplikovany a dusledné dodrZovany v prostfedi Objednatele,

Na Prvky IT v reZimu Provozni spravy Poskytovatele, ke kterym maji koncovi uZivatelé Objednatele, nebo Treti
strany administratorska opravnéni, mizZe byt Poskytovatelem u&tovana pracnost pfi feseni Incidentu nad ramec
pausalni platby dle jednotkovych sazeb uvedenych v Pfiloze &. 4.

V ramci feSeni PoZadavk( postupuje Poskytovatel v souladu s licenénimi ujednanimi vyrobct hardware i software a
podle zaruénich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance, carepack, support atd.).

Na hardware a software, ktery jiz neni podporovan vyrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost podpory, dil,
dostupnost aktualizaci firmware a nelze zarugit kompatibilitu s jinymi prvky Informaéniho systému Objednatele.

Servisni sluZby nezahrnuji nahradni dily, pokud neni vyslovn& uvedeno jinak. Dodavka nahradnich dilil probiha na
zakladé samostatnych objednavek ¢&i na zakladé zarué&nich oprav dle platnych zaruénich podminek vyrobct, nebo
Tietich stran.

Podpora hardware je pouze do trovné zaruk zakoupenych Objednatelem pro dany Prvek IT. U Prvkd IT, kde neni
Poskytovatel zarover autorizovanym servisnim partnerem vyrobce, je poskytovana pouze souginnost k feseni Vady
hardware.
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V ramci fe$eni nékterych PoZadavki mizZe byt zahajeni feSeni prodlouZeno o dobu reakce a soudinnost Treti strany
(napf. vyména prvku v navaznosti na piedplacené sluzby HW podpory daného vyrobce, analyza logu, servisni

podporu vyrobce, vydani neverejného opravného bali¢ku apod.).

2.3 Seznam Prvku IT

Seznam podporovanych Prvki IT v ramci této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na zakladé

pozZadavki Objednatele.

O O
D » » O e
(0 e O <
paate - .
D pa e
Zalozni zdroje ks 1x kvartainé
Aktivpl p[vky LAN/SAN 3com 3300 1x mésiéné Provoznhi
(vzddlend 3C16980A T sprava
spravovatelné)
Ostatni aktivni prvky 1x kvartalné
LAN/SAN a Access ks
Pointy
m rw v
; Firewall ks 1x mésicné
S
° Server ks 1x kvartainé
©
I |NAS ks 1x kvartalné
HW diskové pole ks 1x kvartalné
Koncové stanice +
Notebooky s OS MS NTB, PC, tablety 150 ks -
Win Reaktivni
podpora
Lokalni periferie Brother, Kyocera, 7 ks }
(tiskarny) Canon
Serverova virtualizace instance 1x kvartainé
Virtualizace aplikaci / 1x kvartainé
desktopu (Citrix, instance
VMware)
Virtualizace diskového 1x kvartalné
pole (HP VSA/Dell instance
o ScalelO/VMware vSAN)
©
E OS Windows server instance 1 x mésiéné
“O, Zalohovaci SW instance 1x kvartalné
Databazovy SW instance 1x kvartainé
Anti-X instance 1x kvartainé
Postovni systém instance 1x kvartainé
Aplikaéni SW instance

Provozni rezimy:

e  Provozni sprava — pravidelna kontrola Prvkl IT prostfednictvim Vzdaleného pfipojeni pracovnikem
Poskytovatele (kontrola/profylaxe) a udrZzba Prvku () IT (aktualizace/update/service packy/patche dle

definované cetnosti viz tabulka vyse).

e Pravidelna kontrola — zakladni uUroveii servisni podpory Prvku (1) IT prostfednictvim Vzdaleného pfipojeni

pracovnikem Poskytovatele (kontrola/profylaxe).

Smlouva o poskytovani Servisnich Sluzeb
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e Integraéni podpora — poskytnuti sou¢innosti (pfedani informaci Treti strané a koordinace feseni) s
dodavateli aplikaci Tetich stran.

e Reaktivni podpora — podpora pfi fe§eni Incidentd.

Na ostatni Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel souéinnost pro feSeni po predchozi dohodé
s Objednatelem a bez garantované doby zahajeni fe$eni.

Aktualni seznam firemnich certifikaci naleznete na webovych strankach spolegnosti:

K

NAR A

Vs 20 G e U ai s N A G AR
B A AR OCIA S S )
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Pfiloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim Pozadavki a Akceptaci jejich feSeni prostfednictvim Servis Desku
Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni: AfRaabRERReaa

Funkce: feditel

Adresa: Susilova 2007/28, 680 01 Boskovice
Telefon: BAAOOIBRAX

Email:

Jméno, Pifjmeni:

Funkce: koordinator v oblasti informaénich a komunikaénich technologii
Adresa: Susilova 2007/28, 680 01 Boskovice

Telefon: Kliknéte sem a zadejte text.

Email:

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smiluvnich stran ve v&cech pinéni této Smiouvy.
Do plsobnosti Odpovédnych osob patfi:

e  organizatné zabezpecovat veskeré cinnosti souvisejici s pinénim této Smlouvy,

e  koordinovat soué¢innost smluvnich stran,

¢ informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pInéni této Smlouvy,

Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, PFijmeni: [k Poadoax

Funkce: feditel

Adresa: Susilova 2007/28, 680 01 Boskovice
Telefon: BB X

Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce: koordinator v oblasti informacénich a komunikaénich technologii
Adresa: Susilova 2007/28, 680 01 Boskovice

Telefon: Kliknéte sem a zadejte text.

Email: SRR AH RSB ARBGIRIR AT
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Odpovédné osoby Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni: SPSBFRABIRDIXX

Funkce: feditel pobocky Boskovice
Adresa: Kpt. Jarose 23, 680 01, Boskovice
Telefon: astbe0S 28dck8tna

Email: rRisaainDadcoma a0

Jméno, Prijment: SeomrhBAde

Funkce: projekt manazer

Adresa: Kounicova 67a, 602 00, Brno
Telefon: FARDBWARARRR

Email: §

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluZby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:
Susilova 2007/28, 680 01 Boskovice
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace

4.1 Zakladni parametry Smiouvy

Servisni kalendar: Pracovni dny, Po — Pa od 08:00 do 17:00 hodin

Faktura¢ni obdobi: 1 kalendarni mésic

K niZze uvedenym cenam bude tétovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2 Servisni sluzby v ramci pausalu

Cena bez DPH /
fakturacni obdobi

Nazev Servisni sluzby

Centralni kontaktni bod *

3 Elové&kohodiny mésiéné
- 2 hodiny na Provozni spravu
- 1 hadina na PoZadavky/Incidenty

CENA CELKEM

4.3 Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Typ pozadavku — Serverova a sit'ova infrastruktura Yk Mérna jednotka
(Cena bez DPH)
Zménovy poZadavek * Clovékohodina
Konzultaéni pozadavek * : Clovékohodina
Provozni sprava Prvka IT o Clovékohodina
Incident Clovékohodina
Dopravné po mésté Zdarma Vyjezd
Dopravné mimo mésto 16 K& Km
Pfiplatek za préaci v mimopracovni dobu v PO-PA ** 50 % Clovékohodina
Pfiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svéatek ** 90 % Clovékohodina

* PoZadavky jsou standardné feSeny pouze v Servisnim kalendari 9x5 (Po — Péa od 8:00 do 17:00 hodin)
** SlouZi pro pfipad, kdy feseni Incidentu si vyZaduje pokracovani Pinéni mimo Servisni kalendaF dany touto Smlouvou. Musi byt
odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami.

Pfi hodinovych sazbach za praci u Objednatele se uctuje kazda zapoé&ata &tvrthodina.
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Priloha ¢. 5 — PIna moc

PLNA MOC
Zmocnitel: Aricoma Systems a.s.
'..-"i B RS 0
IC: 04308697

Zmocnénec: BaooxaERaa

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci pinou moc k:

Jednani za Zmocnitele se tfetimi stranami, podavani nabidek tietim stranam, véetné nabidek v
zadavacich fizenich, uzavirani smluv s nimi a pfijimani objednavek uéindnych t&mito tFetimi
stranami. pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodédvka zbozi nebo sluzeb Zmocnitele
témto tfetim strandm v rémci bézného obchodniho styku pfi provozu zdvodu Zmocnitele, a to v
celkoveé vysi pinéni 15 000 000 K& bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kazdém jednotlivém
pripadeé pro nabidku v€etné listin souvisejicich s podavanim takovych nabidek a ndvrhu zavaznych
smiuv,

Jednani se zaméstnanci Zmocnitele, zejména uzavirani. zmény a ukonéovani pracovnich smiuv,
véetn& zmén odmeénovani téchto zaméstnancd, pokud jsou tito zaméstnanci pfimo & nepfimo v
pFfimé linii podfizeni Zmocnénci, a to do limitu celkového roéniho pinéni 2 miliond korun na
zaméstnance. Tato plna moc neudéluje pravo na sjedndvani odstupného nad rédmec stanovy
zakonem &i konkurenénich dolozek.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré dkony s vyse uvedenym souvisejici, zejmeéna pfijimat doruéovaneé

pisemnaosti, podavat ndvrhy a 2adosti, Géastnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plna moc se udéluje na dobu uréitou do 31.12.2025. K zdniku této plné moci dojde téz ukonéenim

pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmocniteli. Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv pisemné

odvolat.

V P

Vyse uvedene _

~“ne dle ~~+~ alektronického podpisu

Zmocnitele tykajicimi se jednani za spoleénost a zavazuji se tato pravidla dodrzovat a jsem si védom nasledku

plynoucich z poruseni téchto pravidel.

e

Sn.

“~ronického podpisu

.=ni bez vyhrad pfijimam a soucasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly

20



ARICOMA

Priloha €. 6 — Zpracovani osobnich Gdaju

6.1. Preambule

(A)  Smluvni strany konstatuji, Ze pfi pInéni smlouvy mlZe dochazet ke zpracovani osobnich udaju naleZejicich
Objednateli (dale jen ,Osobni Gdaje”), které bude pro Objednatele provadét Poskytovatel. Poskytovatel bude
v takovém pfipadé v postaveni zpracovatele osobnich Gdaji a Objednatel bude v postaveni spravce osobnich
udaju. Objednatel bude proto nadale v této pfiloze oznagovan jako Spravce a Poskytovatel jako Zpracovatel.

(B) S ohledem na vySe uvedené se smluvni strany ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,GDPR") dohodly na nasledujici Gpravé
vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani Osobnich tdaju.

6.2. Predmét prilohy

6.2.1 Predmétem této pfilohy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich
Gdajl, se kterymi Zpracovatel naklada v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb.

6.2.2 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje v souladu s pozadavky této piilohy a v souladu
s povinnostmi uloZzenymi GDPR zpracovateli osobnich tdajl, zejména:
6.2.2.1 zpracovavat Osobni idaje pouze na zakladé doloZenych pokynti Spravce;
6.2.2.2 provést s piihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani technicka a organizacni
opatfeni k zabezpe&eni Osobnich Udaji specifikovana touto pfilohou;
6.2.2.3 byt Spravci napomocen, pokud je to mozné, pfi vyfizovani zadosti o vykon prav subjektu udajd;
6.2.2.4 byt Spravci napomocen v pinéni povinnosti dle €l. 32 az 36 GDPR;
6.2.2.5 umoznit Spravci audity, véetné inspekci provadénych Spravcem &i jim povéfenou osobou a poskytnout
soucinnost u téchto audit.

6.3 Podminky zpracovani Osobnich udaju

6.3.1 Zpracovatel neni opravnén Osobni udaje zpracovavat pro Zadné jiné ucely nez pro ucely poskytovani

Sluzeb.

6.3.2 Typ zpracovavanych Osobnich Gdaji a kategorie subjektl idajll jsou stanoveny v bodu 6.6. této pfilohy.

6.3.3 Predmétem zpracovani Osobnich Udaji na zakladé smlouvy a této pfilohy nejsou zvlastni kategorie osobnich
tdaju ve smyslu GDPR.

6.3.4 Osobni tidaje budou zpracovavany po dobu poskytovani SluZeb. Zanikem smlouvy nezanikaji povinnosti
Zpracovatele tykajici se zabezpeteni Osobnich Gdajl aZz do okamziku jejich protokolarni uplné likvidace i
protokolarnimu pfedani Spravci nebo jinému povéfenému zpracovateli.

6.3.5 Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani Osobnich tdajl je bezplatné. Tim neni dotéen narok Zpracovatele
na odménu za poskytovani SluZeb. Zpracovatel ma narok na nahradu nakladd, které Zpracovateli vznikly
v souvislosti s pln&nim povinnosti dle této pfilohy v pfipadech, kdy Spravce vyzval Zpracovatele:

6.3.5.1 provést technické nebo organizaéni opatieni nad ramec sjednaného zabezpeg&eni Osobnich udajt,
které specifikuje €l. 6.5.1 této prilohy;

6.3.5.2 byt ndpomocen pfi vyfizovani Zadosti o vykon prav subjektu udaju;

6.3.5.3 byt napomocen v pInéni nékteré z povinnosti dle &l. 32 aZz 36 GDPR;

6.3.5.4 umoznit provedeni auditu zpracovani Osobnich (idaji a poskytnout souc€innost u tohoto auditu.

6.4 Povinnosti smluvnich stran

6.4.1 Spravce je povinen:
6.4.1.1 urcit uCely a prostiedky zpracovani Osobnich udaj;
6.4.1.2 zajistit, Ze Osobni Gdaje budou zpracovavany vzdy v souladu s GDPR, Ze tyto udaje budou pfesné a
v piipadé potieby aktualizované, pfiméfené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k tcelu,
pro ktery jsou zpracovavany;
6.4.1.3 poskytnout subjektlim Gidaji struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem
za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedkl veSkeré informace o zpracovani a uginit
veSkera sdéleni poZzadovana GDPR.
6.4.2 Zpracovatel je povinen:
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6.4.2.1

6.4.2.2

6.4.2.3

6.4.2.4

6.4.2.5

6.4.2.6
6.4.2.7

zajistit, pokud zapoji do zpracovani Osobnich tdaji dal$iho zpracovatele, Ze tento dal$i zpracovatel bude
poskytovat dostateéné zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opateni tak,
aby zpracovani spliiovalo poZadavky GDPR;

zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyni Spravce, véetné pokynil v otdzkach
predani Osobnich tdajtl do tieti zemé& nebo mezinarodni organizaci;

zohlediiovat povahu zpracovani Osobnich Gdajii a byt Spravci napomocen pro spinéni jeho povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl Gdajd, jakoZ i pro spinéni dal$ich povinnosti ve smyslu GDPR;
zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich udaji pouzivaly pouze opravné&né osoby,
které budou mit pfistup pouze k osobnim Gdajiim odpovidajicim opravnéni t&chto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu&né pro tyto osoby;

zajistit, Z2e jeho zaméstnanci budou zpracovévat Osobni udaje pouze za podminek a v rozsahu
stanoveném Zpracovatelem a odpovidajicim smlouvé a této pfiloze;

na Zadost Spravce umoznit provedeni auditu zpracovani Osobnich tdaijc;

po skon&eni smlouvy protokolarné zlikvidovat &i protokolarné& piedat Spravci nebo jinému povéfenému
zpracovateli vSechny Osobni Gidaje zpracovavané po dobu poskytovani Sluzeb.

6.4.3  Smluvni strany jsou povinny:

6.4.3.1

6.4.3.2

6.4.3.3

6.4.3.4
6.4.3.5

6.4.3.6

zavest technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpe&eni Osobnich udaji v souladu se specifikaci dle &l.
5.1 této pfilohy, aby zajistily a byly schopny doloZit, Ze zpracovani Osobnich tidajti je provadéno v souladu
s GDPR,;

vést zaznamy o &innostech zpracovani Osobnich tdaji v rozsahu dle &l. 30 GDPR;

radné ohlasovat a oznamovat pifipadna poruseni zabezpe&eni Osobnich tdajt zpiisobem dle &l. 33 a 34
GDPR a spolupracovat v nezbytném rozsahu s Ufadem pro ochranu osobnich udaja;

navzajem se informovat o v8ech okolnostech vyznamnych pro pinéni pfedmétu této pfilohy;

zachovavat mi€enlivost o Osobnich tdajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni Osobnich Gdajd, a to i po skon&eni smlouvy;

postupovat v souladu s dalSimi poZadavky GDPR, zejména dodrZovat obecné zasady zpracovani
osobnich udajd, pinit své informaéni povinnosti, nepfedavat Osobni tdaje tfetim osobam bez potfebného
opravneéni, respektovat prava subjektl (idajl a poskytovat v této souvislosti nezbytnou souginnost;

6.4.4 Pokud by pfi zpracovani Osobnich udaji vznikla 3koda, tak se bude nahrazovat se pouze skute&n& vznikla
8koda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese Z4dna ze smiluvnich stran odpovédnost za
jakekoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody nebo 3kody spogivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynos(
nebo jiné finanni ztraté, které by v pficinné souvislosti se zpracovanim Osobnich tdajii mohla vzniknout.

6.4.5 Smluvni strany se dohodly, Ze celkova vy$e nahrady $kody z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné
propojenych Skodnych udalosti, kterd by v pfi€inné souvislosti se zpracovanim Osobnich tdajti mohla
vzniknout, se limituje do &astky 100.000,-K&.

6.5 Zabezpeceni Osobnich tdaju

6.5.1  Smluvni strany se dohodly, Ze ve smyslu &l. 32 GDPR a é&l. 4.3.1 této pfilohy provedou k zabezpeceni
Osobnich Gdajti nasledujici technické a organiza&ni opatieni:

6.5.1.1

6.5.1.2

6.5.1.3
6.5.1.4
6.5.1.5
6.5.1.6

6.5.1.7

poveéfit zpracovanim Osobnich Udaji pouze své vybrané zamé&stnance, které pougi o jejich povinnosti
zachovavat micenlivost ohledné Osobnich tidajii, povinnosti znat a dodrZovat predpisy zaméstnavatele
k ochrané Osobnich udaji a o dalsich povinnostech vyplyvajicich z GDPR &i jinych obecné zavaznych
pravnich piedpis(;

pouZzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpsobem, ktery v nejvy3si mozné mire
vylou€i neopravnény nebo nahodily pfistup k Osobnim ddajim ze strany jinych osob, ne? povéfenych
osob smluvnich stran;

uchovavat Osobni Udaje na mistech s odpovidajicim zabezpe&enim, at jiz se bude jednat o mista fyzicka
&i virtuaini;

uchovavat Osobni udaje v elektronické podobé& na zabezpe&enych serverech nebo na nosigich dat, ke
kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zékladé pFistupovych kédi &i hesel;

zajistit dalkovy pfenos Osobnich udaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sit&, nebo
prostfednictvim zabezpe&eného prenosu po vefejnych sitich;

zajistit, aby k Osobnim udajim mély pfistup pouze osoby s odpovidajicim opravnénim, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

pofizovat elektronické zaznamy, které umozni uréit a ové&fit, kdy, kym a z jakého divodu byly Osobni
Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany.

6.5.2  Smluvni strany prohla$uji, Ze technicka a organiza&ni opatfeni k zabezpe&eni Osobnich tidaji specifikovana
¢l. 5.1 této pfilohy povaZuiji za dostate&na pro zpracovani Osobnich (idajl, jak je provadéno ke dni uzavieni
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6.5.3

smlouvy. V pfipadé, Ze v budoucnu nastane potfeba zmén opatfeni k zabezpe&eni Osobnich udajt, smluvni
strany se dohodnou pisemnym dodatkem na jejich zmé&n& a nahradé nakladi vzniklych Zpracovateli
provedenim zmén.

Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu &l. 6.4.2.1 této pfilohy dal$iho zpracovatele, aby provedl uréité ginnosti
zpracovani, musi byt tomuto dal$imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na
zabezpe&eni Osobnich tdaju, jaké jsou uvedeny v této pfiloze.

6.6 Typ zpracovavanych Osobnich Gdajii a kategorie subjekti tGdajt

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

Za UCelem pinéni pfedmétu Smlouvy maZe Zhotovitel Osobni udaje v nezbytném rozsahu ziskavat,
shromazdovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet, jakoZ s nimi vykonavat i dal§i operace, které jsou
nezbytné k pinéni pfedmétu Smiouvy.

Zhotovitel bude dle této Pfilohy €. 6 [Ochrana Osobnich Gdajil] zpracovavat zejména nasledujici kategorie
Osobnich udaji Subjektl tdaju:

jméno a pfijment;

kontaktni adresa;

email a telefonni &islo;

pracovni zarazeni a stfedisko;

funkci (nazev pozice) v dotéeném systému;

dalsi udaje dostupné v Systému v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

dalsi informace zvefejiiované (zpfistupn&né vefejnosti) v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze Objednatel Zhotoviteli poskytne nebo Zhotoviteli budou jinak v souvislosti s pIn&nim predmétu
Smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni udaje Subjektil Gdajii nebo Zhotoviteli budou poskytnuty Osobni tdaje
jinych subjektd adajd, musi Zhotovitel zpracovavat a chranit i tyto Osobni tdaje v souladu s poZadavky
vyplyvajicimi z (i) Nafizeni, (ii) ze Zakona o zpracovani OU a (jii) z této Pfilohy &. 6 [Ochrana Osobnich Udajal.
Osobni tdaje Subjekt udaji bude Zhotovitel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smiouvy.
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