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Smlouva o sdružených službách dodávky zemního plynu

Níže uvedené smluvní strany uzavírají podle ustanovení § 72 odst ̂ zákona c 4S8/2000 Sb., eneiytickeho
záton^^znenf pozdějších praynichipředpisů (dále jen „energetice rákon;;) ̂ P°ďe^n.we^SE.C-
89/20Í2 Sb.. občanského zákoníku, ve znění pozdějších právních předpisů (dále jen >;ol>cansl^ žaKO""r'^
tuto''smlouvu~o'sdr'uíených službách dodávky a odběru zemního plynu (dále jen „Smlouva"). Smlouva je
uzavírána mezi:

Pražská plynárenská, a. s.
se sídlem Praha l - Nové Město, Národní 37, PSČ 110 00
IČ: 60193492
DIČ:CZ60193492 ...... ^. «___ ^.,, » „|_L
SpoÍeaíost zapsána v obchodním rejstříku, vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka :
Zastoupena na základě plné moci: - seniorem obchodníkem a

specialistou podpory prodeje
Bankovní spojení: Československá obchodní banka. a.s.
Číslo účtu / kód banky: 
Kontaktní osoby:

Sportovní a rekreační zařízení města Ostravy, s.r.o.
se sídlem Ostrava - Porubá, Čkalovova 6144/20. PSČ 708 00
IČ: 25385691
DIČ:CZ25385691 _ .. . ^ . ,,. /. .. ^,.
Společnost zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v Ostravě, oddíl i
Jednající: Ing. jaroslavem Kovářem - jednatelem
Bankovní spojení: Kome
Číslo účtu / kód banky:
Adresa k zasílání fakturace a veškerých sdělení určených Zákazníkovi: Ostrava - Porubá. Ckalovova 61W2U.

KontaktnF osoby: 

(dále jen „Zákazník")

(Obchodník a Zákazník dále společně též jen „Smluvní strany")

Předmětem této Smlouvy je sdružená služba dodávky zemního plynu (dále jen „plyn") upravená v souladu
s energetickým zákonem.

Obchodník se Smlouvou zavazuje dodávat po dobu, na kterou je Smlouva uzavřena Zákaznacoyi^pfyn. přistavit
tenw~Dlyn'k odběru odběrných místech Zákazníka a zajistit vlastním jménem a na vlastní učet distribuci

nu ar Zákazník ~se~zavazuje^ tento plyn ve sjednaném množství, včetně souvisejících služeb odebrat a:
a/to Obchodníkovi vramd této Smlouvy dohodnutou cenu. Práva a povinnosti Smluvních stran se i
5^zn7mi"pravmmipředpi~sy7zejména'ustanovením § 72_odstayce^energtíi^kehoakon^^toirto Sml^
z^SFj5ífo^ulářové^ěm'ajejÍnedflnépfílohy-f^oha^Přnoha-B.J'řnohaC^

"F'olrmu'lařwe''Ěast7'smlou^. její Přílohy A a Přílohy B na straně jedné a Přílohy C^(Obchodní
a Přílohy D (Ceník nadstandardních služeb) na straně druhé^ mají "stanoveni posazena ve

FormuÍáftwé části smbuvy. Příloze A a Přnoze B přednost před ustanoveními Přílohy C a Přílohy D.

Zákazník prohlašuje, že je srozuměn s tím. ze je podstatná cist obsahu této Smlouvy^upravena ̂ O^dr^h
ká&"a"^tovně přiiímá~usttnovení'čl. li. (cena), či. lil. (fakturační^ platební,PO<W"ky)._^ IV- (d^
Í"čl. V^"(vzni'k'a'změnaTmlouvy, doba platností Smlouvy). čl. ^VI. (omezení, přerušeni_"ebo^ko^

3odávky7^")/ď. vTl'/'(změna dodavatele plynu a u
Z Se smluvnídi"pokutJ.~čl;XIII. '(osobní údaje) a či. XIV. '(ostatní ujednáni) Obchodních P°dm^a

dáÍev*"Ceniku"nads&ndardmch služeb Obchodníka, ve'kterém jsou uvedeny ceny nákladů a poplatků za ;



či jiná plnění, která jsou dle Smlouvy poskytována nad rámec běžných služeb a plněni, s jejichž obsahem byl
před uzavřením Smlouvy dostatečně seznámen, byl mu vysvětlen a souhlasí s ním. Zákazník dále prohlašuje, že
byt Obchodníkem v dostatečné míře srozuměn a vysvětlena mu všechna ustanovení Smlouvy a jejích nedílných
příloh, především pak způsob stanovení celkové ceny za plyn a související služby jím hrazené na základě této
Smbuvy.
Smluvní strany si sjednávají splatnost ceny odchylně od občanského zákoníku, která se počítá ode dne vystavení
daňového dokladu ve lhůtě určené níže.

Nestanoví-li dohoda Smluvních stran jinak, Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 7. 9. 2017 6.00 hod. do
l. l. 2018 6.00 hod., s termínem dodávek zahájených od 7. 9. 2017 6.00 hod.
V případě, že Zákazník před ukončením platnosti Smlouvy neoprávněně ukoná'odběr plynu, je povinen zaplatit
Obchodníkovi smluvní pokutu ve výši 6.000,- Kč. Zaplacení smlirvní pokuty nemá vliv na nárok Obchodníka na
náhradu škody v plném rozsahu.

Ujednání o celkovém množství plynu dodávaného dle této Smtouvy. včetně specifikace Odběrných
míst Zákazníka je obsažena v Příloze A této Smlouvy.

Cena ostatních služeb dodávky^Jtny dle této Smlouvy je sjednána v Pňloze B této Smlouvy.

Smluvní strany sjednávají, že Zákazník je povinen hradit zálohy na cenu dodávky stanovené v Oznámení o výši
záloh.

.na cenu dodávky plynu se sjednává jako měsíční ke konkrétnímu dni tak, že každá záloha je
splatná ke 13. dni kalendářního měsíce.

Smluvní strany sjednávají splatnost faktur, přeplatků a nedoplatků ve lhůtě 30dnů.

Smluvní strany sjednávají, že veškeré úhrady peněíitvch__£ástek Zákazníkem Obchodníkovi budou
prováděny bezhotovostní formou převodu na bankovní účet

Zákazník souhlasí se zasíláním a doručováním faktur, předpisů záloh, oznámení změn Obchodních podmínek,
Ceníku nadstandardních služeb nebo Ceny ostatních služeb dodávky plynu v elektronické podobě na email své
kontaktní osoby uvedený v záhlaví Formulářové čásd smlouvy.

Pokud se Obchodník se Zákazníkem dohodne na postupu dle či. lil., bod 6 Obchodních podmínek dodávky
zemního plynu, bude zákazník zasílat samoodečty na emailovou adresu a do předmětu
emailové zprávy uvede „Samoodečet FLEXI".

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze Smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.
Uveřejnění smlouvy v registru smluv, pokud předmětná smlouva uveřejnění podléhá, zajistí společnost
Sportovní a rekreační zařízení města Ostravy, s. r. o. Smlouva nabývá platnosti okamžikem podpisu smluvních
stran a účinnosti dnem 7. 9. 2017, nejdříve však dnem uveřejnění v regfstni smluv dle zákona č. 340/2015 Sb.,
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv.

V P

Pražská plynárenská, a, s.
Pražské plynárenská, a. s. 
Praha 1 ' Nové Město

V Ostravě dne Národní 37, PSČ 110 00
(271)

Sportovní a rekreační zařízení města Ostravy, s.r.o.

l ng. Jaroslav Kovář



PHIoh* A • Mznam odběrných mfit latogorie MO

EIC KM
l Z72G700Z0002722D
2 Z7ZG700200UWA
3 27ZG7flOZ(KHi890C
4 27ZG700ZOOÍM05R
5 27ZG700ZBOZ4365Q
6 27ZG700Z0002633C
7 27ZG700ZOOC2M4A
8 27ZG700Z0002720H
9 27ZG700ZODOZ7192
10 27ZG700Z00026358
II I72G700Z061MÍ53
12 27ZG700ZOSW7139
13 27ZG700ZOS90710F

Zátaunlk
SpormmfarekruůifaHanfmisnOnn . si.o.

Sportovní >rekra&iin?mn[miista O . ij-.o.

firckreaíniařinnfmtsoOi . w.o.

f» ntrea&nnNmn! miita Ošumy, us.
* rdataW ařiuf miia Oicrayy, ujo.

Spono™ » rekna6ri afatnf mha Osuavy, s.r.o.
Spornnm" > rekna&w nňarrf raba Ostra , sr.o.

Spartovm-1 rdnaW adfnnf mésta Osaiif, srA
Sponovnfi refa-eaínlnSmnfrnfaaChtroiy, trA.

linkrea&tlannnírattttOs . trs.
Spairomifi rdnamf afhenl mtna OtBmy, t.r<.
SportowidmbiM&iinřianfměsa Osttmy. ua.
Sponomfa rttnaini nHasnf m8tu Ošumy. IJ-A

2S38K91 Ctanm-pamta
2S38S691 Oinw-PbnAt
25385691 Ostran. Poruba
25385491 Ostran. Ponita
253BSÍ91 Oimim-Poruba
25385491 Onnn-Ponrtn
25385691 0«m»a. PoruIn
253BK91 Otinn-Ponib*
153B5691 Ostnn-Pon*.
253B5691 Ottrm-FWa
2538M91 Onraw-PBrtía
25385691 Onrtn-tadinnln*
2Si856»l Onrava.Radnnicei

Gm. Sochora
Porubrid
Ípanfelon
Cinknou
Stauutí
Raknaíni
fleknaW
Rakna&if
Rtkrtt&i!
RcknaW
Rekna&il
Zajdittrfani
ZlJdMrfcou

Halo ne
1378
1281
1281
6144
tí>91
23t
236
2M
KW
216
1872
2M
II?

člDooriwtatnf
10

1350

18
62
74
74
72
71
74

2

2

rotnt
odMr ďaribuínf
MWh zón*

510 GaNattj-.o.
540 GasNettj-ď.
540 SuNtt.r.o.
5W GasNttij-A
SWGaNeitM.
SW GasNettr.o.
MS GaiNetsT. o.
MOGzNasr.o.
MOQuNttsj-.o.
540 GuNttu-.o.
MO GaNuu-jo.
540 SisNnu-.o.
540 GasNetiTA
702»

temtíndoiMmlt plynu
proodbtmtmhtood

7.M017
7.9.2017
7.92017

7.9.M17

7.93017
7.9.2017

7.93.W7
7A2017

7.93S17

7.93B17

7.9.M17
7.9.2017

7A2017
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Příloha B - Cena ostatních služeb dodávky plynu

Cena ostatních služeb dodávky plynu

Cena ostatních služeb dodávky plynu je pro období od 7. 9. 2017 od 6:00 hod. do l. l. 2018 do 6:00 hod.
(dále jen „Cenové obdobf) stanovena jako pevná jednosložková cena s tím, že pro určení její výše se
aplikují dále uvedené podmínky.

l. Smluvní strany se dohodly na pevné komoditní ceně v Kč/MWh. Tato fixní cena zahrnuje cenu vlastní
komodity zemního plynu, cenu za přepravu plynu (kapacitní i komoditní část) a službu strukturování

d!tní část^ . bez DPH-Tato cena Íe v/Jádř®"a Jako cena za komoditní složku ve výši
Cena neobsahuje daň ze zemního plynu, ostatní daně a poplatky, nezahrnuje

regulované platby za distribuci, platby operátora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodník oprávněn k ceně připočítat v souladu se Smlouvou a obecně závaznými právními předpisy.



PLYNÁRENSKÁ

OBCHODNÍ PODMÍNKY DODÁVKY PLYNU
článek l. Úvodní ustanoveni

LTyto^bc'?odnl..lwdmfnl<y dodévky zemnfho Pty"u (dále jen .C
^un^J.no".so^"^^o.̂ ^službách~d^á^'^
^°.,PSí"".(dá'e>je^smlouva?- MeróbudeuBav^poTTJaMR

1 práva a povinnosti Praíské plynárenské;
&hw^^ob^n^.a^^^v^^D^^^ntíbo
v kategorii Matoodbératet (dďejen „Zátaiznjť}"'

"lm!. ^edpsy.ceské reP"bBky, pfedevStm zákonem ď8Ío8SlCOl7^
^rec%^to"fte^v^mz"6^(róteÍe"'"No^
^^^^••o^rtíM^^^'^'^^
^^^^m^^^
?; z,^ftem-tate?-crieDomáCTWt ̂  ̂ icka. os°ba, Idert zem-

„plyn-? odebírá pro svou osobni
^^^,̂JU,.eteró^hodomáCTO^-ak^№eni'kateg~orie
,̂
^^eL№ft!Z^^Prómi.^^to.^^pÍy"'°d®bÍS'Pro

lifely podnikáni s ročním odběrem plynu doé36oÓb~KWh.'
LDls№>uč"LS!ua>yJSOU P.oslVtovény Obchodníkem v souladu se
smlouvou o pjip^enf k dlslrtbu&if soustavé, kterou' Žákaaíik"uza^

jen.ŘPDS").

Článek M. Cena

1. Cenou se rozumí cena sdružené dodávky plynu, která je twfena:
a) regulovanou složkou ceny, která se skládá z;
aa) oe"y-zadISMbud. Plynu--kleró i® slože"a z Pevné

odebraný plyn v Kč/MWb a pevné roční ceny za^ctenní ^
"iwvanou pevnou distribuínl kapacitu v Kďtís. m* nebo
Stálého měsfťnfho platu za pfistavenou kapacHuv IWmSste^

ab) ceny za činností operátora b-hu OTE, a. s.,
cena pevná v KďMWh. ~ ~ ~ ~ "' ~"'"

^.,̂ stSI,№"!e&lerBetický re?ulaení. úilad (dáte is" "ÉRU") pro
p"Í"š"éhopD®. POdte mfeta Pnpofení ZákaznltovesvónťcenwSn
rozhodnutí. Znénl cenových rozhodnutfie uveřejněno na wwweru.a."

b)"w'e8"tova"oy*.loiEkou ""V označovanou jako cena ostet-
nich služeb tíodévky plynu, která se skládá z:'
ba) komoditní složky ceny v KWAWh,
bb) kapacH"rstožky c<!ny Kčftis-m* "ebo státóho mésHinfho pla-

cerao8tatnlch 81užeb dodét*y W"" i® "Wena v cenfku Ob-
/ch^dn"<a'-reldarém Jso" '^vedeny attuálnt prodejní wivptynu
(dále jen „Canlk"}.

jen .DPH") ve výit dto obecné'závazných-prtivnÍ<ípfedpiscT
vC^.S<lruže"é dtKlávf<y plynu se vypoete ZPŮS<lb®m uvedeným
3n„zákaz."íkkategorie Maloodběratel je povinen Irtbnnovat Obchod.

>ro výrobu tepla v domovních kotelnách, i
o>2ménd?a-"ovýchskuteťnostech- které mohou wiivnlťpovimost
ptačeni daně z plynu dle obecně závazného právního pfedpteu.'

článek lil. Fakturační a platební podmínky
.1;u-ce".usd_r"že"é dodávky Plyn" J® Zákazník povinen hradit průbéžně

2. Pro prmlzúitovacl období výši ;
n^ ster!ovl. obchodnlk.P° doftodě w akaznlkeinv rozsahu'ďůwd.
k výkonu odběrných plynových zařízeni'(dáte jen ̂ OPn"
pro prmf zúetovacf období je uvedena ve Smlouvé.

.
3.J)fach^fcie-<?ráw'én8tanovit-frelw8nci PIa<»"l zétoh, provést
u?íawJSdl-^e. nazáldaděskutečné wypíy"" ̂ pfedchoz^
21čtova^o, bdob%TOboíesfliže nastaly 'AuteCno^ kteréo^n;
^^^^nuMm^№^ne^a^^~^^'^

), pokud se smluvní strany nedohodnou Jinak.

PP-21-MQ1-16

41. vyfe atemlfny SPJIat"°sti záloh jsou uvedeny v Oznámeni o
záloh, které Obchodník pnkládá ke Šmlouvé. V přlpadé.žeZátoznfk
uzavfeSmtouvuz důvoduanény dodavatele, Obchodnfkza8ná-ŽáÍaz.'
"!kov!. oznámenr ? v^i záloh P° ukončenf prooesuzin&yciodwra№
w smyslu obecni! závazného právního předpisu. Obc>wdnfj<~zasíiá
a.kaznl!K>v'p.o. _každ6m vyú«"lia"' Oznámenf'o^ď~2ótoh'v kategorii
Mrfoodbératd jako samostatnou zésDku a'v lategorii"

a felnos< zďoh uvedena pffmo na daňovéni'dokladu (dáie'jen

5. Podkladem jaro vyúčtováni ceny sdružené dodávky plynu jsou úda-
JlSto1 é»m&Ncfmza"zen"n (déte J«'. »Ptynom6n"ptedané'Ob-
ch°d",rk("ri.p"sluš"ym PDS v souladu s obecně závaznýmťprávnfml
^ed^MCTÍml »^ovl podrobnosti ni6rertf-ptynu''aptedévánf
technických údajů (dáte Jen .odaéet plynu-).
& po*<"d8eypflpadě, že tuto službu PDS umoiftuje, Obchodnfk se

ky ptyn"prováděrró."a 2ďdaděsamoodečtu apoBleby plyriuZókaenntg
za jiné obdobf.^než je období ukoniiené řédnýr
stónhn podkladu pro fakturaci- (POF), avSak Žékaznlknedodá~samoo-
de£t. w^^^8teww^pDS-v^'num^^P"'"'P':ac»v-
ni den do 24.00 hodin po skonfenl postodnfho tartendáWho"in6'sÍcev
období, fro které bude mimořódná faMuiaoe dohodnuta; nebo~buA>u
Ma^JPW^^ms^<^oiS^^~^ww'tí^n6~fí
neúplné, není Obchodnfk povinen výstava fakturu za Dne (íežťádné
odeCtové období provádéné PDS. Podklady pro faMuracťrazákiadé
samoocteĎtudte tohoto odstavce zasílá Zákazník na e-maltovou-adifr
6u_0bchodnrka canoentfum@ppas.cz, pro8№edrtctv(m on.line~formi.
we: tetefcnÍdy"a 2ákE?"icÍt°" BnKu 840 565-333'nebo"iw"teteforwi(

267056705, osobné na pobočkách obchodních kancelárianebo
formou SMS na číslo 720 002922.

7-.y, PHPSděpoTlrehyLP^"omér"nebo v P^adé, kdy Zákazník ne.
umožnljrffelušnému PDSv době odečtu'odebraného pSyw
krtmom6n'rebo nesd81r ObOwdnlkovi údaje 0'naměfenémmnofeM
p!y"".dtea-lvLbod4-pfsm:e? OP. se.vytíiStovénfspotfeÍv plynu p№
vede kvalifikovaným propočtem podle ŘPDS pnshiSnéhoPDS'.'
B.__ Dodávka plynu za i
ůčtovéna fakturou, která bude obsahovat náltóHostldÍeob'8Hi6'závaz-

předpisů. ZUStovacl období je vymezeno

ne závazných prévnlch pfedpisů.'
9. Faktura nemusí obsahovat razítko ani podpis Obchodn(ka a le w-
stewna v písemné fomié nebo se souhlasem ZákaznfkatéÍ eteidro-

10_Fawuro" butto" lVÚC(wá"y viectiny zétohy zaplacené Zákaznf-

vánlailoh "adoPlatek, je Zákazník povinen zaplatit ho ObchodnÍto^i
ro№Md?ldo date SPIa1nos" vyznaeeného na faidufe. Datem spTatno^

nilna_ba"kowrf úeet Pb<:hodn"<a, uvedený na »aklufe,'podranabíKÍm
5wlbo!emp''edmět"é fau"'y- ̂ "Bm^i preptetek,~vrá«Jej Óbchodnfk
zď<az"!kovl dodata splatností uvedeného nafaj(tufe~z'apfeďpoidadu^

má zaplaceny všechny finaninl závazky vůči Obchodní
?;-Yj>"pa_(tě n8uhrazB"»ch flnarónlch 2ávazků,-bude~ptepFateÍ(po-

Nepfesáhn^li přeplatek částku 100.. Ke, může ho ObchodnÍkzSáovat
v následujícím zúEtovacfm období.

11. V bankovnfm styku se použlvé varfabUnl symbol a číslo ůétu uvede.
HiZákaz-

ba"!(owl!útet obd10dnfl<a- nežie "reden na fel<tuferje"6bch'od'ntk
oprómé" zákaznfkovi Platbu vrátit. Dostane-B se proto Zákazník do
prodte"Ls.. úhradou faldurynebo zátohy- J® Zákazník povuienza'frfatit
Obchodníkovi úrok z prodtenf podle ď. 'IX. bod l7op,raž do raného

12'Y.prrpad6zmény intervalů a způsobu prováděni odeatů plynu nebo
změny ceny Je Obchodník oprávněn i bez souWasu Zákaznrka zniénit
délku zúčtovacího období v rémd zákonné lhůty7



13. Obchodník Je opráunén vystavit opravný daňový doklad (daňový
dobropis el vrubopls) k půwdnf faktuře, pokud obsahuje chyby vzniklé
nesprávným odeUem plynu, chybou způsobenou nesprávným chodem
plynoměru, pouStfm nesprávné ceny, chybou v psanf ď v poetech, ne-
správným uvedením zúčtovacího období nebo nesprinmS uvedenou
regulovanou složku ceny.

14. V případě, za má Zákazník pochybnosti o správnosti faktury, je
oprávněn uplatnit u Obchodníka reklamaci písemné nebo osobné do
třiceti dnů od Jejího doniSenl. Neuplatnl-11 Zákazník reMamad ve Ihů-
K zde uvedené, může Obchodník reklamaci odmttrout. Obchodník Je
povinen vyřídil reklamaci Zákazníka bez zbytečného odkladu. Rekta-
mace nemá odkladný účinek na splatnost faktury, nedohodnou-U se
smluvní strany jinak. ReWamace musí obsahovat pfedevEfm:

a) Identtflkad osoby, která reklamaci fini véetné jejího vtastnorué-
nlho podpisu,

b) údaje týkající se reklamované faktury,
c) popis reklamované skutečnosti víetně odúvodnéní reklamace.

Písemná reklamace se uplatňuje Jejím dorufenfm na adresu Obchod-
nika uvedenou ve SrrtouvĚ.

15. Obchodník je oprtvnén pň uzavfenl Smlouvy od Zákazníka poža-
dovát složeni kauce nebo s ohledem k okolnostem l pojejfm uzavřeni.
Obchodník je oprávněn výSi kauce stanovit až do výie trojnásobku
měsfčnf zálohy.

Kauci je obchodník opróvnén požadovat zejména v prfpadech, když
Zákazník projevil platební nekázeň v rámci dflvéjilho smluvního vzta-
hu s Obchodníkem nebo se opakované dostána do prodleni s platbami
podle Smlouvy, je-li Zákazník dlužníkem jiných fyzických a právnic-
kých osob, má-li Zákazník trvalé bydliště nebo sídlo v jiném státě
spod. Obchodník o slazeni kauce vydá Zákazníkovi potvrzeni. Pň-
pádné bankami úroky s poskytnuté kauce připadají Obchodníkovi na
úhradu nákladů spojených s vedením il6tu.

Kauce dle tohoto bodu slouží jako zajištěni pro případ, kdy Zákazník
nedodrží platební podmínky a Obchodníkovi vznikne za Zákazníkem
pohledávka po splatnosti. Nesloženi kauce se považuje za podstat-
ne porušeni povinností vyplývající ze Smlouvy, V případě, že byla
mezi smluvními stranami sjednána povinnost Zákazníka složit kauci
Obchodníkovi před zapoéetlm dodávky plynu, vzniká povinnost Ob-
chodnfka zahájit dodávku plynu až po zaplaceni kauce. Kauce němé
charakter závdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodník Je
oprávněn započíst kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou potiledáv-
ku za Zákazníkem. Obchodník provede započteni v pffpadé, že do-
jde k ukončeni smluvního vztahu z důvodu uvedeného v a. VI. bod 3.
plsm. b) OP nebo z jiného důvodu, wnikne-li po konečném vyúčtováni
záloh nedoplatek. Započteni bude Zákazníkovi oznámeno v konečné
zúčtovací faktuře. Kauce resp. Jejf nezapoétená Cest bude Zákazníkovi
vrácena po ukončeni smluvního vztahu ve lhůtě do 30 dnů po vysta-
vení konečné zúčtovací faktury. V průb&hu smhnmfho vztahu si mohou
smluvní strany ujednat zmSnu výše kauce. Obchodník může vrótit kau-
O Zákazníkovi kdykoli v průběhu smluvního vztahu.

Článek IV. Dodací podmínky
1. Dodávka plynu je provedena v soJadu s ŘPDS a je splněna pfe-
chodem ptynu do odbémého místa Zákazníka pfes ptynoměr osazený
příslušným PDS. Dodávka plynu se měň od počátečního stavu plyno-
méru stanoveného pňsluSným PDS nebo od giSténého stavu plyno-
mění pfl aněně dodavatele plynu nebo od zjištěného stavu plynoméru
pfl zrněné osoby odebírajlcf plyn v daném odbémém mteté.
2. Méfenf dodávky plynu, vyhodnocováni a předáváni výsledků méfe-
nf a dalších informaci nezbytných pro vyúčtováni dodávky plynu zajii-
fujs pflslušný PDS dle EZ a obecné závazných právních a techrrických
předpisů, kterými se stanuv! podrobnosti méltenf plynu a předáváni
technických údajů.

3. Obchodník je povinen:

a) dodávat plyn do odbémého místa Zákazníka specifikovaného ve
Smlouvo v kvaBtě stanovené obecně závazným právním pfed-
písem,

b) zajistit na vlastni jméno a na vlastní účet související služby v
plynárenství,

c) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku podle obecně
závazného právního předpisu.

4. Zákazník je povinen:
a) zaplatit Obchodníkovi náklady spojené s pferuSenim, obnovením

ČI ukončením dodávky plynu,
b) odebírat plyn pouze přes plynomér, Meiý připojil příslušný PDS
nebojím pověřená osoba,

c) zajistit přistup k plynoméni za ůeelem provedení kontroly, odečtu
plynu, oprav, údržby, výměny, odebráni ď zaplombovánt plyno-
móru a pň ukonĎenf platností Smlouvy umožnit přfsluSnému PDS
provést konečný odečet plynu,

d) písemné hlóstt Obchodníkovi všechny změny, které mohou ovliv-
rtt plněni Smlouvy, především informovat o zméně fdendikaé-
nich údajů a úpravě odběru $ouvise|lcl se zménou počtu nebo
výkonu OPZ,

e) pokud předem oznámený odečet plynu nebylo možné provést
z důvodu jeho nepHtomnosB, zaslat Obchodníkovi nebo pffsluS-
nému PDS údaj o odeítu plynu na předepsaném ťskoplsu nebo
odečet plynu oznámit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dunu pracovních dnů od oznámeného data odečtu plynu,

<) udržovat své OPZ ve stavu, který odpovídá obecné závazným
právním pfedpbům, technickým normám a pravidlům, a který
úinožňuje bezpečnou a spolehlivou dodávku plynu tak, aby se
nestala pňdnou ohroženi flvota, zdraví a majetai osob,

g) zdržet se jakýchkoli zásahů do plynoméru a jeho pflpojenf,
chránit plynomér pfed poškozením B odcizením a neprodlené
oznámit Obchodníkovi l pHslušnému PDS poSkozenf Či jiné zá-
vady na piynpměru vietné porušeni zajišténl proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlásit poškozeni ůfednfch nebo provozních
ptomb a známek ČI jejich ztrátu. Pokud má pochybnosti o bez-
chybném meteni nebo zpstHi závadu na plynoměiu, je oprévnén
požádat písemně Obchodníka a přezkoušeni ptynoměfu, Žádost
o přezkoušeni však nezbavuje Zákazníka závazku platby záloh
a úhrady faktur za odebíraný plyn ve stanovených tennínech,

b) pfl stavu nouze, pfi předcházeni a odstraňování následků stavu
nouze w řídit opatřenfml a infomiacemi o vyhlášení omezujtcfch
regulačních opatření podle obecně zévazných právních předpisů
a postupovat pň předcházeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
straňovánl následků stání nouze v plynárenství dle pHsluSného
obočně závazného prévnfho předpisu s Um, že je pomněn pod-
ndtt se omezeni spotřeby plynu nebo zrněné dodávky plynu. Pfl
stavu nouze a pfí předcházeni stavu nouze je právo na náhradu
Škody a ušlého zisku vyloučeno.

Článek V. Vznik Smlouvy,
změna Smtouvy a doba Její platnosti

1. Smtouva se uzavlrt vždy písemně.

2. Smiouvu lze uzavflt na dobu určitou nebo neurčitou. Nenl-li ve
Smlouvé výslovně uvedeno jinak, je Smlouva uzavřena na dobu neur-
Stou.

3. Smlouva uzavřeno a podepsaná účastníky na téže listíné nabý-
vá platnosti a účinnosti dnem podpisu obéma smluvními stranami. V
pffpadé, kdy Zákazník v době podpisu nemá s pnduSným PDS uza-
vfenou smlouvu o pňpojenf k distribuční soustavě, nabývá Smlouva
platností až dnem uzavřeni smlouvy o připojeni k disfribučnf soustavé.

4, Pfl uzavfránf, změně nebo ukončeni platnosti Smlouvy může za
Zákazníka právné jednat Jeho zástupce, který se Obchodníkovi prokó-
že písemnou plnou moci, ve které Zákazník uvede rozsah zástupCBio
oprávnění. Obchodník je oprávněn od Zákazníka požadovat, aby jeho
podpis na plné moci byt ůfedné ovéfen.

5. Smlouvu lze uzavřít též korespondenénfm způsobem pomoci far-
muláře - Návrh smlouvy, který je k dispozici na www.ppas.cz zároveň
s pokyny pro Jeho vyplněni a odesláni. Obchodník vylučuje přijeti Zé-
kaznlkem podepsaného Náwhu smlouvy, k némui by Zákazník připojil
JakýkoB dodatek nebo od jehož textu by se Zákazník jakýmkoli způso-
bem odchýlil, zájemce je Návrhem smtouvy vázán od jeho doručeni
Obchodníkovi, Zájemce nemůže během doby ffioeti dnů, po kterou je
svým návrhem vázán. Návrh smlouvy odvolat. Nebude-11 Návrh smtou-
vy obsahovat všechny Obchodníkem požadované údaje nebo podstat-
ne nátežltosti potřebné k uzavřeni Smlouvy, nepůjde o platný projev
vůle k uzavření Smlouvy a Obchodník vrátí Návrh smlouvy Zákaznf-
kovi k doplněni. Budou-li veškeré podmínky splnény. Obchodník, na
důkaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy, Návrh smlouvy podepíše
a zašle jej Zákazníkovi na adresu, kterou uvedl v Návrhu smlouvy. Zá-
roven mu písemné sdělí Cisto, pod kterým bude Smlouva evidována.
Smlouva je uzavřena okamžikem, kdy Obchodníkem podepsaný Ná-
wh smlouvy dojde Zákazníkovi. NeodeSte-ti Obchodník ve hůté, ve
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které Je Zákazník svým návrhem vážen, podepsaný Návrh smlouvy
Zákaznfkovi, Smlouva nevzniká. Smlouva uzavféná tímto způsobem
nabývá účinnosti dnem zatójení dodávky.
6. Smlouvu lze uzavfft též písemně v elektronické podobě, kdy vlagt-
noručnf podpis Zákazníka l zástupce Obchodníka (dále Jen .blomet-
rický podpis") je zachycen pomoci speciálního eíektronického tab-
tetu. BtomBWcký podpis je vkládán do textu Smtoiny v PDF fomiáftj
v ppdpteové doložce dotannentu a je i s fextem graficky zobrazttelný.
Výsledný dokument Je opatřen šifrovaným bfometrickýmveklorem a je
pomoct tayptografických metod zabezpečen proti změnám. Po uzavfe-
ni Smlouvy je Obchodník povinen bez zbytečného odkladu poskytnout
Zákazníkovi Smlouvu včetně OP a Ceníku v textové podobě.
7. Pokud Zákazník nečlene fflcet dnů před ufriynutfm doby, na kterou
byla Smlouva (Závazek) uzavřena, Obchodníkovi pfsemne neoznámí,
že trvá na jejím ukončeni nebo Obchodnfka pfsemně nepožádá o po-
kračovénf platností Smlouvy (Závadu) na dobu neurďtou. Smlouva
(Závazek) se automaticky prodhži^e o dobu jednoho roku,
kované.

8. S výjimkou právního Jednáni vedoucltw k utonéenl Smlouvy lze
próva a povinnosti zahďené Sndouvou měnit próvnfm jednáním učiné-
ným l jinou než písemnou fomwu.

9. Smhivnf strany se zavázal vzájemně se včasně Informovat o zmé-
nach údajů uvedených w Smlouvé. které nemalí vliv na její zrněný,
napFItdad zmény htentlfika&tfch údajů, zasllacftít adres, baikovnldi
spojena tetefonnrch eteel, čísel faxu nebo e^natóu. Neposkytnutí tako-
vých Informací Jde k tifl povinné smhwnf strany.

článek Ví. Omezeni, přerušeni nebo ukončeni
dodávky plynu

1. Pfefušenhn dodávky plynu se rozumí odpt^enl odbémého místa
o«í distribuční šité zaptombovánfm plynoměru na urtiitou dobu, aniž
dojde k ukončeni smluvního vztahu med Zókaznfkem a Obchodnfkem.
v případě, že je dodávka plynu pferufiena z důvodu nezaplaceni faktu.
rované částky a Zákazník nepožádá o obnoveni dodávky plynu a fak-
turovanou částku neuhradí, dojde ve lhůtě 60 dnů od data "přerušení
dodávky plynu k ukončeni platnosU Smtouvy.
2. Omezeni nebo pferušenf dodávky plynu pR stavech nouze nebo
předcházeni stavů nouze se řídl obecné zévazným právním pfedph
sem.

3. Obchodník je oprávněn ukoniit nebo pferuSlt dodávku plynu Zá-
kaznfkovl v odběrných mfstech, pro které je Smtowa uzavfena, z né-
sledujících důvodů:

a) v pffpadě neoprávnéného odběru plynu dte obecné závazných
právních předpisů,

b) jestliíe Zákazndtje v prodtenf se zaplacením Jakékoli pohledávky
Obchodnfka a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledávku
v dodatefině stanovené lhůt6 po pfedchozlm plBemném upozor-
není na možnost ukonéenl dodávky plynu,

c) jestliže Zákazník neumožní opakované bez vážného důvodu
pffsluinému PDS přfsbip k ptynoméru, pfestože byl k umožně-
ni pffstupu za účelem provedeni kontroly, ode8u plynu, ůdižby,
výmény B odebránf plynoméiu alespoň patnáct dnů pfedem pí-
semne nebo jiným prokazatelným způsobem vyzván. Za vážný
důvod se pro úfiely této Smlouvy považuje například nemoc, po-
byt v zalwanlď, pracovní cesta a poctobné,

d) při opróvnéném ukončenf nebo přerušeni pflpojenf k distribuční
soustavě ze strany přlshiSného PDS.

4. Utontenl dodávky plynu Je ródy spojeno s ukončením smluvního
vztahu mezi Zákazníkem a Obchodníkem.

S. Při oprávněném pferuSenf, omezenf nebo ukončeni dodévky plynu
nevzniká Zákazníkovi právo na náhradu Škody a ušlého zisku.

6: .o^*??1^"é ul(on6enl "sbo pfwuSenf dodávky plynu provede pff-
slušný PDS na žádost Obchodnfka a na náklady Zákazníka. Zákazník
též nese náWady spojené s případným nésledným obnovením dodávky
plynu.

7. V/S® náhrady Škody pň neoprévněném odbéru se Hdl obecně zá-
vaznými právními předpisy. Kromě tóto Škody je Zékaznlk povinen
zaplatit Obchodníkovi náklady spojené se zjigtěnfm neoprávněného
odběru.

sjednána, je podmfnSna řédným ukončenfm sflnluvnfho vztahu s Ob-
chodníkem.

2, Platnost Smlouvy konči uplynutím sjednané doby, dohodou smluv-
nfch stran, výpovědi Zákazníka, odstoupením od Smlouvy nebo smrti
Zákazníka. Smlouvu na dobu určitou vSak nelze ukončfl výpovědi s vý-
jímkou dle §11aodst. 3 EZ.

3. Na žádost Zákazníka může dojit k dohodě o ukončeni platnosti
Smlouvy pouze v případech, taty Zákazník dotoa, že ukončuje odbSr
plynu v odběrném mfsté z důvodu změny sídla, provozovny, bydliště,
S z důvodu zcizení nemovitosti, nebo že do n6j nelze dodával plyn.
Zákazník je v pfípadech uvedených v předchozí vě№ povinen áb-
chodnfka o uzavfenf dohody o ukonienf platnost! Smlouvy písemné
požádat nejméné patnáct pracovních dnů přede dnem, ke kterému
hodlá odběr plynu ukonfit. V žádosti Zákazník uvede důvod a požado.
váný den ukončenf odběru a oznámí adresu, na kterou má být zaslána
faktura konečného uyúStovdnf. K žádosb" pňtoží doklady prokazující
důvod ukončeni Smlouvy. V p»pad6, že Zékaznfk nesplní néktBroíi z
povinnosti uvedenou v tomto bodě OP, Obchodník Je opróvnSn dohodu
o ukončeni platnosti Smlouvy neuzavřft.
4. Zákazník může vypovědět Smlouvu uzavřenou na dobu neuitítou
pfsemné l bez uvedeni důvodu. Výpovédní drtiaje tnmeslínl a poĎfná
běžet prmfm dnem kalendářního mésíce aástedu)fcfho po doruéenl
písemné výpovédi Obchodnlkovf.

5. Kterákoli smluvní strana je oprávněna od Smhxny odstoupit:
a)Je-U vydáno rozhodnutí o úpadku druhé smluvní strany,
b) dqjde-li k oprévněnému ukonCenf pnpqjenl k cBstribučnf soustavě
ze strany pffslušnóho PDS.

6. Zákazník Je opróvnén od Smlouvy odstoupň v připadě podstatného
porušen* povinnosU ze strany Obchodnfto vyplývajlcfch ze Smlouvy.
Za podstatné poiuSenl povinnosti ze strany Obchodníka se považuje
bezdůvodné ukončeni dodávky plynu a bezdůvodné neposkytováni
nebo nezajlitfinf souvisejících služeb v plynárenství.
7. DétejeZákazník oprávnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noven! ď. Vlil. bod 1. OP. Výuaje-B Zákazník v tomto přfpadé svého
opróvnéní od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je úílnné k poslednfmu
dni kalendářního měsíce, ve kterém bylo doručeno Obchodníkovi, ne-
určMI Zákazník pozdéJSI den účinnosti odstoupeni.
8. Obchodník Je oprtvnén od Smlouvy odstoupit v následujících pN-
pádech:

a)Zókaznfk v stanovené hutě nesloží kauci, o kterou Obchodník
požádal v souladu s čt. lil. bod 15. OP,

b) Zákazník neoprávněné přestane od Obcfiodnfka odebírat plyn
nebo trvale opustí odb&né místo, pro které je Smtouva uzavfana,

c) po zjiiténl neoprávněného odbéru, respektive neoprávnéné dis-
tribuce plynu Zákazníka,

d) Zákazník pfestan® mít možnoBt odebfrat plyn v odběrném mfsté,
pro které je Smlouva uzavřisna.

e) kdy Obchodník nebude moci zahájit dodávku plynu z důvodů na
straně Zákazníka.

9. pdstoupenf od Smlouvy musí být uďnéno písemné. Odstoupeni od
Smlouvy je účinné dnem doručeni ptsemnétw oznémení o odstoupen!
druhé smluvnf straně nebo dnem stanoveným v tomto oznámeni, ne-
pfedchózl-n dni ctonifenl a nenfrtí stanoveno ve Smloiné nebo v OP
jinak. Oznámeni o odstoupeni od Smlouvy Zákazník Obchodnftovi
za5te na adresu jeho sídla a Obchodník Zákazníkovi na jeho adresu
bydllšté (sídla) uvedenou ve Smtouvé nebo na zasílací adresu, kterou
Zákazník Obchodníkovi sdělil.

článek Vil, Změna dodavatele plynu
a ukonéení platnosti Smlouvy

1. Zákazník má právo na volbu a bezplabwu změnu dodavatele ply-
nu. Změna dodavatele plynu v odběrném mlst6, pro tíeiéje Smlouva

lO. Odstoupf-li Obchodník od Smlouvy, je Zákazník povinen umožnit
pTfsluSnému PDS provést konečný odeiet plynu, případně odebrat
ptynpmér a podepsat protokol o ukončeni odběru plynu s vyznačením
odečtu plynu.

II. OpustMI Zákazník odběrné mfBto, aniž by řádně ukonEil smkn/nl
vztah, je povinen platit cenu sdružené dodávky plynu do doby utonCe-
ni platnosti Smlouvy.

12. V případě, kdy nedojde k rádnému ukonienf smluvního vztahu
z důvodu na strané Zákazníka a v souvistostf s tím vznikne Obchodnf-
kovi škoda, je Zákazník povinen Škodu uhradit.

článek Vlil. Změna ceny a změna OP
1, Z podnebí ObchodnBu může dojit ke zvýšeni ceny ostatních služeb
dodávky plynu a zméné OP pouze z důvodů vývoje tíhu s plynem,
zmény obecné závazných právních předpisů upravujících tento zévaz-
kovy vztah, zmény vypfývajlcf z technotogichého vývoje ď provoznfch
zmén Obchodníka, a to pouze způsobem uvedeným w Sndouwé.
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Článek IX. Sankce
l. Nastane-)) prodleni s platbou jakékoli splatné pohledávky vyplýva-
Jití ze Smlouvy, je dlužník povinen zaplatit véffiefl úrok z prodlení dte
obecné závazného právního předpisu.

2. Pfl uplatněni nároku na smluvní pokutu je smluvní strana, jíž vzrďd
nárok na smluvní pokutu, povinna vyzvat druhou smluvní stranu kza-
placeni amluvnl pokuty písemnou výzvou doruEenou na doiučovacf
adresu druhé smluvní strany. VB výzvě musí být specifikovéna požado-
vano výSe smluvní pokuty, pífpadné způsob jejího výpoCtu, lhůta k za-
placení a bankovní účet, na n^ž má být smluvní pokuta zaplacena.

článek X. Zákaznické výhody
1. Pokud má Zákazník oprávnénf využívat zákaznickou výhodu nebo
produkt poskytovaný Obchodníkem v rómcf obchodních kampani,
ukončením platnosti Smlouvy toto oprávnénf zaniká.
2. V případe, 2e Zákazník již produkt využit a nedodtísl smluvní záva-
zek s jeho využitím spojený, je povinen Obchodníkovi uhradit celkové
náklady, které Obchodník na využiti produktu Zékaznlkem vynatoa,
pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

Článek XI. DoruÉování
1. Jakékoli oznámení nebo dokument (dáte Jen ̂ Isemnosť), který
mé být předán mezi smluvními stranami, nenf-li stanoveno v OP nebo
ve Smlouvě jinak, může být zaslán na zasflad adresu příjemce, kterou
uvedl ve Smtouué ď jinou, kterou druhé straně oznámí.

2. Účinky doruSenf se vážou na dojiti písemnost) do sféry ovládané
příjemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem plsemnoetó seznámil.
3. J&-11 dofilá písemnost odeslané s využitím provozovatele poStov-
nich služeb mé se za to, že došla VfetS pracovní den po odesláni, byla-li
však odeslána na adresu v Jiném státu, pak patnáctý pracovní den po
odesláni.

4. Účinky doiuCen! nastávají u písemnosti:

a) předávané osobné nebo kurýrem dnem jejího předeni odpověd-
ne osobě prgemče,

b) zasílané faxovým přenosem převzetfm potvrzeni o uskutečněni
faxového přenosu nebo jiného dokladu o tom, že faxové zptóva
byla zaslána příjemci,

c) zasílané elektronicky e-maftem obdržením zpětného eteklro-
nického potvrzeni o dorufienl, případné pfeCtenf z pf^emcovy
e-maitové adresy,

d) zasílané zprávou SMS obdržením potvrzeni na moWlnfm tete-
fenu odesilatele o dorutent SMS zprávy na mobilní telefon přl-
Jemce,

e) zasílané do datové schránky doručením do datové schránky pfl-
jemce.

5. Sděleni obecné povahy určená Zákazníkům může Obchodník
oznámit Zákazníkům uvefejnénhn na www.ppas.cz. Dnem umfstěnl
a zpnstupnénl sdétenl na www.ppas.cz se pflsluSná sděleni považuji
za řádné oznámená.

6. Písemnosti si Obchodník a Zákazník zasflajl na adresu uvedenou
ve SmlouvS nebo na adresu dodatečné sdělenou druhé sírane nebo při
použiti elektronických prostředků na kontaktní adresy, které si písemně
sdĚlilj pň uzavřeni Smlouvy nebo kdykoli béhem trrónl smluvního vzta-
hu.

Článek XII. Zákaznický portál
1. Zákaznický portál je Intemetová aplikace dostupná na adrese Mt-
ps^/zakaznlckyucetppas.cz, která je komunikační platformou mezi
Obchodníkem a Zákazníkem, na Jejímž základe jsou prostfednictvlm
aktuálně dostupných funkcí Zákazníkovi zpflslupňovány určité infor-
mace týkající se plnSnl souvisejícího se Smlouvou, a prostřednictvím
které je Zákazník oprávněn určitým způsobem disponovat a merit zá-
vážkový vztah ze Smlouvy (dále jen Zákaznický portál"). Užiti Zákaz-
nlckého portálu není zpoplatněno.
2. Požádá-tl Zákazník Obchodníka o zřízeni Zákazníkova účtu (dále
jen .ŮSeT) na Zákaznickém portálu, Obchodník pfedá Zákazníkovi
buď osobné nebo prostfednkrtvlm provozovatele poštovních služeb
přihlašovací kódy k ůítu a případné též jiné údaje, na základě kterých
bude Zákazník mód aktivovat na Internetových stránkách Obchodníka
svůj účet.
3. Zákaznický portál poskytuje Zákazníkovi následující tunkce:

a) Infonnatlwil povahy, které Zákazníkovi zpřfstupňujl údaje týkající
se plněni Smlouvy, a to například

aa) smluvní a kontaktnf údaje Zékaznlka,
ab) fakturační údaje,
ač) údaje týkajlcf se odbémého mfsta/odbémých míst,
ad) doba trvání Smtouvy,

ae) druh Čerpaného cenového produktu a doba Jeho fierpánl,

aQ splátkové dohody.
b) oznamovací povahy, které Zákazníkovi umožňujf oznamovat Ob-

chodníkoví změny údajů uvedených ve Smlouvě, které nemají
vliv na Její změny, například zmény:

ba)ldenttekaCnlch(Majů,
bb) zasílacích adres,

bc) bankovních spáleni,

bd)e-mailu,

be) způsobu placení.

c) dispozitivní povahy, které Zákazníkovi umožní měnit závazkový
vztah. ZókaznDtJe tak oprávněn zejména navrhovat nástedujfd
změny Smlouvy;

ca) změny záloh,

cb) zménu způsobu doruEovánffaktuiy,

cc) zrniny Smlouvy, které Obchodník prostfednlctvlm Zékaznic-
kého portálu Zákazníkům nabízí. Zejména sa jedná o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterých dochází též ke zméné doby
trváni Smlouvy/Závazku.

d) zákaznické povahy, které Zákazníkovi umožní objednat čhinosfl
související» plnéním Smlouvy, Jako napffldad

dá) odebráni plynoméru,

db) rozšířeni odboru,

dc) připojeni odběrného mfsta.
4. Zákazník může na Zákaznickém portálu zažádat o aktivaci služ-
by elektronické fakturace, na jejímž základě budou veškeré následné
vystavené faktury doručovány Zákazníkovi Jejich utoženlm ve formd-
tu PDF na jeho ŮCtu v Zákaznickém portélu a současné zasňány na
emailovou adresu Zákaznfka, namísto zasíláni prostfednictvfm pro-
vozovatete poštovních služeb. Faktura je v takovém pNpadé doruče-
na uplynutím tff dnů od Jejího uložen! na Uítu dotyčného Zákazníka.
O uloženi faktury na Zákaznickém účtu může být Zákazník automaUc-
ky upozorněn zprávou na mobilní Cisto evidované v Účtu nebo jiným
vhodným způsobem. Zákazníkovi vzniká v souvislosti s užfvánl služby
elektronické fakturace povinnost pravidelně navštěvovat Zákaznický
portál po dobu účinnosti Smlouvy. V případe, že by přesto nedoSto
z Jakéhokoli důvodu k automaBckéíiw upozorněni Zákazníka na ulo-
žení faktury, nemá tato skutečnost vBv na doručenf faktury dle tohoto
bodu. Zákazník je oprávněn deaktivovat službu elektronické fakturace.
Deaktivace služby elektronické fakturace nemá vliv na doručeni faktur
uložených na UCtu pfed provedením deaktivace a faktury vystavené po
jejím provedeni budou zasílány prostřednictvím provozovatele poStov-
nich služeb.

5. Obchodník není omezen v nabízení jakýchkoli dalších služeb a zpřl-
stupňování nových funkcí na Zákaznickém portálu.

6. Obchodník je oprávněn podmínit přihlašováni na Ůfiet, navrhovaní
zmén Smlouvy či aktivaci některých služeb Zákaznického portálu za.
slaním SMS zprávy s ovéřovacfm tódem, který bude nutné pro tyto
úCely do Zákaznického portálu zadat ď jiným vhodným způsobem ové-
řovat totožnost Zákazníka. Obchodník je také oprávněn požadovat po
Zákazníkovi pro tyto účely doloženi úředních dokladů, považuje-li to
pro dané jednáni za potřebné.

Zabezpečeni a odpovědnost

7. Obchodník je povinen technicky zabezpečit ochranu a důvémost
údajů obsažených na Účtech Zákaznického portálu. Zákaznfk je po-
vinen zabezpečit pňhlaéovacf úda)e k Učtu a datové nosíce, na nichž
jsou tyto údaje a veškeré s nimi související údaje uloženy takovým
způsobem, aby nemohly být zneuSty neoprinménými osobami. Za
tímto účelem Zákazník učiní veškeré nezbytná opatřeni, která lze po
nSm rozumně požadovat Obchodník neodpovídá za zneužití pflhlaio-
vacích údajů k Ůitu neoprávněnou osobou. Jakmile se Zákazník dozví
o zneužiti nebo o možnosti zneužiti jeho přihlašovacích údajů, je tuto
skutečnost povinen okamžité nahlásit Obchodníkovi.

8, Dojde-B k zániku Smlouvy, Zákazník bude moci Zákaznický portál
užívat Jefité 12 mSsfcú od zániku Smlouvy. Zákazník může kdykolhf
použh/ání Zákaznického portálu ukončit, je viak povinen tuto staJteC-
nost bez zbytečného odkladu písemně oznámit Obchodníkovi.
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Článek XIII. Osobní údaje
1. Zákazník podpisem smlouvy udělil Obchodnfkovi v souladu se zá-
koněm Číslo 101/2000 Sb., o odírané osobních údajů, ve znSnf pozdéj-
Šleh pfedpisů, (dáte jen JSOOÚU), souhlas es zpracovávénfm a ucho-
vávánlmjeho osobních údajů pro:

a) ůBefy [nformačnfch a účtovacích systémů Obchodníka a pro ko-
munikaci se Zákazníkem, účely technických zásahů souvteejl-
cích s dodávkami plynu,

b)maiketíngové účely Obchodnfka, ^ nabízení výroUtů a služeb,
zasflánl informaci o pořádaných akcích, výrobcích a jiných ak-
tívitách, Jakož i zasflánl obchodních sdétenl prostřednictvím
etektronlckých prostředků ve smyslu zákona Cfelo 480/2004 Sb.,
o nékteiých sluíbéch Informační spoteBnosti. ve znénl pozdéj-
Šleh předpisů, pneemž Zákazník bude mít zřetelnou možnost
jednoduchým způsobem odmítnout souhlas s takovýmto vyufl-
Um svého elektronického kontaktu i při zasíláni každé jednoffivé
zprávy.

c) účely případného vymáháni splatných pohledávek Obchodníka
za Zákazníkem vzniklé » Smlouvy, a to zejména prostfednic-
tvhn inkasních společnosti povétených Obchodníkem k jednáni
o úhradé dluhů, podmtnkóch flnančntho narovnánf a ke sjedná-
vánf splátkových katendéřů. B pHpadného postoupení splatných
pohledávek Obchodníka za Zákazníkem vzniklé ze Smlouvy Ve-
tím osobám.

2. Zákazník bere na vědomi, že ve smyslu § 5 odst 2 ZOOÚObchod-
nfk je oprávněn zpracovávat osobni údaje bez souhlasu Zákazníka
k ůCelům

a)pro Jednáni o uzavření nebo zméně sintouvy a pro plnSnl Smlou-
vy,

b) ochrany práv a právem chráněných zájmů Obchodnfca,
3. Osobními (Maji se pro úfely Smlouvy rozumí údaje o Zékaznlko-
v! uvedené ve SmtouvS a v jejich dodatcích. Jako je adresa bydliSté
a odběrného místa, datum narození, věk, poWavf. 'bankovní spojení,
telefonní čisto. Zákazník udělige souhlas Obchodníkovi Jakožto správci
těchto údajů a bere na védami, že správce bude osobní údaje zpraco-
yávat přímo prostfednidvfm svých zaměslnanců, zpracovatelů pově-
fených správcem a dole tfétích osob. které budou sprtvcem prozpfa-
cování osobních
ustanoveni § 6 ZOOÚ.
4. Zpracovávání osobních údajů bude probíhat manuálné i automa-
Uchy a rozumí se jim následujfd nakládáni s osobními údaji ve smyslu
§ 4 pfsm. e) ZOOtí, tedy jejfch shromaMovénl, tddádánf na nosiče
Informaci, úprava, aktualizace, vyhledáváni, používáni, předáváni,
uchováváni, Wděnf, kombinováni, blokováni či likvidace. Zákazník
udéluje souhlas Obchodníkovi se zpracováváním svých osobních udá-
jů po dobu trváni jeho smluvního vztahu s Obchodnltem a po dobu
maximálně třiceti Šesti měsíců po Jeho ukončeni nebo do odvoláni
souhlasu. Zákazník bere na védami, že souhlas s poskytnutím osob-
nich údajů pro účely uvedené v bodě 1. tohoto Háriai Je dobrovolné
a je možné ho písemné kdykoli odvolat Zákazník má právo přístupu
ke svým osobním údajům zpracovávaným správcem w smyslu § 12
ZOOU, tedy na poskytnuti infomnace o účelu zpracováni,' rozsahu
zpracovávaných osobních údajů a jejich zdroji, povaze zpracováni
a pnjemcf S pffjemcfch osobních údajů a právo na jejich opravu.

XIV. Ostatní ujednání
1. Smluvní strany se zavazuji, že neposkytmiu Smlouvu jako celek
či její část. která není vefejně známa, a ani neposkytnou'Informace
v ni obsažené №et( osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé
smluvnt strany. Tento závazek se netýká pfípadu, kdy zvetejnénf nebo
poskytnuti Infbmiací tfetf osobě určuje smluvním stranám obecné zá-
vazný právní předpis.

2. Stane-11 se některé ustanovení Smlouvy neplatné ď neúčinné,
nedotýká se to ostatních ustanovení, která zůstávají platná a účinná
asmluynf strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
ď neúčinné novým ustanovením, které nejlépe odpovídá původné za-
myšlenému úCeluustanownl nBplatného'ďneúčinného.' Do té^doby
platí odpovídající úprava obecné závazných právních předpisů České
republiky.

3. Veškeré spory vzniklé pR plnéní Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvní strany řešit pfedevSfm jednáním s citem dosóhrwut
smírného fešenf. Spoiy, které se stranám nepodán odstranit jednánfm
a smírnou cestou, budou feSB příslušné soudy České repubílky a pro
pffpad, že sídlo 61 odběrné místo Zákazníka kategorie Maloodběratel
je nebo v budoucnu bude mimo území hlavního mésta Prahy, sjednává

se mezi smluvními stranami pro tyto spory místní pNslušnost soudu
prvního slupne ve smyslu ustanovení § 88 a) zákona číslo 99/1963
Sb„ občanský soudní řád, ve znénl pozdéjSích předpisů, v mlsB Bidla
Obchodníka.

4. Z důvodu zvýšeni kvality služeb Obchodníka může být telefonická
komunikace mezi Obchodníkem a Zákazníkem ze strany Obchodníka
monitorována.

S. Tyto OP Jsou platné a úflnné od 1. 1. 2016.
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PLYNÁRENSKÁ

CENÍK NADSTANDARDNÍCH SLUŽEB

(dále jen „Ceník")

S^L^d^lsp°'^osti.p'^l<á._PIynárens!<á' a-s-azál<azn(to- ceník№nednnou s°^s« Smlouvy o sdružených
tí^^do^.6^bé'u^níhQ^m^omDÍ^'^^^a^
dj>diív^ elekffi"Lze sltí "{zkého napétí talte90rfe MaloodbéiBtet - domácnost-{Mob) a'Maíoodbératel^'podnff<atd"(MS?)

Služby poskytované pro zákazníky společnosti Pražsko plynárenská, as., zdarma:
Poskytnuti informaci k obsahu smluvního vztahu, cenám, feMuraci a pohledávkám.
Vystaveni mimořédné faktury v elektronické podobě.
Potvrzeni nákladů na bydlení pro ČSSZ.
Změnu dodavatele, na základě plné moci.
Zákaznický portál - bezpečnou správu Wašteh dat.
Zákaznickou kartu, umožňujfct Čerpat zajímavé slevy a výhody.
Oprava plynového spotřebiče pfi splnění podmínek programu, který je uveden na www.ppas.cz.
Bezplatné zapůjčení přenosného detektoru unikajfcfch plynů (vlče na www.ppas. cz).

Ostatní služby a poplatky: 1<

Kategorie

DOM/MOO MO/MOPPoplatek za poskytnutou službu: .

Poplatek za uzavření splátkové dohody o

Poplatek žal. upomínku

Poplatek za každou dalSI upomínku

Poplatek za mimořádný odečet

Poplatek za vystavení mimafódné faktury (v listinné podobě)
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzení smluvní dokumentace
(smlouvy, dodatky)"

Poplatek za vystaveni potvrzení o beadlužnosti

Ceník je platný od: 1. 1. 2015

Poznámky:

1) u^e.né-sl"žby. mohoubýt.vyúčtorónysa. m.ostet"ou. fakturou. v upomínce 6i výzve k úhradě, popř. spolu s fakturou
'vú6továnídodávf(yzemn{hoplyn". "ebo etek№"V. Pňpadně bezprwtfedné při poskytnutťslužby nebo zahrnuty" do"ltenáni
d!"žné-částky 2a. spotfebu Plynu/etektři"y (také Jako .Splátková dohoda-); Veškeré" platby se prováďí"nékterou~z*í>rem

Ceny za služby v Ceníku nadstandardních služeb jsou uvedeny véetně DPH. Aktuólnf sazba DPH je 21 %.
2) №, <lm^(.splátko1dohody_nemá2ákaz"(kJráv"! "á"'k. Pokud dojde mezi Obchodníkem a Zákazníkem ke sjednání

y, je Zákazník povinen doručit Obchodníkovi do10 pracovních dní poh/rzenou Splátkovou dohodu, j

3) Za poTfzení opisu, kopie, potvrzení smluvní dokumentace je Zákazník povinen uhradit cenu služby v hotovosti pfed jejíi
poskytnutfm ze strany společnosti Pražská plynárenská, a.s.

Pražská plynárenská, a.s.
Národní 37, 110 00 Praha 1 - Nové Město
Zákaznická Unka: 840 555 333 (Po-Pá 8.00-18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas. cz
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l. své zaměstnance

(dále pro úídy této plné moci jen jako „Hlavni zmocnínec")
a

2. své zaméstaance
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(jsaídf z výše v tomto bode 2. uvedených zaměstnanců dále pro áíely této pteé mód jen
jako „Vedlejší zmocněnec"),

ktomu, aby jménem Zmocmtele a na jeho účet činili právní jednáni spočívající v uzavfráaf
dále uvedených Smluv.

Smlouvou se pro účely této ptoé moci rozumí smlouva, na jejími základe dochází k prodeji
zemního plynu či elektrické energie Zmocnitelem v množství do 52 500 MWh pro období
jednoho nám, jakož i změny a ukonéeoí takové smlouvy, přičemž za smlouvy se nepovažují
Rámcové smlouvy ani smlouvy o dodávce zeamiho plynu Či déktridcé energie do odbéméfao
ňafala (odběrných ňafat) uzavírané s odběratelem, který je driSteIem licence na obchod
zemního plynu či s elektrickou energií.

ZmocnSnci jsou oprávn&u Činit jménem a na účet Zmocnitele právní jednání spofiívajíd
v uzavírání Smluv ve výše v rámci této plné mód uvedeném rozsahu pouze takovým
způsobeni, že Smlouvu v zastoq>enf Zmocnitele uzavře jeden Hlavní zmocněnec společné
s jedním Vedlejším zmocněncem.

Tato plná moc se uděluje na dobu neurčitou.

Zmocmtel zároveň odvolává ptoou moc ze dne 1. 10. 2016.

'

j a

••••

člen představenstva

Tuto plnou moc přijímám

V Praze dne l. 7. 2017

V Praze dne l. 7. 2017

V Praze dne l. 7. 2017

V Praze dne l. 7. 2017

V Praze dne l. 7. 2017

Pražská plyDáreiuká, a. s., zqisaná v obchodnta rejstHku vedaróm Městským aaulem v Plaze, oddB B» vložka 2337
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(každý z výSe v tomto bodě 2. uvedených zamSstnanců dále pro ůfiely této plné moci jen
jako „Vedlejší anocnčncc"),

k tomu, aby jménem Zmocnitele a na jeho účet Snili plavní jednání spočívající v uzavtíní
déle uvedených Smluv.

Smlouvou se pro účely této plné moci rozumí smlouva, na jejímž základe dochází k prodeji
zemního plynu či elektrické energie Zmocmtelem v množství do 52 500 MWh pro období
jednoho roku, jakož i zmény a ukončení takové smlouvy, pfíčemž za smlouvy se nepovažují
Rámcové smlouvy ani smlouvy o dodávce zemního plynu éi elektícké energie do odběrného
místa (odběrných míst) uzavírané s odbératelem, který je držitelem Učence na obchod
zemního plynu či s elektrickou energií.

Zmocněnci jsou optévněni tínit jménem a na účet Zmoautele plavní jednání spočívající
vuzavfc&ní Smluv ve výge vrfimri této plné moci uvedeuém rozsahu pouze takovým
způsobem, že Smlouvu v zastoq)ení Zmocnitele uzavře jeden Hlavní zmocněnec spotefinč
s jedním Vedlejším zmocněncem.

Tato plná moc se udSluje mi dobu neurčitou.

Zmocnftel zároveň odvolává plnou moc ze dne 1. 10. 2016.

V 

pfeds^dťi představenstva

•• •••»

elen představenstva

Tuto phiou moc přijímám

V Praze dne l. 7. 2017  .
V Praze dne l. 7. 2017  .
V Plaze dne l. 7. 2017 ,

V Praze dne l. 7. 2017 .„;
V Praze dne l. 7. 2017 ..

Pražská plynárendcá, a. s., zq»sané v obchodním rejstHku vedeném Méstským toudea v Praze, odďl B, vtoíka 2337
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