Cislo smlouvy SOA Praha: SOAA-Smlouva/53/2025

Smlouva o poskytnuti a servisu systému Aron (dale jen ,,programy*),
jeho udrzbé, poskytovani poradenskych a konzulta¢nich sluzeb
ev. €. /LC/20251005-1 (dale jen ,,smlouva“)

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdé&jSich piedpist platném znéni

Objednatel: Ceska republika - Stitni oblastni archiv v Praze
se sidlem: Archivni 4/2257, 149 00 Praha 4
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Poskytovatel:  LightComp v.o.s.
se sidlem: Drahobejlova 1452/54, Liben, 190 00 Praha 9
IC: 25038249
DIC: CZ25038249

zastoupen: I3 iff“'":?’f"-iﬁﬁﬂf  spoletnikem
zapls v obchodmrn réj strlku keho soudu v Praze oddll A, vlozka 76563

spole¢né téz jen ,,smluvni strany*

Uvodni ustanoveni

Objednatel a poskytovatel prohlasuji, Ze pii své spolupraci vychédzeji z,Memoranda mezi
Poskytovatelem a MV CR o spolupraci za uéelem vyvoje, rozvoje, udrzby a zvefejnéni aplikace
ARON*, dale ,,ARON* (ARchiv ONline), jehoz upravené zdrojové kody jsou k dispozici také za
podminek Apache License verze 2. Aplikace bude vyvijena, rozvijena, udrzovana a uvetrejiiovana
v takové podob¢, aby v maximalni mife napliiovala doporuceni pro aplikace s otevienym zdrojovym
kodem ze strany NUKIB a MV CR.

I
Piedmét smlouvy

1) Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele:

a) provést podporu pii zavedeni systému Aron, provést prvotni nastaveni aplikace
v testovacim a produk¢énim prostiedi, zajistit uzivatelskou a metodickou podporu ve
zkuSebnim provozu (specifikovano v pfiloze A této smlouvy, c¢ast ,,Publikace dat
a zavedeni systému ARON®);
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b) po skonceni zkuSebniho provozu poskytovat sluzby podpory klicovych uZivatelu
urcenych objednatelem pii publikaci zpracovanych archivalii, programatorskych uprav
a konzultace v rozsahu 4 hod./mésic zjistovat napliiovani dalSich specifickych potieb ve
vztahu k online publikaci prvkil popisu archivalii a jejich digitalizati v Programech
(specifikovano v priloze A této smlouvy, ¢ast ,,Bézny provoz aplikace ARON®).

Objednatel se zavazuje zajistit poskytovateli soucinnost potiebnou pro fadné plnéni jeho
smluvnich povinnosti, zejména pak:

a) poskytovat informace nezbytn¢ nutné pro plnéni piedmétu této smlouvy;

b) umoznit vzdaleny pfistup do mista plnéni pro pracovniky poskytovatele za uc¢elem plnéni
predmétu smlouvy, ptipadné poskytnout asistenci v misté plnéni, nelze-li vyuzit vzdaleny
pfistup;

c) zajistit potiebny hardware formou virtualnich strojii na platformé VMware s ptidélenymi
odpovidajicimi hardwarovymi prostfedky a s nainstalovanym opera¢nim systémem Linux
a zajistit jejich zalohovani, ptistup k Internetu a ptistup k potfebnym datim Objednatele;

d) zajistit odpovidajici DNS zdznamy a smérovani potiebnych adres na virtualni stroje, kde
budou Programy nainstalovany a provozovany.

II.
Doba a vécny postup plnéni

Smlouva se sjednava na dobu urcitou do 31. 12. 2027, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
a ucinnosti dnem jejiho zvetejnéni v registru smluv podle zédkona €. 340/2015 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist. Uveiejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Smlouva miize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi jedné
ze smluvnich stran 1 bez udani diivodu. Vypovédni doba €ini tfi mésice a pocind bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané¢ na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Ukonc¢enim smlouvy nezanika pravo objednatele uzivat modifikace softwaru licencovaného pod
Apache License verze 2 poskytnuté na jejim zakladé€. Licence modifikaci se fidi podminkami
uziti softwaru Apache License verze 2, bez jakychkoli dal§ich podminek.

PInéni sluzeb dle této smlouvy v rdmci podpory bude provadéno v pracovnich dnech, a to
v pracovni dob¢ objednatele od 8,00 hod. do 16,30 hod. Povinnosti poskytovatele je:

a) odpovédét objednateli na jim vznesené dotazy v souvislosti s Programy,

b) poskytovat komplexni konzultace ohledné interakce Programili s bézné uZivanymi
opera¢nimi systémy a provoznim systémem objednatele,

c) provadét diagnostiku poruch, chyb nebo vad v Programech, které budou reprodukovatelné
na reprezentativnim souboru zkusebnich dat,

d) fesit s objednatelem ozndmené problémy,
e) vyfizovat reklamace Programii,

f) monitorovat potfeby a pozadavky objednatele v souvislosti suzivanim Programi
av pripad¢ potieby a vhodnosti doporucovat a zajistovat Skoleni zaméstnanci objednatele,
doporucovat zménu pracovnich postupti pouzivanych objednatelem anebo navrhovat novy
postup.
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Zkusebni provoz je docasny provoz systému ARON, jehoz cilem je ovéfit jeho funkénost,
bezpecnost a vlastnosti v readlnych podminkach objednatele. Délka zkusebniho provozu je jeden
(1) kalendéini mésic.

I11.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytované sluzby ve smyslu ¢l. I odstavce 1 pism. a)
této smlouvy (zprovoznéni systému pro publikaci dat v¢. zkuSebniho provozu) je stanovena
pevnou castkou ve vysi 70.400,- K¢ (bez DPH). Fakturace téchto praci probéhne po jejich
dokonceni formou jednorazové platby.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytované sluzby ve smyslu ¢l. I odstavce 1b této
smlouvy (bézny provoz aplikace ARON) ¢ini 8.900,- K¢/mésic (bez DPH). Platba bude

fakturovéana ctvrtletné.
Poskytovatel vystavi a zasle objednateli do 15 dnti po skoncéeni ptislusného ctvrtleti kalendainiho

roku fakturu (danovy doklad) dle odstavce €. 1 tohoto ¢lanku. Faktury poskytovatel zasle
prostiednictvim datové schranky

Faktury musi obsahovat nalezitosti podle § 435 OZ a nalezitosti podle § 28 a § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu po fadné poskytnutém plnéni.

Splatnost faktury je 14 dnti od data doruceni jejiho doruceni objednateli. Nebude-li faktura
obsahovat pravnimi piedpisy a touto smlouvou stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén
fakturu poskytovateli vratit. Nové vystavend faktura bude splatnd ve lhité 14 dnli ode dne
doruceni opravené faktury objednateli. PrisluSné ¢astky budou objednatelem hrazeny bankovnim
pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti faktury, vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto tidaje uvedeny chybné.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
V takovém piipad€é neni objednatel v prodleni se zaplacenim faktury. Okamzikem doruceni
nalezit¢ doplnéné Ci opravené faktury zacne bézet nova lhuta splatnosti faktury.

Ceny uvedené v této smlouvé jsou bez dané z pfidané hodnoty. K cenam bude pripoctena dan
z pridané hodnoty v platné zakonné sazbé.

IV.
Misto a zpusob plnéni

Mistem plnéni dle ¢lanku I. této smlouvy je sidlo objednatele a prostory, kde jsou umistény
a uzivany pocitace v jeho vlastnictvi.

Poskytovatel pro evidenci pozadavkii objednatele dle této smlouvy na zménu
a neocekdvanych provoznich stavii a chyb provozuje pozadavkovy systém Bugzilla
(https://bugzilla.lightcomp.cz) (dale jen ,,poZadavkovy systém‘). Povéfenym pracovnikiim
objednatele, jejichz jmenny seznam obdrzi Poskytovatel pisemné, bude do systému poskytnut
ptistup tak, aby mohli vkladat jednotlivé pozadavky a sledovat postup jejich plnéni.

Nové pozadavky na plnéni dle této smlouvy jsou primarné vkladany do pozadavkového systému
poskytovatele.

PInéni podle této smlouvy je pirednostné poskytovano poskytovatelem telefonicky, e-mailem,
pomoci prostiedkl vzdalené¢ho piistupu s pracovniky objednatele. Poskytovani sluzeb podle této
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smlouvy bude provadéno rovnéz osobné ze strany poskytovatele na zakladé¢ pozadavku
objednatele, a to po piedchozi dohodé smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje zabezpecit technickou a provozni pfipravenost mista plnéni, ve kterém
budou provadeény veskeré prace spojené s plnénim dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit povéfenym pracovnikiim poskytovatele, jejichz jmenny seznam
obdrzi od poskytovatele pisemné, vzdaleny ptistup k pocitactim s instalovanymi Programy nutny
k diagnostice zavad.

V.
Postup feSeni chyb, zmén a rozvoje Programu

V piipadé procesu feseni chyb, zmén a rozvoje Programl a stim souvisejicich provoznich
problémii, budou obé smluvni strany dodrzovat nasledujici postup:

a) poskytovatel se zavazuje, ze v pracovni dobé objednatele dle ¢l. II. odstavce 3 této
smlouvy bude zajistén staly piijem pozadavki (reklamaci a rozvoje) objednatele a po
celou dobu bude zajisténa moznost telefonické konzultace objednatele s poskytovatelem;

b) objednatel seznami poskytovatele s pozadavkem bez zbytecného odkladu po zjisténi jeho
potieby, telefonem, e-mailem nebo prostifednictvim pozadavkového systému;

c) kazdy pozadavek objednatele, ktery nemohl byt vzhledem ke své povaze nebo rozséhlosti
vyteSen telefonickou konzultaci s poskytovatelem, musi byt zaznamenan do databaze
pozadavkového systému poskytovatele, kde mu bude pridéleno poradové Cislo;

d) poskytovatel prozkouma pozadavek a navrhne feSeni. Priizkum pozadavku je usili
vedouci k navrhu feseni, resp. zamitnuti pozadavku s fddnym odivodnénim zamitnuti.
Soucasti navrhu feSeni pozadavku je urceni charakteru pozadavku, piedpokladaného
poctu potfebnych pracovnich hodin na strané poskytovatele, pfedpoklddaného terminu
realizace feseni pozadavku a neni-li to jasné, také zptisobu realizace feSeni pozadavku.
Tyto informace pracovnik poskytovatele vyznaci v pozadavkovém systému;

e) urceni charakteru pozadavku znamena zatfazeni pozadavku do kategorie havarijni stav,
reklamace nebo rozvoj (déle téZ oznacovan jako rozsiteni) Programi a uréeni priority jeho
feSeni:
havarijni stav je situace, kdy chyba v Programech poskytovatele zcela brani provozu
¢innosti objednatele. Havarijni stav poskytovatel zac¢ne tesit neprodlené. Do 12 hodin od
nahlaSeni pozadavku objednatelem navrhne zplisob feSeni. Poskytovatel se zavazuje
k vyfeSeni havarijniho stavu do 72 hodin od nahlaSeni pozadavku pbjednatele.
Poskytovatel neni v prodleni sfteSenim pozadavku objednatele, pokud objednatel
neposkytne soucinnost nutnou k jeho vyteseni.

reklamace je pozadavek, ktery vznikd v procesu testovani nebo provozu Programil
a svym charakterem je nespravné nebo odlisné¢ implementovanou funkcionalitou,
prokazatelné v disledku chyb na strané poskytovatele a odstranéni jde na vlastni vrub
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje do 24 hodin prozkoumat pozadavek a do 48
hodin navrhnout jeho feSeni.

AA

rozsireni je rozvoj existujici ¢asti Programt (vyznaceno jako ,,Enhancement® v systému
Bugzilla). V ptipad¢ pozadavku na rozsiteni se poskytovatel do 48 hodin od doruceni
pozadavku objednatele vyjadii k moznosti realizace a nejpozdéji do tii dnii navrhne fesSeni
pozadavku. Pokud je ndvrh feSeni odsouhlasen pisemné kontaktni osobou objednatele
nebo ji povéfenym pracovnikem, a je mozné ji realizovat v poskytovaném mnozstvi hodin
dle ¢l. 1 odst. 1, dojde k realizaci rozsifeni ve smyslu této smlouvy;
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f)  pfipadné nejasnosti v chapani charakteru pozadavku, predpokladaného poctu potiebnych
pracovnich hodin na strané poskytovatele, terminu nebo zpusobu realizace pozadavku,
bezodkladn¢ teSi takto vzniklou situaci povéfeni pracovnici poskytovatele
a objednatele;

g) splnéni dil¢ich pozadavkii bude obéma smluvnimi stranami odsouhlaseno
a zaznamenano v pozadavkovém systému dle bodu 1, pismene d) tohoto ¢lanku smlouvy.

VI.
DalSi ujednani

Smluvni strany prohlasuji, Zze zpracovani osobnich udajii ve smlouvé uvedenych je nezbytné
pro splnéni této smlouvy, a to v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) Obecného nafizeni na
ochranu osobnich daji (General Data Protection Regulation) - Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (GDPR).

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o informacich, které mu byly zpfistupnény za
ucelem plnéni smluvnich zdvazki a zavazuje se dodrzovat podminky ochrany osobnich udaja
vyplyvajici z GDPR a obecné zavaznych pravnich predpisti CR aj. skute¢nosti, podléhajicich
ochran¢ podle zvlastni pravni Gpravy vcetné¢ zakona o archivnictvi. Vyjimku z povinnosti
mlcenlivosti tvoii skute¢nosti obecného charakteru, které jsou vefejné znadmé.

Poskytovatel v ramci plnéni této smlouvy nezpracovava osobni udaje objednatele ve smyslu
GDPR vyjma udaji uvedenych v odstavci 1) tohoto ¢lanku.

Smluvni strany urcuji tyto povéiené osoby za plnéni této smlouvy:
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VII.
Zavéreéna ustanoveni

Zmeény a dodatky této smlouvy musi byt ¢inény pouze v pisemné formé.

Ptilohy uvedené ve smlouvé tvoii nedilnou soucast smlouvy. Pokud by byla ujednani smlouvy
a priloh v rozporu, maji ptfednost ujednani ve smlouve.

Tato smlouva a pravni vztahy zni vzniklé se fidi pravni fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, ve znéni pozd¢jSich predpisii. V pripadé
vzniku sporu se smluvni strany zavazuji fesit jej prednostné dohodou v souladu se zasadou
poctivého obchodniho styku. Pokud jednani smluvnich stran nebude uspésné, bude spor

rozhodovan u vécné a mistné prislusného soudu a v ceském jazyce.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, poskytovatel neni opravnén pievést sva prava a povinnosti
ze smlouvy nebo jeji ¢asti na tieti osobu bez predchoziho vyslovného souhlasu objednatele.

Stane-li se ¢i ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této smlouvy byt neplatnym, neucinnym, ¢i
zdanlivym, tato neplatnost, neucinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, neucinné, popt. zdanlivé
ustanoveni smlouvy platnym a u€innym ustanovenim, které¢ bude svym dopadem co nejblizsi
(v maximalni mozné mife piipustné platnymi pravnimi pfedpisy) ustanoveni, které ma byt
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nahrazeno, a umysl smluvnich stran nebude takovou zménou dotcen, a to ve 1hit¢ 10 dnt od
obdrzZeni kteroukoli smluvni stranou piislusné vyzvy druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznédmit druhé smluvni strané¢ zménu
udajti v zahlavi smlouvy

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
uchovéavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny poskytnutych sluzeb, popi. k poslednimu zdanitelnému plnéni
dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi orgény.

Tato smlouva je sepsana v elektronické podobé s ptipojenymi elektronickymi podpisy obou
smluvnich stran v souladu se zédkonem ¢. 297/2016 Sb., zakon o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vaznég, ze povazuje
obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz ptipojuji smluvni strany k této smlouve
své podpisy.

Prilohy:
Ptiloha A — Parametry sluzby a jeji cena

Poskytovatel: Objednatel:
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