Elektronicky podepsal(a) Ing. Martin Lehky
Datum: 2025.10.20 11:29:13 CEST

Smlouva ¢. U-337-00/25

SMLOUVA O POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

uzavicena podle §2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
a zak. ¢. 127/2005 Sb., zakon elektronickych komunikacich, vse v platném znéni

Smluvni strany:

Armadni Servisni, prispévkova organizace

Sidlo: Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice

Zapsana: v obchodnim rejsttiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
Pr 1342

Zastoupena: Ing. Martinem Lehkym, feditelem

1CO: 60460580

DIC: CZ60460580

ID datové schranky:

Bankowvni spojent:

Cislo uétu:

Opravnén jednat:
- ve vécech smluvnich:
- ve veécech technickych:

duimkm6

Ing. Martin Lehky, tel. 973 204 090, fax: 973 204 092

(déle jen ,,uzivatel®)

WIA spol. s r.o.

Sidlo: Vojtésska 231/17, 110 00 Praha 1

Zapsana: v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
C 88450

1CO: 26703297

DIC: CZ26703297

ID datové schranky:
Bankovni spojent:
Cislo uétu:
Opravnén jednat:
- ve vécech smluvnich:
- ve veécech technickych:

JW9bX93

(dale jen ,,poskytovatel®, spole¢né téz ,,smluvni strany*)

L.
Predmét a misto smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit uzivateli pfipojeni k internetu
a telefonni sluzbu SIPY pro vojenské ubytovaci zaiizeni na adrese Prazska 3120, Zatec,
vcetné pajceni zatizeni, jehoz prostiednictvim bude sluzba poskytovana (dale jen ,,sluzby®).
Parametry sluzby pfipojeni k siti internet: kapacita pfipojeni: 100 Mbps, bez agregace,
licencované pasmo, SLA min. 99,95 %, staticka vetejna [IPv4 adresa, zaloha pfipojeni.
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Smlouva ¢. U-337-00/25
IL.
Vymezeni zakladnich pojmu

Pro ucely téchto podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojm:

1.

Technicky zplsobily zastupce uzivatele — osoba na strané wuzivatele, kterd je
pii zprovoziovani a provozu sluzby uréena k zajisténi potiebné soucinnosti napf.
zabezpeceni piistupu k proptj¢enému, resp. zakoupenému zatizeni, telekomunika¢nim
rozvodim a do prostor pozadované instalace, identifikace funkénosti koncového zatizeni
a ptipadnych zavad.

Proptij¢ené zafizeni — zafizeni, jez v ramci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil
v prostorach uzivatele a s jehoZ pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby (dale jen
Lproptjcené zatizeni*).
Zakoupené zatizeni — zafizeni, jez si uzivatel zakoupil od poskytovatele a je
ve vlastnictvi uzivatele.

Poddodavatel — tieti strana, jez pro ucely plnéni této smlouvy vykonava nékteré prace
a vykony plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem.

Registrace sluzby — okamzik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni
uzivatelem objednané sluzby.

II1.
Prohlaseni uzivatele

Uzivatel prohlasuje, Ze mu nejsou znamy zadné skute¢nosti ani prava tietich osob, které
by bréanily fadné instalaci a provozu telekomunikacniho zatizeni.

IV.
Prohlaseni provozovatele telekomunikac¢niho zarizeni

Poskytovatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré ndlezitosti pozadované platnymi pravnimi
predpisy pro provoz telekomunikaénich zafizeni, a Ze tyto predpisy bude bezpodmine¢né
respektovat.

Poskytovatel dale prohlasuje, Zze telekomunikaéni zatizeni, kterd budou v objektu
uzivatele instalovana a provozovana, vyhovuji platnym technickym, bezpe¢nostnim,
zdravotnim a jinym pravnim piedpisim, popf. normam, které se k oblasti instalace
a provozu zafizeni vztahuji.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze telekomunikaéni zafizeni, ktera budou v objektu
uzivatele instalovana, ani jejich provoz nezpusobuji zivotu nebezpecné ¢i zdravi
Skodlivé ucinky.

V.
Termin plnéni

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.11.2025 do 31.10.2029.
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Smlouva ¢. U-337-00/25
VL.
Cena sluzby

Cena za sluzby je 295 200 K¢ bez DPH a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady dle ¢lanku
L. této smlouvy.

. DPH bude uctovana ve vysi a v sazbé platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni
dle zékona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

VIL
Platebni a faktura¢ni podminky

Cena za poskytnuté sluzby bude hrazena na zékladé danového dokladu (dale jen
nfaktura®) vystaveného poskytovatelem jednou meésicné vzdy k poslednimu dni
prislusného mésice. Vyse mési¢ni thrady je 6 150 K¢ bez DPH.

. Faktura musi spliiovat nalezitosti danového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb.
a § 435 obcanského zakoniku, vSe ve znéni pozdéjsich predpisi. Nebude-li je spliovat,
je uzivatel opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli k pfepracovani a lhiita splatnosti
nebézi. Nova lhita splatnosti poéne béZet ode dne doruceni fadné faktury.

. Poskytovatel se zavazuje vystavit a zaslat uZivateli fakturu v elektronické podobé.
V piipadé€, Ze neni schopen zajistit elektronické doruceni, zajisti zaslani originalu faktury
na adresu objednatele uvedenou v odst. 4. tohoto ¢lanku smlouvy.

. Adresa pro zasilani faktur je fakturace@as-po.cz, v piipad¢ listinného vyhotoveni:
Armadni Servisni, pfispévkova organizace, Podbabska 1589/1, 160 00, Praha 6 —
Dejvice.

. Doba splatnosti faktury je 30 dnii od jejtho doruceni uzivateli. Pti nesplnéni podminky
30denni splatnosti faktury ode dne jejiho doruceni je uzivatel opravnén vratit fakturu
zpét poskytovateli.

Cenu za poskytovani sluzeb se uzivatel zavazuje uhradit na ucet poskytovatele uvedeny
na prislusné fakture.

. Uzivatel neposkytuje zadlohové platby.

VIII.
Zavazky poskytovatele

. Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

. Poskytovatel je povinen odstranovat ptipadné zavady, které se pii poskytovani sluzby
projevi, pficemz je opravnén uzivat i plnéni subdodavateli. Uzivatel je povinen zajistit
po ptredchozim ustnim upozornéni bezodkladnou dosaZitelnost a soucinnost technicky
zpusobilé osoby uzivatele, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni zéavady.
Poskytovatel je ve vySe uvedenych piipadech oprdvnén za piitomnosti technicky
zpusobilé osoby uzivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uzivatel nezajisti nutnou
soucinnost ¢i tak ucini v prodleni, poskytovatel mliZze odepfit uzivateli vraceni pomérné
¢asti meési¢ni uhrady dle ¢l. VII., odst. 1. této smlouvy.

. Poskytovatel zajistuje servis a pifipadné opravy poruch propdjcenych, event.
zakoupenych zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro piislusnou sluzbu
dle specifikace uvedené v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel neodpovida uzivateli za neptimé ¢i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné
ekonomické ztraty, jez jsou disledkem poskytovanych praci a sluzeb, a dale neodpovida
za vypadky v poskytovani sluzeb v dusledku vyssi moci. Poskytovatel dale neodpovida
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za zavady na jednotné telekomunikacni siti, ani za jejich dtsledky.

Néhradni plnéni poskytovatel neposkytuje a uzivatel neni opravnén jej pozadovat, pokud
to neni soucasti smlouvy.

Poskytovatel muize docCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych
prestavbach technického zafizeni, méfeni ¢i pfi odstranovani poruch, a déale na piikaz
opravnénych statnich orgdnd v dobé mimotfadnych opatieni ¢i jiného dilezitého
obecného zajmu. Pokud je to mozné, predem uzivatele vyrozumi.

Ptipadné omezeni, pteruSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb,
které budou poskytovateli pfedem znamy, oznami poskytovatel s predstihem uzivateli
pisemné nebo jinym vhodnym zptsobem, a to vzdy s maximéalnim moznym ptedstihem
minimalné pak tfi dny.

Poskytovatel odpovida za Cinnost zafizeni a technickych prostfedkti pouze po rozhrani,
jez je definovano ve specifikaci sluzby.

V ptipadé¢ vyuzivani technickych prostiedkli pronajatych od poddodavatelii zajistuje
poskytovatel opravy ptipadnych poruch v terénech a za podminek poskytnutych mu jeho
poddodavateli, cena za tyto sluzby musi byt ptedem odsouhlasena uzivatelem.

Poskytovatel odpovida za to, Ze jim propijcené ¢i dodané zafizeni bude mit platné
technické a bezpeCnostni atesty a v pfipadé¢ piimého napojeni k jednotné
telekomunikacni siti bude mit Rozhodnuti o schvéleni typu radiového zafizeni.
Pti instalaci propiijceného nebo zakoupeného zatfizeni vystavi poskytovatel predavaci
protokol, jenz uzivatel predklada k nahlédnuti opravnénym kontrolnim organtiim jako
doklad o pfipojeni zafizeni k jednotné telekomunikac¢ni siti opravnénou osobou.

IX.
ZavazKky uzivatele

Uzivatel odpovida za to, Ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele,
budou mit platné technické a bezpecnostni atesty a ze v piipadé pifimého napojeni
k jednotné telekomunikac¢ni siti budou mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena
opravnénou osobou v souladu s platnymi ptedpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize
uzivatel tyto podminky nesplni a sprava telekomunikaci provoz takového zafizeni
zastavi nebo zakéze, nese uzivatel veskeré diisledky s tim spojené.

Uzivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény jejich
nastavené parametry apod. Skodu zplsobenou uzivatelem nebo tfeti osobou na
uvedenych zafizenich nahradi uzivatel poskytovateli v plném rozsahu.

Uzivatel se zavazuje, zZe poskytnuté piipojeni k internetu nebude pouzivat
k omezovani, ptipadné poskozovani jinych uzivatell sité a jejich zatizeni.

Uzivatel se zavazuje ulinit takova opatfeni, kterd znemozZni zneuziti propujcenych
zafizeni nebo poskytovanych sluzeb neopravnénymi osobami. Za dusledky pfipadného
zneuziti odpovida uzivatel.

Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veskerou soucinnost pottebnou pro plnéni
pfedmétu uzaviené smlouvy. Je-1i nutna odborna spoluprace s dodavatelem koncového
zafizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.

Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni véetné
zmeén adres. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplisobem o provedené zméné, ktera nebyla
ohlaSena a kterd by byla zplsobild ztizit vymahatelnost jeho pohledéavek,
je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné¢ patnactidenni
lhitou.
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Smlouva ¢. U-337-00/25
7. Uzivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k prenosim informaci, jez by poskozovaly
z4jmy obrany statu a vetejné bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zékonnymi
ustanovenimi.

8. Uzivatel se zavazuje, Ze v piipadé ukonceni smlouvy, bude veskeré proptij¢ené zatizeni
navraceno poskytovateli, a to nejpozdéji do 14 dni po ukonceni smlouvy. Demontaz
a odvoz zatizeni si zajisti poskytovatel sluzby na své naklady.

9. Uzivatel se zavazuje, ze prostor, v némz bude umisténo propdjc¢ené zatizeni, bude
zabezpecen a wuzamlen proti vniknuti cizi osoby a poSkozeni ¢i odcizeni
nainstalovaného zatizeni.

10. Je-li uzivatel v prodleni s thradou uétované castky po obdobi delsi nez 1 mésic,
vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb az do doby
zaplaceni pohledavky.

11. V piipadé¢ dodavky zatizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢asteéné
zaplacené zafizeni odebrat az do doby Uplného splaceni pohledavky. UZivatel je povinen
umoznit pristup k zakoupenému zafizeni, u néhoz dosud nepieslo vlastnictvi
z poskytovatele na uZivatele.

12. Nemuize-li uzivatel vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovida,
ma pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych mési¢nich poplatkd, trvala-li zdvada
alesponl 3 dny. Vraceni poplatki je uzivatel povinen uplatnit pisemné nejdéle do 60 dni
od posledniho dne trvani zavady.

X.
Ukonceni smlouvy

Smlouva mize zaniknout:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) v pfipadé pfevodu objektu na tieti osobu — vypovedi s tiimesi¢ni vypoveédni lhiitou, ktera
pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi.

¢) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele, porusi-li uzivatel své zavazky podle ¢l. IX.
odstavce 2. a 4., okamzitd vypovéd’ nabyva ucinnosti okamzikem doruceni pisemné
vypovedi uzivateli.

d) okamzitou vypoveédi ze strany poskytovatele, porusil-li uzivatel hrubym zpisobem nebo
opakované nekterou povinnost uvedenou ve smlouveé v minulosti, byl jiz ze strany
poskytovatele pisemné na poruseni tieba jiné povinnosti ¢i zdvazku upozornén, okamzita
vypoveéd nabyva ucinnosti okamzikem doruéeni pisemné vypovédi uzivateli.

e) okamzitou vypoveédi ze strany uzivatele, porusil-li poskytovatel hrubym zpisobem nebo
opakované nekterou povinnost uvedenou ve smlouveé v minulosti, byl jiz ze strany
uzivatele pisemné na poruSeni tfeba jiné povinnosti ¢i zavazku upozornén, okamzita
vypoveéd nabyva uéinnosti okamzikem doruceni pisemné vypoveédi poskytovateli.

XI.
Duvérnost informaci

1. Smluvni strany povazuji za divérné vSechny informace o druhé stran¢, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto
informace nesd¢li tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
mlcenlivosti plati i po zdniku smlouvy.

2. Pii zvySenych narocich na ddvérnost, resp. ochranu prendSenych dat, presahujicich
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moznosti poskytovatele, je zaleZitosti uzivatele ucinit na své strané ptislusna opatieni
k zajisténi diveérnosti (napt. instalovat kryptovaci zatizeni ke svym zafizenim).

XII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny ptimo
v této smlouve, se Fidi ob¢anskym zakonikem.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv. Poskytovatel bere na védomi, Ze zvefejnéni v plném znéni
v tomto registru smluv zajisti uzivatel.

3. Smlouvu lze ménit a dopliiovat po dohodé¢ smluvnich stran formou vzestupné
¢islovanych elektronickych dodatkii k této smlouve, podepsanych obéma smluvnimi
stranami. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména béznych e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

4. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v ¢eském jazyce s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu ptecetly, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji
svymi podpisy.

Prilohy:

1. VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné
od 1.1.2025.

2. Provozni podminky sluzeb WIA Voice a SIPY platné od 5.6.2020.

3. Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti internet platné od 1. 6.2021.

4. Cenik administrativnich poplatkit WIA platny od 27.10.2023.

5. Zmocnéni

Za uzivatele: Za poskytovatele:
Armadni Servisni, pfispévkova organizace WIA spol. s r.0.

Ing. Martin Lehky

feditel na zakladé zmocnéni
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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,vSeobecné podminky“ nebo také ,VP*) jsou nedilnou sougasti
smluv o poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi spole¢nosti WIA spol. s r.o., Vojtésska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, viozka 88450
nebo spole¢nosti WIA Internet s.r.0., Vojtésska 231//17, 110 00 Praha 1,
IC: 22395377, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 416009 nebo
spole&nosti WIA online services s.r.o., Vojtésska 231//17, 110 00 Praha 1,
IC: 22395253, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, viozka 416008, jako
poskytovatelem a G€astnikem.

Smlouva

Smluvni vztah, ve kterém se uplatfiuji tyto VSeobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o

poskytovani a uzivani sluzeb elektronickych komunikaci (déale jen

»,Smlouva“) uzavienou mezi U€astnikem a poskytovatelem podle definice v

odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluZzeb el. komunikaci,

specifikovanych smlouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a

poskytovani této sluzby nebo sluZzeb. Miniméalni nabizena a minimalni

zaru€enda droveri kvality poskytovanych sluZzeb je stanovena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluzby. Parametry

mohou byt ovlivnény zohledné&nim pfipadné agregace a vytiZeni. Provoz v

siti poskytovatele je mé&fen a fizen centraln&, technickymi prostfedky, které

zajistuji dodrzeni parametrd sluZby. V pfipad& napln&ni nebo pfekroteni
kapacity pfipojeni uZivatele mlzZe tato skuteCnost zplsobit zhorSeni
nékterych parametrd sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smlouvy je tvoren:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné& uzavienou smlouvou mezi
UCastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace u&astnika
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z pfedplacenych sluzeb; pfipadné CEislovanymi dodatky, které jsou
oznatené jako nedilnd sou€ast smlouvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, budou-li uzavfeny;

b) Shrnutim smlouvy, bylo-li poskytnuto a je-li Géastnik spotfebitelem;

c¢) Ceniky jednotlivych sluZzeb a Cenikem administrativnich poplatkd;

d) Provoznimi podminkami jednotlivych sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,provozni podminky*);

e) Ochranou osobnich Gdajd ve WIA;

f) V8eobecnymi podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vySe uvedenymi body, tvoficimi

obsah smlouvy, mé pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive v poradi

neZ ten, se kterym je v rozporu.

Definice pojmu

UzZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzby el. komunikaci.

Ugastnik je uZivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavfenu smlouvu o
poskytovani sluZeb el. komunikaci. Ugastnik uzavienim smlouvy souhlasi
stim, Ze uZivatel je opravnén za U€astnika pfevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadna telekomunikaéni zafizeni dle smlouvy.
Poskytovatel je spole¢nost WIA spol. s r.o. nebo WIA Intermet s.r.0. nebo
WIA online services s.ro., ktera GCastnikovi poskytuje sluzby el.
komunikaci.
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zékona, opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ¢&innostem platnou plnou moc s ufedné
ovéfenym podpisem.
Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat pfipadné dodatky nebo technické
specifikace. Pokud opravnény zastupce smluvni strany neuréi v zahlavi
smlouvy jinak, druhd smluvni strana poklada za povéfeného zastupce
osobu podle zakona.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajistujici pfenos informaci mezi
ob&ma smluvnimi stranami tykajicich se pInéni smlouvy, dale je opravnéna
pfebirat od poskytovatele sluzbuly, pfipadné souvisejici zafizeni,
podepisovat pfislusné pfedavaci protokoly a zavazné jednat ve vécech
kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce nebo povéfeny
zastupce smluvni strany mdze pisemné urgit kontakini osoby a stanovit
oblasti, které jim nalezi nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou
kontaktovany. Pokud to smluvni strana neur€i, druhd smiluvni strana
poklada za kontakini osoby osoby podle zékona. Kontakini osobou
poskytovatele jsou vZdy také:
a) do pfedani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery instaluje
sluzbu;
b) po pfedani sluzby (zmény sluzby): linky
poskytovatele ve sluzbé.
Zastupce smluvni strany je néktera z osob uvedenych v odst. 3.4 aZ 3.6
VP.
Lokalita uZivatele je prostor u€astnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlaZi a mistnosti.
Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu zastupci
obou smluvnich stran v€etné €asu zprovoznéni G€astnikem pozZadované

operator zakaznické
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sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li
predavaci protokol podepséan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik prvniho
pouziti sluzby.
ZFizeni zmény sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu
zéastupci obou smluvnich stran v&etné €asu zprovoznéni ucastnikem
pozadované zmeny jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouZiti zmé&néné sluzby.
Minimalni doba uzivani sluzby je obdobi, ve kterém neni G€astnik
opravnén uzavienou smlouvu vypovédét. Minimalni doba uzivani sluzby je
uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a po¢ina b&Zet okamzikem
zfizeni sluzby. Do b&hu minimalni doby uzivani sluzby se nezapocitava
doba, po kterou byla sluzba poskytovana zdarma nebo poskytovani sluzby
bylo pferuSeno na Zadost u¢astnika.

ZoEK je zakon &. 127/2005, zékon o elektronickych komunikacich, v

platném znéni nebo zakon, ktery ho nahradi.

Pro ucely pfeneseni telefonniho €isla se rozumi:

a) pfenesenym telefonnim ¢&islem telefonni &islo, u néhoz je realizovana
zména poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci;

b) opoust&nym poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaSeném telefonnim ¢isle ukon&eno;

c) prejimajicim poskytovatelem sluzby poskytovatel vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, u kterého bude poskytovani této
sluzby na pfenaSeném telefonnim €isle zahajeno.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé& smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyte&ného prodleni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skute€nosti, které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy pInéni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka pfedevaim,

ale nikoli vyluéné téchto skute¢nosti:

a) zména udajd uvedenych ve smlouvé;

b) kontaktni udaje, zejména telefonni islo a emailova adresa;

c) zména v osobach opravnénych zastupcl, povéfenych zastupcd,
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. pfedb&znym soudnim
opatfenim;

e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smlouvy.

Za Uelem nasledného prokazani identifikace ugastnika pfi uzavieni

smlouvy udéluje Géastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie adaji nutnych k identifikaci G¢astnika z pfedloZzenych dokumentt a

s jejich naslednou archivaci.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednotlivou poZadovanou sluzbu za
podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, lhita pro zahajeni poskytovani sluzby, resp. pro zménu
sluzby, je maximalné 60 dnt od podpisu smlouvy &i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoznit u€astnikovi nepfetrzité uzivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen provést U€astnikem poZadovanou zménu
parametrd poskytované sluzby, oboustranné potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smlouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrZzovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalit¢, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym
technickym a provoznim standarddm a podminkdm stanovenym ve
smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu
v poskytovani sluzby, kterou nezplsobil ani nezavinil uZivatel.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zplisobenou nebo zavinénou
zcela nebo zEasti uzivatelem, a to na naklady ucastnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a G&astnikem zvIast pro kazdy pripad.
Poskytovatel je povinen dle zékona oznamit v pfedstihu G€astnikovi
omezeni, pferuSeni, zmé&ny nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostateném pfedstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejfiovat informace o pfipadnych zménach v
poskytované sluzb&. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti u¢astnika

Ugastnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou
organizaci, je povinen tuto skute€nost prokazatelné doloZit poskytovateli
pfed uzavienim smlouvy, a to zplsobem dle odst. 17.1 a) VP. Neugini-li
tak, povaZuje se toto jednani za vzdani se prav vyplyvajicich ze ZoEK.
Ugastnik je povinen poskytovatele neprodleng informovat o zméné svych
udaja dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluZby poskytované dle smilouvy.
Ugastnik odpovida za to, Ze zafizeni, které pfipojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platna technicka a bezpe&nostni osvéd&eni povinna pro
provoz ve stété, kde je pfipojovano. Ugastnik odpovida za stav zafizent,
které uZivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, vEetn& nastaveni
parametrd.
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Ugastnik je povinen zajistit souginnost s poskytovatelem pfi pipravé
pfipadnych stavebnich a instalanich €innosti pro instalaci, apravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Souéinnost spociva pfedevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachazi lokalita
uZivatele (pfipadné v daldich objektech uvedenych ve smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
v8ech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.

Ugastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem pov&fenym
osobam na pozadani pfistup za ucelem udrzby, opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ugastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluZbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach,
musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat poZadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni Ggasti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby, a
dale ucastnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uZivatel. Ugastnik
je povinen zajistit, aby uZivatel u€inil veSkera opatfeni zabrariujici
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uZivatele.

Ugastnik, ktery neni operatorem dle ZoEK nesmi poskytované sluzby
poskytovat tfetim osobam.

V pfipadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany U€astnika/uZivatele
k poSkozeni &i ztrat® zafizeni poskytovatele, které/a ma u€astnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zapUjéené/a, je poskytovatel opravnén
U€astnikovi takové/a zafizeni vyfakturovat.

Prava smluvnich stran

Poskytovatel ma pravo uétovat G€astnikovi smluvni pokutu z prodleni v
uhradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel méa pravo uctovat ucastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pfislusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatkd.

Ugastnik ma pravo na vraceni ¢asti poplatk(i zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla
nebo byla poskytovana v menSim rozsahu nebo nizsi kvalit¢, nez je
uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v &l. 8 VP. Vy3e a zplsob
vraceni &asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel ma pravo uétovat ucastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkd naklady na vyfazeni z databazi odesilateld nevyzadané posty
(spamu), o které muze GC€astnik poskytovatele pozadat pisemné, a to
zpusobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni verze cenikdl pfisludnych sluzeb a Ceniku administrativnich
poplatkd jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.
Poskytovatel je v ramci Uspory systémovych prostfedkd opravnén bez
nahrady mazat data G€astnika/uZivatele (emailové zpravy, historie hovord,
udaje o datovych pfenosech, atd.) starsi 3 let.

Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorfiuje G¢astnika na disledky neplaceni nebo
opozdéného placeni za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li G€astnik ve |h(té splatnosti uvedené na vyaétovani ceny za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni G€astnika zplsobem, ktery si
uc€astnik zvolil pro zasilani vyGétovani, a stanovi nahradni lhdtu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povaZovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostfednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
u€astnika.

Po marném uplynuti nahradni |haty dle odst. 8.2 VP miZe poskytovatel
uZivateli omezit i dogasné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni €i pozastaveni poskytovani sluzby z divodu neplaceni
nebo opozdéného placeni ze strany G€astnika se nejedna o neposkytnuti
sluZby ze strany poskytovatele.

Veskera ustanoveni €. 8 VP se pouziji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy dle odst. 9.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluZeb jsou smluvni. Poskytovatel je opravnén jednou
roéné jednostranné zvySit ceny poskytovanych sluzeb o miru inflace
vyjadfenou pfirlistkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuly kalendafni rok, vyhlaSenou Ceskym statistickym GFfadem, popf.
jinym subjektem, ktery jej nahradi. Pfi stanoveni vySe upravené ceny
poskytovanych sluZzeb se vychazi z posledni pfedchazejici ceny. Cena
poskytované sluzby bude upravena vzdy od 01.04. pfislusného roku.
Poskytovatel oznami G€astnikovi zvySeni ceny poskytované sluzby s
pfedchazejicim vyactovanim.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokumentd
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidané
hodnoty.

V8eobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
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Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je za&tovaci obdobi poskytované sluzby
jeden mésic a splatnost vyuctovani/faktur je 14 dni.

Ceny za poskytované sluzby se za€inaji G¢tovat dnem zfizeni sluzby. Cena
zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se G€tuje pocinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zruSeni nékteré sluzby, pravidelné mésiéni platby se prestavaji uctovat
poéinaje dnem nasledujicim po dni zruSeni sluzby.

Vyuactovani/faktura ma nélezitosti dariového dokladu dle zékona.
Ugtované &astky musi byt bezhotovostn& pfevedeny na G&et Poskytovatele
do data splatnosti uvedeného na vyué&tovaniffakture, jinak je G€astnik v
prodleni. Pfipadné platby ze zahrani€nich ¢td nebo uétd v cizi méné musi
byt odeslany vrezimu OUR — v3echny poplatky ktizi platce. Bude-li
poskytovateli v souvislosti s nedodrZzenim platebnich instrukci uvedenych
v tomto odstavci nau¢tovan zvy3eny bankovni poplatek nebo bude-li platba
pfipséana v nevyhodném ménovém kurzu (tj. odchylka od kurzu
vyhlageného Ceskou narodni bankou pro den, ve kterém byla platba od
uGastnika pfijata, bude vy$8i nez 0,5%), je poskytovatel opravnén o tento
poplatek nebo kurzovy rozdil poniZit pfijatou platbu a ugastnik se zavazuje
k doplaceni rozdilu.

Poskytovatel ma pravo poZadovat po U€astnikovi trvalou vratnou finanéni
zélohu. Zaloha je splatna ve |hat& splatnosti zalohové faktury a bude
u€astnikovi vracena nejpozdéji ve |h(té 30 dni po ukon&eni smlouvy. V
pfipadé, Ze uCastnik bude v prodleni s Uhradou fadné vyuétovanych
poplatkd, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu zaétovat
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavfeni smlouvy s G€astnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluzby, poZadovat za G€elem zaji$téni povinnosti plynoucich ze smlouvy
jistinu, a to az do vy3e odpovidajici sou¢tu ceny zafizeni poskytovatelem
zapujéeného GCastnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbam dle
smlouvy. Jistina je splatna ve |hité splatnosti zalohové faktury a bude
Gcastnikovi vracena nejpozdé&ji ve |haté 30 dni po ukon&eni smiouvy.
V pfipadé, Ze ugastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi, je
poskytovatel opravnén od takové smlouvy bez zbyte€ného odkladu
odstoupit. V pfipad&, Ze u€astnik bude v prodleni s Uhradou Fadné
vyuétovanych poplatkt, poskytovatel ma pravo jistinu ziétovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

Preneseni telefonniho €isla, zména poskytovatele sluzby pristupu

k internetu

Preneseni telefonniho &isla

Ugastnik, ktery ma zajem o pfeneseni svého telefonniho &isla od jiného

poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od poskytovatele do sit&

jiného poskytovatele, mize pozadat pfejimajiciho poskytovatele sluzby o

zajisténi pfeneseni telefonniho &isla. V takové zadosti je tfeba uvést:

a) identifikaéni udaje udastnika;

b) oznageni opousténého poskytovatele sluzby;

c) telefonni &islo, o jehoZ pfeneseni zada;

d) ové&fovaci kéd Ugastnika pro pfeneseni telefonniho &isla vydany
opousténym poskytovatelem sluzby (déle jen ,OKU) a

e) den, ke kterému ma pfenos telefonniho €isla prob&hnout.

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoZnost i€astnika pred

tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o

pfeneseni telefonniho €isla; neposkytne-li t€astnik na vyzvu pfejimajiciho

poskytovatele sluzby potfebnou souéinnost pfi ovéfeni své totoZnosti, hledi

se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho €isla nepozadal.

Pfejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni podminek

pfenositelnosti telefonniho Cisla zajisti provedeni Gkonl potfebnych k

pfeneseni telefonniho &isla a informuje G&astnika o dni, ke kterému ma

pfenos telefonniho €isla prob&hnout a ktery je zéaroveri dnem ukonéeni

smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrZeni

Zadosti UCastnika podle odst. 10.1 VP vyrozumi opous$t&ného

poskytovatele sluzby o Zzadosti ugastnika o pfeneseni telefonniho &isla,

véetné ovéfovaciho koédu ulastnika, a okamziku zaniku smlouvy a

spoleéné s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo

navazovaly.

Lhdta pro realizaci v8ech Ukond nezbytnych pro pfeneseni telefonniho

Cisla pfejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby ¢ini 2 pracovni

dny a za€ina b&Zet ode dne obdrzeni objednavky pfeneseni opousténym

poskytovatelem sluzby od pfejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci

telefonniho é&isla u pfejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den zaniku

zavazku ze smlouvy.

Pokud zavazek ze smlouvy na pfenaseném telefonnim ¢isle zanikne dfive

neZ po€atkem prvniho pracovniho dne nésledujiciho po uplynuti Ihdty dle

odst. 10.5 VP, neni G€astnikovi na pfedmétném prenaseném telefonnim

Cisle zaruéena pfima navaznost poskytovani vefejné dostupné sluzby

elektronickych komunikaci.

Opoustény poskytovatel sluzby a pfejimajici poskytovatel sluZby jsou

opravnéni odmitnout Zadost o zajisténi pfeneseni telefonniho &isla nebo

objednavku pfeneseni v pfipadg, Ze:

a) telefonni €islo je jiz obsaZeno v jiné objednavce pfeneseni;

b) existuji technické pfekazky branici pfeneseni telefonniho &isla nebo
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c) na telefonni &islo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti podle
zvlastniho pfedpisu.

10.8 Preneseni telefonniho Cisla je bezplatné.

10.9 Prenesenim telefonniho ¢&isla nezanikd povinnost uastnika zaplatit
veskeré své zavazky vici poskytovateli.

10.100poustény poskytovatel sluzby na Zadost spotfebitele, vyuzivajiciho
pfedplacené sluzby, podanou nejpozdéji do 30 dnd ode dne ukoné&eni
smlouvy, vréati zbyvajici zlstatek pfedplatného na hovorném. Vréaceni
zUstatku je zpoplatnéno dle Ceniku administrativnich poplatkd.

10.11Po prfeneseni telefonniho &isla mize G€astnik vyuZivat pouze sluzby
nabizené prejimajicim poskytovatelem sluzeb. Nastaveni sluzeb se
nepfenasi.

10.12Dojde-li k pfed€asnému ukon&eni smlouvy nebo sluzby na zakladé
vypovédi s pfenesenim (zejména prfed uplynutim minimalni doby uzivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je
poskytovatel opravnén vyGétovat a u€astnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7, 12.8, 18.5a 18.6 VP.

10.13 Uastnik maZe v ramci jedné Zadosti o pfeneseni pfenést vice svych
telefonnich &isel. Kazdé z pfenaSenych telefonnich &isel musi spinit
naleZitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé, Ze mezi G€astnikem
a poskytovatelem je uzavfena smlouva na vice telefonnich &isel, a G€astnik
Z&da o pfeneseni pouze ¢asti telefonnich Eisel, zanika pfedmétna smlouva
pouze v rozsahu telefonnich &isel, o jejichz pfeneseni G¢astnik pozadal.
Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedmétna smlouva mezi Gcastnikem a
poskytovatelem dal.

10.14 Ovéfovaci kdd ucastnika pro pfeneseni telefonniho &isla (OKU) je uveden
po pfihlageni uCastnika v zakaznickém portalu poskytovatele a v pfiloze
smluv uzavienych po 31.3.2020.

10.150poustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby G€astnik, jehoz
zavazek ze smlouvy skongil vypovédi ze strany Ugastnika, si mohl pfenést
¢islo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku
zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.

10.16 Pfeneseni &isla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkrats§i mozné
Ihtité a k datu vyslovné ujednanému s G&astnikem. Ugastnik, ktery podal
Zadost o preneseni &isla k novému poskytovateli, musi mit pfisludné &islo
aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

10.17V pfipadé selhani procesu preneseni &isla musi opoustény poskytovatel
sluzby znovu aktivovat &islo asluzbu G€astnikovi, ato za stejnych
podminek sjednanych s nim ve smilouvé, ato az do doby, neZz dojde
k uspé&snému pfeneseni ¢isla a aktivaci sluZzeb pfejimajiciho poskytovatele
sluzby.

10.18 Pfeneseni &isel neni mozné mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni
komunikaéni siti, nestanovi-li pfislusny pravni pfedpis jinak. V pfipadé
geografickych €isel je mozné pfenos realizovat pouze na uréeném uzemi.

10.19Doba, po kterou neni ugastnikovi béhem procesu pfeneseni €isla na tomto
Cisle poskytovana vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci,
nesmi pfesadhnout 1 pracovni den. PferuSeni poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den aktivace telefonniho
¢isla u pfejimajiciho poskytovatele sluzby nesmi byt del$i nez 6 hodin.

10.20 Ugastnik ma pravo na pau$alini nahradu, pokud dojde k pfeneseni &isla se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenosu v disledku porudeni povinnosti
pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde
k nedodrzeni dohodnutych termind opravy ainstalace. Dojde-li k
pfeneseni &isla se zpozdénim, ¢ini vySe pausalni nahrady 200,- K¢ za
kazdy zapo€aty den prodleni a po€inaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi u€astniku za kazdy zapot&aty den prodleni pau$éalni nahrada ve vysi
400,- K&. Je-li sou¢asné prevadéno vice €isel jednoho ugastnika a dojde-
li k prodleni u vice nez deseti &isel, ¢ini vySe pausalni nahrady podle
pfedchozi véty za jedenécté a kazdé dalsi Eislo polovinu sazby uvedené
v pfedchozi vété. Pfi zneuZiti pfenosu €isla €ini vySe pau$alni nahrady
600,- K& za kazdy zapo&aty den, po ktery trva stav zpUsobeny zneuzitim
pfenosu &isla. Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace,
€ini vySe pau$alni nahrady 200,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.
Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ugastniku za kazdy zapo€aty
den prodleni nahrada ve vysi 400,- K& Pravo na nahradu $kody
podle ob&anského zakoniku v rozsahu pfevySujicim pausalni nahradu tim
neni dotéeno.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu
10.21 Uastnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluzby pFistupu
k internetu od jiného poskytovatele do sité poskytovatele nebo naopak od
poskytovatele do sité jiného poskytovatele, mizZe pozadat pfejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zajisténi této zmény. V takové
Zadosti je tfeba uvést:
a) identifikaéni Gdaje ucastnika;
b) ozna&eni opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
c) identifikaci sluZzeb, které maji byt pfedmé&tem zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu,
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
prob&hnout a
e) ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu
vydany opousténym poskytovatelem sluZby pfistupu k internetu (OKU).
10.22 Pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu kinternetu je opravnén ovéfit
totoZnost G€astnika pfed tim, neZ jeho jménem pozada opoust&ného
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poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
neposkytne-li G€astnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu potfebnou souéinnost pfi ovéfeni své totoZnosti, hledi
se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
nepozadal.
10.23 Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne
od obdrzeni zadosti U¢astnika dle odst. 10.21 VP vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby prfistupu k internetu o Zadosti G€astnika o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu v3echny néleZitosti
nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu
a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu prob&hnout, a spole¢né neprodlen& ovéfi moznost provedeni
zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
10.24 Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci
sluzeb do3lo v nejkratdi mozné dob&, nebo ve Ihaté dohodnuté
s G€astnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu kinternetu je
povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek aZ do doby, kdy jsou
aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
PreruSeni poskytovani sluzby b&hem zmény poskytovatele sluzby pFistupu
k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den.
10.25Lhdta pro realizaci v8ech ukonl nezbytnych pro zménu poskytovatele
internetu €ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se pfejimajici poskytovatel
a UCastnik na jiné Ihaté, a za€ind b&zet ode dne obdrzeni objednavky
zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od
pfejimajiciho poskytovatele internetu.
10.26 Pokud zavazek ze smlouvy u sluzby pfistupu k internetu, u které dochéazi
ke zmé&né poskytovatele, zanikne dfive nez potatkem prvniho pracovniho
dne nasledujiciho po uplynuti Ihdty dle odst. 10.25 VP, neni t&astnikovi na
pfedmétné sluzby zaruCena pfima navaznost poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
10.27 Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele
internetu ve lhaté 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo
potvrdi. Spolu s potvrzenim zaSle pfejimajicimu poskytovateli internetu
alespori informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu k internetu soucasti
bali¢ku sluZeb nebo bali€ku sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé, Ze
ucastnikem je spotfebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace dle ZoEK.
10.28 Opoustény poskytovatel internetu
poskytovatele internetu v pfipadé, Ze:
a) eviduje k obdrzenému ovéfovacimu kédu pro zménu poskytovatele
internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu,

b) je v objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovérovaci kéd
pro zménu poskytovatele internetu nebo

c) objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje Gdaje dle odst.
10.21 VP.

10.29 Pfejimajici poskytovatel internetu je povinen ve Ihité 3 pracovnich dnd od
obdrzZeni informace podle bodu 10.27 véty druhé VP v pfipadé existence
balicku sluzeb nebo baliCku sluzeb a koncového zafizeni na zakladé
pokyn( Géastnika objednavku zmény poskytovatele internetu beze zmény
potvrdit, nebo uvést nové datum, ke kterému méa zména poskytovatele
internetu prob&hnout, anebo takovou objednavku zrudit. Od obdrZeni
objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli internetu do data, k némuz ma ke zméné
poskytovatele internetu dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnd.

10.30Zménou poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu nezanikd povinnost
Gcastnika zaplatit veSkeré své zavazky va&i poskytovateli.

10.31 Dojde-li k pfed€asnému ukon&eni smlouvy nebo sluzby na zakladé
poZadavku uCastnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
(zejména pfed uplynutim minimalni doby uZivani sluzby/pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je poskytovatel opravnén
vyuctovat a G€astnik povinen uhradit jednoradzovy poplatek stanoveny
v odst. 12.7, 12.8, 18.5 a 18.6 VP.

10.32 Ugastnik mZe vramci jedné Zadosti o zmé&nu poskytovatele sluzby
pfistupu kinternetu pfeneseni pfenést vice svych sluzeb. Kazda
z pfenaSenych sluzeb musi splnit naleZitosti stanovené t€mito podminkami.
V pfipadé, Ze mezi u¢astnikem a poskytovatelem je uzaviena smlouva na
vice sluzeb, a UCastnik Zada o pfeneseni pouze Casti sluzeb, zanika
pfedmétna smlouva pouze v rozsahu sluZeb, o jejichZ pfeneseni uéastnik
pozéadal. Ve zbyvajicim rozsahu trva pfedmétna smlouva mezi G€astnikem
a poskytovatelem dal.

10.33 Proces zmény poskytovatele internetu je ukon€en aktivaci sluZby pfistupu
k internetu pfejimajicim poskytovatelem internetu. Pfejimajici poskytovatel
internetu neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu
o aktivaci sluzby.

10.34V pfipadé, Ze nedojde k aktivaci sluzby pfistupu k internetu k u&astnikem
pozadovanému dni, pfejimajici poskytovatel internetu neprodlené
informuje  opousténého  poskytovatele internetu. = Poskytovatel
velkoobchodni sluzby pfistupu kinternetu obnovi poskytovani sluzby
opousténému poskytovateli internetu, aby tento mohl poskytovat
Gcastnikovi své sluzby dle bodu 10.24 VP.

10.35 Je-li to technicky proveditelné a pokud Géastnik nepoZaduije jinak, umoZni
pfejimajici poskytovatel internetu realizaci zmény poskytovatele internetu
za vyuZiti vzdaleného pristupu prostfednictvim pfeprogramovani

odmitne objednavku zmény
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identifikatord komunikagnich zafizeni bez nutnosti fyzického pFistupu
k témto zafizenim.

10.36 Ovéfovaci kéd ucastnika pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu

k internetu (OKU) je uveden po pfihlaSeni G&astnika v zékaznickém portalu
poskytovatele a v pfiloze smluv uzavienych po 1.7.2022.

10.37 Uastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné

1
1141

11.2
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121
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123

124

12.5

12.6

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuZiti zmény v dusledku poruSeni povinnosti pfejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy ainstalace. Dojde-li ke zmé&né poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu se zpozdénim, &ini vy3e pausalni nahrady 200,- K& za
kazdy zapoCaty den prodleni a poc€inaje Sestym dnem trvani prodleni
nalezi G€astniku za kazdy zapo€aty den prodleni pausalni nahrada ve vysi
400,- K&. Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu &ini
vy3e pausalni nahrady 600,- K& za kazdy zapo€aty den, po ktery trva stav
zpusobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢&ini vyse
pausalni nahrady 200,- K& za kazdy zapocaty den prodleni. Poginaje
Sestym dnem trvani prodleni nalezi U€astniku za kazdy zapocaty den
prodleni nahrada ve vy3i 400,- K& Pravo na nahradu $kody
podle ob&anského zakoniku v rozsahu pfevysujicim paudalni nahradu tim
neni dotéeno.

Zaruky a sankce

Smiluvni pokuta z prodleni v Ghradé plateb je stanovena ve vy3i 0,1%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Ugastnik méa pravo, na zakladé pisemné Zadosti, na vraceni pomérné &asti
pravidelnych mésiénich poplatkil za kazdé souvislé obdobi delsi nez 15
minut, s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu a pfipadu dle €l. 8 VP, ve
kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v men&im
rozsahu nebo niz8i kvalit&, nez uvadi smlouva nebo Provozni podminky.
Toto pravo Gtastnik ztraci v pfipadé, Ze k uvedenému dusledku doslo byt
i CasteCn& zviny uZivatele nebo zasahem vy33i moci. V pfipadé
Caste€ného zavinéni uZivatelem smluvni strany dohodnou pfimé&fené
snizeni ¢astky k vraceni. Vraceni €astky se provede odeltem z €astky
poplatk( za sluzbu Gétované v pfislusném nebo nasledujicim zuétovacim
obdobi.

Vznik, zména a ukoné&eni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou nebo na dobu ur€itou. Doba trvani

smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluZeb,

pfipadné& ve smlouvé nebo jejim dodatku.

Pfi zmé&né smlouvy na Zadost ugastnika pfed zfizenim sluzby, napf. pfi

zmé&né umisténi lokality uZivatele, a to z divodd, které nenastaly na strané

poskytovatele, je UCastnik povinen poskytovateli nahradit vynalozené
vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

Smlouva nebo €ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby maze byt ukonéena

dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim, smrti nebo

zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim doby, na kterou
byla sjednana.

Ugastnik je opravn&n vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurgitou

s vypovédni dobou v délce 30 dnd, ktera zagina b&Zet dnem nasledujicim

po doruéeni pisemné vypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé stanoveno

jinak.

Ugastnik je opravnén vypov&dét jakoukoliv smlouvu s vypové&dni dobou v

délce 24 hodin az 30 dnd, podle volby u¢astnika, ktera zagina b&zet dnem

nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi poskytovateli z diivodu:

a) poskytovatel nezfidil poZadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dnd
po uplynuti Ihdity uvedené pro zfizeni dané sluzby;

b) poskytovatel neprovedl poZadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendafnich dnd po uplynuti Ih(ity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo odcizeni
zafizeni u€astnika.

Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni

dobou:

a) v délce 30 dnd, ktera za€inad b&zet dnem nasledujicim po doruéeni
pisemné vypovédi u¢astnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin az 30 dni, podle volby poskytovatele, ktera zagina
béZet dnem nasledujicim po doru€eni pisemné vypovédi ugastnikovi
z divodu:

(i) Géastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné& 2 po sobé
jdoucich vyuétovani za sluzbu/y po Ihaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyGétovani za
sluZbuly.
u€astnik nebo uZivatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) ucastnik nebo uZivatel opakované a pfes upozornéni pouZiva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

(iv) dojde k pravomocnému prohlaSeni konkursu na majetek G¢astnika
nebo je proti u€astnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(i)
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(v) vaéi ucastnikovi je nafizena exekuce.
Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den doru€eni pisemné
vypovédi povaZuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.
V pfipadé ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, neZz uplyne
minimalni doba uZivani n&které sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, ma poskytovatel pravo G¢tovat ugastnikovi, ktery neni
spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny sou¢tu mési¢nich poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané
minimalni doby uZivani sluzby nebo souétu minimalnich sjednanych
mési¢nich pInéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, vnémz doslo k ukoneni
smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednané minimalini doby uzivani
sluzby, a dale uhradu néakladd spojenych s telekomunika&nim koncovym
zafizenim, které bylo G€astnikovi poskytnuto za zvyhodné&nych podminek.
V pfipadé ukon&eni smlouvy, uzaviené na dobu urgitou, pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at jiz vypovédi nebo dohodou
smluvnich stran, ma poskytovatel pravo G¢tovat u€astnikovi, ktery neni
spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny sou¢tu mésiénich poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy nebo souétu minimalnich sjednanych mésiénich
pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, vné&mZ doslo kukon&eni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale Uhradu néakladd spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo G&astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
V pfipadé ukon&eni smlouvy nebo né&které sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby, a zaroveri do tfi mésict od
uzavfeni smlouvy, at' jiz vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, ma
poskytovatel pravo U€tovat Gastnikovi, ktery je podnikajici fyzickou
osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésiénich
poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluzby nebo jedné dvacetiné sou¢tu miniméalnich sjednanych mési€nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to
ode dne nésledujiciho po dni, v némz doSlo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednané minimalini doby uZivani sluzby, a dale
Ghradu nakladt spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které
bylo u&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfiéemz vyse
Uhrady se po¢ita z €astky placené v prib&hu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi hrady z cenikové
ceny. V pfipadé ukonéeni smlouvy, uzaviené na dobu uréitou, pfed
uplynutim doby trvéani, na kterou je smlouva uzaviena a zarover do tfi
mésicl od uzavieni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, ma poskytovatel pravo uctovat G€astnikovi, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvacetiné souttu
mésiénich poplatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedné dvacetiné souétu minimalnich sjednanych mésiénich
pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, v némz doslo k ukonéeni smlouvy, do konce sjednané
doby trvani smlouvy, a dale thradu néakladu spojenych s telekomunika&nim
koncovym zafizenim, které bylo ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek, pfitemz vySe Ghrady se pocita z &astky placené v pribé&hu
trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
uréit vySi Ghrady z cenikové ceny.
Pfi ukon&eni smlouvy nebo jeji &asti vypovédi podanou u€astnikem pred
zfizenim sluzby nebo provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je u€astnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZené vydaje
pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

12.10Pfi ukon€eni smlouvy je G€astnik povinen bez zbyte¢ného odkladu,

13
13.1

13.2

13.3

13.4

nejpozdgji vdak do 14 dnl od ukonéeni smlouvy, vratit poskytovateli vSe,
co je vlastnictvim poskytovatele. V&ci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem G¢astnikovi vyfakturovany.

Reklamace

Pokud u&astnik dojde k néazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skute€nosti:

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;

b) reklamaci vyaétovani cen za poskytnuté sluzby.

Reklamaci uplatriuje u€astnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym zastupcem ucastnika
prokazateln& zaslanym poskytovateli zplsobem dle odst. 17.1 a) nebo
elektronickou posStou dle odst. 17.1 b) VP na emailovou adresu
reklamace @wia.cz. Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésictl od vystaveni
pfisludného vyuctovani, ve kterém reklamovana skuteCnost méla byt
zohlednéna, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doruéeni reklamace pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni G€astnika. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésicl ode dne doruéeni
reklamace.

Uplatnéni reklamace nema odkladny u€inek na splatnost Gétovanych
Castek. V pfipadé, Ze je uznana reklamace ohledné vySe vylétované
Castky nebo zplsobu vyuctovani, poskytovatel vrati pfipadny pfeplatek
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17.2

17.3

Uc¢astnika z toho plynouci, a to do 30 kalendafnich dnd po rozhodnuti na
bankovni U€et G€astnika. Na zakladé dohody s u€astnikem muze
poskytovatel pfeplatek vratit u€astnikovi formou odeé¢tu z €astky poplatk(
za sluzbu Gétované v nejbliz§im néasledujicim u&tovacim obdobi.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muze G&astnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikaéniho Gfadu mistng
pfisludného pro danou oblast.

Reklamace zafizeni dodanych u&astnikovi poskytovatelem se fidi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Odpovédnost za Skodu

Smluvni strana odpovida pouze za skute¢nou 3kodu na hmotném majetku
vzniklou prokazateln& jejim zavinénim druhé strané&, a to s vyjimkou
pfipadd vylu€ujicich odpovédnost podle zékona. Tuto 3kodu je odpovédna
smluvni strana povinna uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvyse viak
ve vysi 1.000.000,- K& Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk ani za jiné Skody.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera ugastnikovi/uZivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo Gdrzby sité& poskytovatele &i jeji ¢asti,
vyjma 8kody vzniklé ugastnikovi/uZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Poskytovatel dale
neodpovida za 3kodu, ktera G¢astnikovi/uZivateli vznikne nasledkem atoku
hackerd, DDoS utok( nebo je zpusobena pocitatovymi viry.

Jakmile ugastnik uznd nebo poskytovatel prokéZe Skodu zavinénou
poskytovateli uzivatelem, u€astnik zaplati ¢astku v pfisludné vysi do 30
kalendafnich dnd bankovnim pfevodem na G€et poskytovatele.

Jakmile poskytovatel uzna nebo uU€astnik prokéZe Skodu zavinénou
UGastnikovi poskytovatelem, pfislusna &astka za 3kodu se pouzije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za G€astnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaci,
poskytovatel odeéte ¢astku v pfisludné vysi nebo jeji zbytek od &astky
Gttované acCastnikovi za sluzby v nejbliz8§im nasledujicim za&tovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani ¢astky za Skodu nepostaéi, zbylou €ast
pfevede bankovnim pfevodem do konce bezprostfedné néasledujiciho
zu€tovaciho obdobi na Géet Géastnika.

Pokud je smlouva ukon&ena pfed uhrazenim ¢astky za Skodu, poskytovatel
uhradi zbytek €astky za Skodu do 30 kalendafnich dni po ukon&eni
smlouvy bankovnim pfevodem na G¢et Ucastnika.

Ostatni ustanoveni

V pfipadé prodeje technického zafizeni/zbozi poskytovatelem ugastnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni G€astnik tplnym
zaplacenim kupni ceny.

Smluvni vztah mezi G&astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obéganskym zakonikem.

Smlouva mlze byt uzaviena v Eeském i anglickém jazyce. V pfipadé, ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné eské znéni.
V8echna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s G&elem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organll nebo rozhodnutim smluvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbyte€ného
odkladu nahradit.

V8echny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany feSit pfedevsim vzajemnou dohodou.

Davérnost informaci

Smiuvni strany povaZuji za obchodni tajemstvi veSkeré udaje o druhé

strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s

jejim plné&nim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného

souhlasu druhé smluvni strany a G¢innym zpGsobem zajisti, aby nedoslo k

jejich zneuziti. Zavazek ml€enlivosti plati i po zaniku smlouvy.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovaZuje Udaj, ktery

ma prokazateln& alespori jednu z téchto vlastnosti:

a) Uudaj je pfed sdélenim jiz vefejné znamy nebo vefejné dostupny;

b) 4daj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych divodld - v takovém
pfipadé je sdélujici smluvni strana povinna druhou stranu informovat;

c) udaj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smluvniho vztahu
s druhou stranou.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, agastnik souhlasi s uvedenim néazvu

spole€nosti U€astnika v referenénim listu poskytovatele.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tyto zplsoby vzajemné
komunikace:

a) pisemné — datovou schrankou, doporuéenou postou nebo kuryrem;

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo Gstné.

Bé&zna informativni sdéleni Ize druhé smluvni strané pfedavat Ustné,
telefonicky a elektronickou poStou.

HIaSeni technickych problému provede uZivatel nebo U€astnik telefonicky
na zéakaznické lince poskytovatele &islo +420 225 372 055 nebo
elektronickou poStou na emailové adrese noc@wia.cz.

V8eobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.1.2025

Zadost 0 zménu kontaktnich Gdaj Ggastnika zasle Géastnik poskytovateli
elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.
Faktury za vyGétovani sluzeb a ostatni sluzby zasila poskytovatel
GCastnikovi elektronickou po3tou na emailovou adresu uréenou
UCastnikem pro zasilani G€etnich dokladd. Pokud poZaduje u€astnik
zasilani faktur za vyuétovani sluZzeb a ostatnich sluzeb v listinné podobé
prostfednictvim poSty, muZze mu poskytovatel GEtovat poplatek dle
aktualniho Ceniku administrativnich poplatkd.
Dodatky ke smlouvé, technické specifikace, upozornéni na podstatné
porugeni smlouvy, vypovéd smilouvy, zmé&ny parametrd smlouvy nebo
zmeény smluvnich stran musi byt vzdy provedeny pisemné dle odst. 17.1 a)
VP.
Sdéleni tykajici se skute€nosti, na zakladé kterych budou né&kterou ze
smluvnich stran uplatfiovany jakékoli pravni naroky, museji byt pfedana
druhé smluvni strané pisemné k rukdm zastupce druhé smluvni strany
podle odst. 3.7 VP.
V&echna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostfednictvim elektronické
poSty museji, kromé vlastni informace, obsahovat vSechny tyto naleZitosti:
a) identifikace smluvni strany a smlouvy;
b) datum odeslani sdélen;
c) jméno, podpis a kontaktni telefonni €islo kontaktni osoby odesilatele.
Obsah sdéleni musi byt dostateéné ur€ity, jasny a srozumitelny, aby druha
strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se Ize
platné odvolavat pouze na sdéleni u¢inéna stanovenou formou dle té&chto
VP.
Pokud jde o skuteénosti, u nichz by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7 VP
zpUsobila prodleni a s nim spojenou $kodu, Ize druhou smluvni stranu
pfedb&zné informovat jinym zpdsobem. Okamzik, kdy je druhou smluvni
stranou pfevzata pfedb&zna informace, je pro U€ely pfipadnych pravnich
narok( pokladan za okamzik pisemného sdéleni, pokud jsou splnény
zaroven v8echny tyto podminky:

a) pfedbézna informace je pfedana kontakini osob& pfijemce
nepochybnym zplUsobem, napf. telefonicky osobou znamou nebo
osobou, jejiZ identita je zp&tné telefonicky ovéfena;

b) obsah predb&zné informace je dostate¢né uréity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;

c)do 2 hodin po pfedani pfedb&zné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymZz obsahem a s odvolanim na €as a formu pfedani
pfedbézné informace, které ma v8echny nalezitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni splnéna, predbé&zna

informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

17.10V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014,

18
18.1

18.2

o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické
transakce a na vnitfnim trhu, (eIDAS) a zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, mohou byt dokumenty, navazujici na smlouvu a s
ni souvisejici (technické specifikace, pfedavaci protokoly, dodatky ad.)
smluvnimi stranami podepséany elektronickym podpisem prostfednictvim
sluzeb Adobe Sign nebo Circularo. V takovém pfipadé bude za
dostate&nou ob&ma smluvnimi stranami uznana identifikace podepisujici
osoby prostfednictvim emailové adresy. Zavaznym dilkazem autenticity
podpisu bude: 1) kombinace elektronicky podepsaného dokumentu a
koneé&né zpravy auditu, oboje elektronicky podepsano Adobe Sign <adobe-
sign-certified @adobe.com> nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného
dokumentu a auditni zpravy o podpisu (Audit trail), oboje elektronicky
podepséano Circularo Europe s.r.o.

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotrebitelem

Pfed uzavfenim smlouvy poskytuje poskytovatel U€astnikovi spotfebiteli

struéné a snadno ¢itelné shrnuti smlouvy, tzv. Shrnuti smlouvy, a to

v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 ZoEK. Vramci tohoto Shrnuti

smlouvy a déle v ramci znéni smlouvy poskytovatel vyslovné upozorriuje

spotfebitele, Ze veskeré informace jsou pro spotfebitele dostupné v této

Casti VOP, které jsou snadno dostupné v elektronické verzi na www

strankach poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

Zaroven poskytovatel vyslovné upozorfiuje spotfebitele, Zze tyto VOP je

ddlezité si stahnout pro uCely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a

reprodukce v nezménéné podobé.

Sdéleni pfed uzavfenim smlouvy:

a) Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zékladni sazby.

b) Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
poZadovana v pfipadé individualnich a specifickych poZzadavkd ze
strany U€astnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.

c) Nejkrat3i doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v ramci jednotlivych smiuv.

d) Udaj o cen& nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno zl&tovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramci jednotlivych smiuv.

e) Je-li u¢astnikem spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14ti
dni. Podminky, |hGty a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst. 18.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese G€astnik spotfebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zboZi a v pfipadé smlouvy uzaviené
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadné
navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemulze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.
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g) V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Ugastnik spotfebitel povinen uhradit
pomeérnou €ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz plnéni jiz za€alo.

h) Informace o mimosoudnim feSeni spottebitelskych sport: Ugastnik
spotfebitel se muaze obratit se svoji stiznosti na poskytovatele
prostfednictvim emailu, faxu, doporu€ené posty &i telefonicky. Dale se
Ucastnik spotfebitel, v souladu se zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, mize se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad  (internetové stranky Ceského
telekomunika¢niho Gfadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci
(internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v pFipadé
ostatnich spord jako na pfisludné subjekty mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych spor(.

i) Uzavirat smlouvu prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku

mohou pouze osoby, které jsou k t&émto pravnim dkondm zpusobilé.

Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zpusobilosti ve

smyslu § 31 a § 32 Obganského zakoniku (dale jen ,0Z"). Osoba

vykonavajici dohled nad nezletlym odpovida za &kody vzniklé
poskytovateli jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2921 OZ.

Uzavfena smlouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,

prostfednictvim systému poskytovatele, po dobu nejméné 2 let od jejiho

uzavfeni, nejdéle v8ak na dobu dle pfisludnych pravnich pfedpist, za

Géelem jejiho Usp&Sného spinéni. Poskytovatel umozni G€astnikovi

spotfebiteli pfistup k uzavfené smlouvé formou vypisu z elektronického

systému poskytovatele.

k) Smlouvu muZe u&astnik spotfebitel uzavfit pouze v jazyce Eeském.
Pokud vznikne pro potfebu ugastnika spotfebitele pfeklad textu smlouvy,
plati vyklad smlouvy v &eském jazyce.

1) Postup vedouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich
podminek jednotlivych sluZeb a z procesu objednavani na internetovych
strankach poskytovatele. Ugastnik ma moZnost objednavku pFed jejim
odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potfeby zménit ¢i opravit.

m) Ugastnik ma pravo na pau$alni nahradu, pokud dojde k pfeneseni
Cisla nebo zméné poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu Cisla nebo zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v dusledku poruSeni
povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrZeni dohodnutych termint opravy a instalace. Dojde-li k
pfeneseni Cisla nebo ke zméné& poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpozdénim, &ini vySe pausalni nahrady 200,-K¢& za kazdy
zapocaty den prodleni a poginaje $estym dnem trvani prodleni nalezi
U€astniku za kazdy zapocaty den prodleni pausaini nahrada ve vysi
400,-K&. Je-li soutasné prevadéno vice Cisel jednoho U€astnika a
dojde-li k prodleni u vice nez deseti &isel, €ini vySe pausalni nadhrady
podle pfedchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby
podle pfedchozi véty. PFi zneuziti pfenosu €isla nebo zneuziti zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu €ini vySe pau$alni nahrady
600,- K& za kazdy zapo€aty den, po ktery trva stav zpasobeny zneuZzitim
pfenosu &isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, €ini vy3e
pausalni nahrady 200,- K& za kazdy zapoc&aty den prodleni. Po&inaje
Sestym dnem trvani prodieni nalezi G€astniku za kazdy zapo€aty den
prodleni nahrada ve vy3i 400,- K& Pravo na nahradu $kody
podle ob&anského zakoniku v rozsahu pfevySujicim paus$alni nahradu
tim neni dotéeno.

=

i

18.3 Odstoupeni od smlouvy ze strany G¢astnika spotfebitele

a) V pfipadé uzavfeni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma udastnik spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve |h(té 14-ti
dnu ode dne uzavfeni smlouvy.

b) Ugastnik spotfebitel miZe od smlouvy odstoupit prostfednictvim
elektronické posty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
internetovych strankach poskytovatele, korespondenéné na adrese:
WIA spol. sr.o., A. Stadka 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢&, nebo osobné&

c) na adrese: WIA spol. sr.0., A. Staska 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢.
V odstoupeni od smlouvy uvede U&astnik spotfebitel &islo smlouvy,
pfipadné &islo objednavky, &islo bankovniho Gétu pro pfipadné vraceni
penéz, kontaktni udaje (email, telefon) a pfiloZi kopii smlouvy.

d) Odstoupi-li t€astnik spotfebitel od smlouvy, zasle doporu¢enou postou
na adresu: WIA spol. sr.0., A. Stadka 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr¢,
nebo pfeda poskytovateli na adrese WIA spol. s r.o., A. Sta3ka 511/40,
140 00 Praha 4 — Kr¢ bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 14ti dntl
od odstoupeni od smlouvy, zafizeni zapujéené od poskytovatele za
UCelem poskytovani sluzby, pfipadné zboZi, které od poskytovatele
obdrzZel (GpIné, s kompletni dokumentaci, nepodkozené, Cisté, véetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi pfevzal) a to na
své naklady.

e) Odstoupi-li G€astnik spotfebitel od smlouvy, dle které bylo ugastnikovi
spotfebiteli dodané rovnéz zafizeni (zbozi), poskytovatel neni povinen
vrétit pfijaté penézi prostfedky za toto zboZi u&astnikovi spotfebiteli
dfive, nez mu G€astnik spotfebitel zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
poskytovateli odeslal.

f) Ukastnik spotfebitel bere na védomi, Ze odpovida poskytovateli za
snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
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zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a

vlastnosti.
Ugastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovng zada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapotal s poskytovanim sluzeb ve IhGté pro odstoupeni od smlouvy.
Ugastnik spottebitel bere na v&domi, Ze odstoupi-li od smlouvy, uhradi
poskytovateli pomérnou €ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy.
V pfipadé ukon&eni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, neZz uplyne
miniméalni doba uZivani nékteré sluzby, a zaroveri do tfi mésicl od
uzavieni smlouvy, at jiZz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gétovat G€astnikovi, ktery je spotfebitelem, jednorazovy
poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mési¢nich poplatkd (pausalt)
zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby nebo jedné
dvacetiné sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich pinéni zbyvajicich do
konce sjednané minimalni doby uzivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho
po dni, v némz doslo k ukon€eni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce
sjednané minimalni doby uZivani sluzby, a dale uhradu nakladd spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo G&astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pfi¢emz vySe thrady se poéita z
Castky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cené, nelze ur€it vysi Ghrady z cenikové ceny.
V pfipadé ukon&eni smlouvy, uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim
doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena a zaroveri do tfi mésicl od
uzavfeni smlouvy, at jiz vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, ma
poskytovatel pravo tétovat t¢astnikovi, ktery je spotfebitelem, jednorazovy
poplatek rovny jedné dvacetiné souétu mésiénich poplatkd (pausald)
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné dvacetiné
sou¢tu minimalnich sjednanych mési€nich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz
doslo k ukon&eni smlouvy, do konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale
uhradu nékladud spojenych s telekomunikanim koncovym zafizenim, které
bylo G&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, pficemz vyse
uhrady se po¢ita z €astky placené v prib&hu trvani smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi hrady z cenikové
ceny.
Ugastnik spotrebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavfenou na dobu
urgitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neuréitou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouZiti podminky dle odst. 18.5 VP.
Poskytovatel je povinen informovat G€astnika spotfebitele zplisobem, ktery
si zvolil pro zasilani vyuétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pfed uplynutim G&innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o bliZicim se
ukon&eni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud u&astnik
spotfebitel neudéli svijj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smiouvy na
dobu urgitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neur€itou.

Zavére¢na ustanoveni

Poskytovatel je opravnén zditvodu zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii, inflace, zmény pravnich pfedpistl, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizanich podminek poskytovatele
ménit smluvni podminky (ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v €astech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smluvnich ujednani: cena sluzby; zpdsob a podminky vylGétovani; zplsob
a podminky plateb za sluzby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluzeb; zména sluzby; rozsah prav a povinnosti poskytovatele
a Ucastnika; doba trvani smlouvy a sluzby; zpisob a podminky ukonéeni
smlouvy a sluzby; zpldsob doru€ovani ucastnikovi; zpisob a podminky
uplatnéni a vyfizeni reklamace; smluvni pokuty; odpovédnost za 3kodu;
vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim; ujednani upravena pravnimi
pfedpisy, rozhodnutim soudu & spravniho organu; zpracovani a
uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdajt.
Poskytovatel je povinen nejméné& 1 mésic pfed nabytim G€innosti zmény
smluvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup - na internetovych
strankach poskytovatele. Zaroveri je poskytovatel povinen informovat
u€astnika o uvefejnéni, a to spole¢né s aktualni fakturou za vyGétovani
sluzeb. Pokud se jedna o zménu nélezZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat
Gcastnika rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti G€innosti této
zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude U€astnik
akceptovat, a to zplsobem, ktery si t€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani.
Ugastnik méa pravo poZadat o ukon&eni smlouvy z vySe uvedenych diivod(
ve |hdté nejpozdé&ji 15 kalendarnich dnl pfed aéinnosti zmény. Zména
smluvnich podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich €asti, u nichz
bé&Zi vypovédni doba.

Tyto v8eobecné podminky nabyvaji G€innosti dnem 1.1.2025.
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1 Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky sluZzeb WIA Voice a SIPY doplfiuji V8eobecné podminky poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni.

1.2 Provozni podminky sluZzeb WIA Voice a SIPY popisuji podminky provozu sluzeb WIA Voice a
SIPY - telefonovani prostfednictvim sité Internet, podle nichZ postupuje poskytovatel pfi
poskytovani téchto sluZzeb a Géastnik pfi jejich pouZivani.

1.3 Tyto provozni podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani sluzby WIA Voice nebo
Smlouvy o poskytovani sluzby SIPY uzavirané mezi poskytovatelem a téastnikem.

2  Definice pojmu

2.1 VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

2.2 Provozni podminky: Provozni podminky sluzeb WIA Voice a SIPY spole¢nosti WIA spol. s r.o.
v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach www.wia.cz v sekci
dokumenty.

2.3 Podminky: Souhrnné V8eobecné podminky a Provozni podminky.

2.4 Sluzba: Sluzba WIA Voice, dfive nazyvana také SIPY je poskytovana jako vefejné dostupna
telefonni sluzba (VoIP) nebo ostatni hlasova sluzba. Ugastnikovi je ptidéleno telefonni &islo dle
mistni pfisluSnosti nebo negeografické ¢islo SAC 910 nebo specialni &islo (napf. SAC 8xx) a je
mu umozriovan pfijem a uskuteériovani telefonnich hovora.

2.5 Koncovy bod sluzby je rozhrani mezi telekomunikaénimi zafizenimi uzivatele a poskytovatele
na ukonéujicim zafizeni poskytovatele. Pokud technicky projekt nestanovi jinak, stava se jim
rozhrani SIP serveru poskytovatele. Poskytovatel zaru€uje G€astnikovi smluvené viastnosti
rozhrani v koncovém bodu sluzby a odpovida za provoz sluzby se smluvenymi parametry.

2.6 Ukonéujici zafizeni je telekomunika¢ni zafizeni poskytovatele umisténé pfed koncovym bodem
sluzby, které vzajemné propojuje distribuéni sit poskytovatele se siti uZivatele, resp. siti
Internet a umozriuje tak uzivateli vyuZivani sluzby.

2.7 Koncové zafizeni je telefonni pfistroj, fax, softwarovy telefon nebo jiné poskytovatelem
schvalené zafizeni, prostfednictvim kterého je sluzba poskytovana. Koncové zafizeni pro
sluzbu typu VolP musi podporovat protokol SIP.

2.8 Uzivatelsky ucet je rozhrani na internetovych strankach poskytovatele (voice.wia.cz nebo
www.sipy.cz), jehoZ prostfednictvim mizZe U€astnik ziskavat informace u vyuZivani sluzby a
nastavovat nékteré parametry sluzby.

2.9 Sit uzivatele je zafizeni, pfipadn& soubor zafizeni uZivatele, které je pfipojeno za koncovym
bodem sluzby. Sit uZivatele je ve spravé uZivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry
neodpovida.

2.10 Dal3i definice pojml zde neuvedené vychazeji z vSeobecnych podminek, pfipadné ze zakona &.

127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

3  Zfizeni sluzby

3.1 Poskytovatel a G€astnik uzaviou Smlouvu o poskytovani sluzby nebo Ramcovou smlouvu o
poskytovani sluzby s jednotlivymi technickymi specifikacemi. Je-li ke smlouvé pfilozen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technického feSeni poZadavkt Géastnika na provozni
parametry sluzby, zfizuje poskytovatel koncovy bod sluzby na zakladé tohoto projektu. Neni-li
ke smlouvé technicky projekt prfiloZzen, povaZuje se za koncovy bod sluzby SIP server
poskytovatele.

3.2 Zfizeni koncového bodu sluzby poskytovatelem v terminu uvedeném ve smlouvé je podminéno
tim, Ze U¢astnik:
a) v technickém projektu pfesné a definitivné urcil jeho umisténi;
b) zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu s instalaci, pokud je nutny;
c) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny;
d) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pfisluSnych povoleni, pokud jsou nutna;
e) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;
f) zajistil prostfedi pro jeho instalaci podle podminek uvedenych v &asti 5.;
g) umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

3.3 Po zfizeni koncového bodu sluzby poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluzbu.

3.4 Po zprovoznéni sluzby povéfené osoby Uéastnika a poskytovatele provéri funkénost sluzby a
podepisi pfedavaci protokol. Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném pfedavacim
protokolu nebo dnem prvniho pouZziti sluzby.

4  Zména parametri sluzby

4.1 P¥i zmé&né parametr( sluzby ob& smluvni strany podepidi, na zékladé poZadavku U&astnika
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci.

4.2 Na zakladé dodatku smlouvy nebo nové technické specifikace poskytovatel provede zménu. V
pfipadé, Ze jde o zménu umisténi koncového bodu sluzby, pro nové umisténi plati podminky
jako pfi zfizeni sluzby. Po zprovoznéni zmeény sluzby kontakini osoby u€astnika a
poskytovatele provéfi funkénost sluzby a podepisi pfedavaci protokol. Zména sluzby je
provedena dnem uvedenym v podepsaném pfedavacim protokolu nebo dnem prvniho pouziti
zménéné sluzby. Pokud smlouva nestanovi jinak, zaina byt sluzba zpoplatriovana podle
zmé&nénych parametr( dnem provedeni zmény sluzby.

4.3 Naklady spojené s pfemisténim nebo zménou sluzby hradi v pIné vy3i G€astnik.

5  Zrudeni sluzby

5.1 Poskytovani sluzby a jeji G&tovani skon&i dnem, kdy uplynula vypovédni Ihita. Naroky
smluvnich stran na neuskute¢néna pinéni a nesplnéné zavazky vyplyvajici ze smlouvy tim
nejsou dotéeny a museji byt vyrovnany zptisobem stanovenym ve smlouvé, zviastni dohodou
smluvnich stran nebo zakonem.

6  Provoz sluzby

6.1 Sluzba je poskytovana po 24 hodin denné s vyjimkou doby pro planovanou tudrzbu.

6.2 Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne del3i nez 120 minut za kalendafni mésic, po které
mizZe byt poskytovani sluZeb prerudeno. KaZzdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen
Géastnikovi oznamit alespori 3 dny pfedem zaslanim emailu na adresu uvedenou ve smlouvé
nebo v technickém projektu. V dobé pro planovanou udrzbu sluzba nemusi byt poskytovana.

6.3 Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data G&astnika a uzivatele
prenasena distribuéni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyZadovanou zakonem.

6.4 Ugastnikovi je v ramci sluzby poskytovan pristup k &islim tisfiového volani. Udaje o lokalizaci
volajiciho na €isla tisfiového volani jsou poskytovany v pfipadé, Zze u€astnik tyto udaje zada v
uZivatelském portalu. PFistup k €isliim tisfiového volani mizZe byt omezen v pfipadé omezeni,
zablokovani ¢i do¢asného pozastaveni poskytovani sluzby.

7  Provozni dohled a servis

7.1  Oznamovani vzniku zavady probiha mezi kontaktni osobou G€astnika a operatorem zakaznické
linky poskytovatele. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez zbyte¢ného
prodieni druhé smiuvni strang. Ugastnik oznamuje zavadu teprve aZ provéti, Ze zavada neni
na jeho strané.

7.2 Zasady pro sdéleni pfedavana mezi smluvnimi stranami jsou uvedeny ve V3eobecnych
podminkach.

7.3 V pripadé, Ze u€astnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
koncového bodu sluzby umisténych v prostorach uzivatele, nenese poskytovatel odpovédnost
za nefunké&nost sluzby az do okamziku, kdy je servisni zasah U¢astnikem umoznén.

7.4 Poskytovatel ma pravo uétovat G&astnikovi naklady spojené se zjistovanim a s odstrariovanim
zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady Ucastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na
strané poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Géastnik, uZivatel, pfipadné Ze zavada vibec
nenastala.

7.5 Zavada zplsobena tfeti stranou, v jejimZ disledku poskytovatel nedodrzZel provozni podminky,
napf. vypadek napajeni v koncovém bodé& uzivatele, je povazovana za zavadu na strané
Gcastnika.
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7.6 V pfipadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na Zadost uéastnika
vyslat servisniho technika. Pokud se objektivné potvrdi nazor poskytovatele, postupuje se
podle odst. 7.4 a 7.5.

7.7 Pokud Géastnik nebo uZivatel opakované zameérné narusuje funkci zafizeni poskytovatele (napf.
vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady poskytovatelem
(provozni dohled). O této skute€nosti je poskytovatel povinen informovat technicky kontakt
Géastnika. Cas vzniku zavady je v t&chto pFipadech dan nahlagenim zavady Géastnikem.

8  Podminky pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele

8.1 Ugastnik zajisti dostate&ny prostor pro umisténi telekomunika&nich zafizeni Poskytovatele.
Velikost prostoru musi byt dostateéna pro ventilaci.

8.2 Teplota v provozni mistnosti neklesne pod 0° C a ani pfi instalované tepelné zatézZi 2 000 W
nepiekroéi +35° C.

8.3 Vlhkost v provozni mistnosti bude v rozsahu 10% aZ 80% nekondenzujici. Zafizeni nebude
vystaveno plsobeni zatékajici ani stfikajici vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

8.4 Prasnost v provozni mistnosti bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle CSN.

8.5 Pokud smlouva nestanovi jinak, zajisti G€astnik pro provoz technologie poskytovatele na své
naklady a bude dodavat napajeni ss 48V/40A nebo st 230V/10A na okruhu chranéném jisticem
nebo napéjeni podle jinych poZadavku pripadné uvedenych v projektu.

8.6 Pro pripojeni méficich a testovacich pfistroji pfi instalaci a Udrzbé zajisti Uéastnik alespori
jednu sitovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze stejné faze jako zafizeni
koncového bodu.

8.7 Veskeré elekirické rozvody, z nichz G€astnik napaji zafizeni koncového bodu, museji mit
doklad, Ze na nich v pfedchozich dvou letech byla provedena revize elektrickych zafizeni.

8.8 Ugastnik definuje v mistnosti instalace zafizeni uzemriovaci bod spoleény pro zafizeni
poskytovatele a bezprostfedné spolupracujici zafizeni uZivatele.

8.9 V pfipadé, Ze je zakonem nebo jinou povinnosti uzivatele stanoveno, Ze k instalaci zafizeni
koncového bodu je tfeba povoleni, poskytovatel zpracuje projekt instalace a u€astnik na jeho
zakladé ziska k umisténi zafizeni, stavebnim Upravam a pouziti rozvodnych tras souhlas
majitele objektu, majitele vnitfnich rozvod(, resp. potfebna ufedni povoleni.

8.10 O vydani Gfedniho povoleni miZe na zakladé& pIné moci Géastnika poZzadat poskytovatel.

8.11 Terminy instalace uvedené ve smlouvé plati pouze za predpokladu, Ze existuje souhlas
majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodl, a Ze Gfedni povoleni jsou vydana v zakladni
spravni Ihats.

9  Ugtovani a platby

9.1 Ugtovany budou pouze hovory, u nichz bylo uskute&n&no spojeni. Tyto hovory budou Gétovany
podle méFeni délky hovoru poskytovatelem a platného ceniku poskytovatele.

9.2 Kazdy hovor se bude Gétovat v realném Ease po vtefinach (vtefinova tarifikace), neni-li ve
smlouvé, technické specifikaci nebo ceniku uvedeno jinak.

9.3 Cena hovorného do jednotlivych destinaci je uvedena v ceniku za jednu minutu. V pfipadé
vtefinové tarifikace se z této ¢astky uri cena jedné vtefiny hovoru (€asovym pomérem) a touto
Eastkou se oceriuje ta €ast trvani hovoru, na kterou nebyla vyéerpana cela minuta.

9.4 Je-li ve smlouvé nebo technické specifikaci sjednan miniméaini objem hovorného a soutet
skuteéné provolanych €astek bude niz8i nez miniméalni objem hovorného, zavazuje se G€astnik
uhradit poskytovateli éastku ve vy$i minimalniho objemu hovorného.

9.5 Volani do zahrani€nich siti je na vyG¢tovani/fakturach uvedeno jednou polozkou za pridélené
¢islo.

9.6 On-line pfehled provolanych minut a podrobny vypis hovorli bude G&astnikovi zpfistupnén v
uzivatelském Gétu.

10 Prava a povinnosti smluvnich stran

10.1 Poskytovatel je opravn&n zménit &islo pfid&lené GEastnikovi z naléhavych divodd i bez
souhlasu Géastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pfi¢emz na tuto zménu
bude Géastnik pfedem upozorn&n. Technickym divodem je rozhodnuti pFisludného spravniho
organu o zméné ¢isla nebo €&islovaciho planu v souladu s platnymi zakony nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnim predpisu.

10.2 Poskytovatel je povinen informovat U¢astnika o zméné pridéleného €isla dle odst. 10.1 t&chto
provoznich podminek co nejdfive, av8ak nejpozdé&ji dva (2) mésice pred provedenim této
zmeény, pokud neni v rozhodnuti pfislusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni predpis nestanovi jinak.

10.3 Poskytovatel je povinen odstrariovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém telekomunikaénim
zarfizeni a své siti elekironickych komunikaci. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo
zavady v siti U¢astnika a uzivatele.

10.4 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzby v pfipadé existence
dlvodného podezfeni, Ze Uéastnik nebo uZivatel zneuZiva sit el. komunikaci nebo uziva sluzbu
Vv rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nasledujicim zplsobem:

a) ucastnik nebo uZivatel tmysiné nebo z nedbalosti podporuje &i umoZiuje jakékoli nelegalni
¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné jejich pfenosu;

b) ucastnik nebo uZivatel naruSuje bezpeCnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pfistup, zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost systému nebo sité, porusuje
bezpeénostni a ovéfovaci procedury;

c) ucastnik nebo uZivatel uskutecriuje zlomysind nebo obt&Zujici volani jinym uZivateldm (i
mimo sit poskytovatele) nebo na ¢isla linek tisfiového volani.

10.5 Ugastnik se zavazuje vratit vedkera zafizeni, poskytnuta G&astnikovi nebo uZivateli
poskytovatelem, pri ukon€eni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost
poskytovatele.

10.6 Umozni-li a€astnik nebo uzivatel pouzivat sluzbu tfetim osobam, je GCastnik odpovédny
poskytovateli za fadné pouzivani sluzby a za fadnou Ghradu poskytnutych sluZeb jako kdyby je
pouzival sam.

10.7 Ugastnik je povinen provozovat geograficka éisla pouze v ramci prislugnych regiond.

10.8 Ma-li u€astnik od poskytovatele zafizeni v pronajmu, zavazuje se zajistit jejich b&Znou Gdrzbu
(aktualizace software, vymeénu baterii, vymé&nu spotfebniho materialu).

11 Zvlastni p pro predg é sluzby

11.1 Predplacenou sluzbou se rozumi rezim, ve kterém je sluzba poskytovana jen do vyéerpani
predplaceného hovorného (dale jen ,Kredit“). Kredit Ize predplatit/dobit zptisoby uvedenymi na
internetovych strankach poskytovatele.

11.2 Kredit je platny po dobu 12 mésict od jeho pfedplaceni. V pfipadé predplaceni kreditu se Ihita
platnosti kreditu, a to jak nové pfedplaceného, tak ptvodniho, prodiuZuje o dal3ich 12 mésica.
Ugastnik timto bere na védomi, Ze v pfipad& uplynuti stanovené Ihity stavajici kredit expiruie, tj.
Geastnik ani uzivatel jiz nejsou opravnéni kredit vyuzit, ani nemaji narok na jeho nahradu.

11.3 Poskytovatel je opravnén neumoznit uzivateli odchozi hovory nebo prerusit jiz probihajici hovor,
bude-li zUstatek kreditu U€astnika niZ$i nez cena 1 minuty tohoto hovoru.

11.4 Odchozi hovory budou opét aktivovany v okamziku, kdy dojde k pfipsani platby za dobiti
kreditu G€astnika na U¢et poskytovatele a identifikaci u€astnika.

11.5 Aktualni zlstatek kreditu GEastnika Ize zjistit po pfihlaSeni k uZivatelskému Gétu nebo
zavolanim z a€astnického €&isla na tel. €islo 999.

11.6 Poskytovatel je opravnén po 6 mésicich od expirace kreditu odebrat Géastnikovi pfidélena
telefonni &isla.

11.7 Poskytovatel je opravnén po 12 mésicich od expirace kreditu zrusit uZivatelsky ucet Géastnika.

12 Zvlasétni poc pro pfi é sluZby s pausalem

12.1 Zvlastnimi podminkami pro pfedplacené sluzby, které jsou uvedené v éasti 11 téchto
provoznich podminek, se taktéZ fidi pfedplacené sluZby s pausalem.

12.2 Predplacenou sluzbou s pau$alem se rozumi rezim, ve kterém je sluZzba poskytovana jen do
vy&erpani predplaceného hovorného (déle jen kredit) a zaroveri je vyuZivani sluZzby podminéno
automatickym a pravidelnym strhavanim pau$aini ¢astky (dané cenikem poskytovatele) z
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kreditu U6astnika. Poskytovatel je opravnén stanovit okamzik, kdy dojde ke strZzeni pausaini
&astky z kreditu Géastnika.

12.3 Poskytovatel je opravnén pfi nedostateéné vysi kreditu neumoznit uZivateli realizovat odchozi a
pfichozi hovory.

12.4 Odchozi hovory uZivatele budou zablokovany, jestlize nastane néktera z nasledujicich situaci
nedostate¢né vyse kreditu:

a) kredit Gcastnika je niz8i nez pausalni ¢astka, a to ve chvili, kdy systém automaticky tuto
pausalni ¢astku za vyuZivani sluzby strhava;

b) vySe kreditu u¢astnika je rovna nule;

c) Ucastnik ma zaporny kredit.

12.5 Jestlize dojde k navy$eni kreditu do 24 hodin od vzniku nedostate¢né vyse kreditu, jsou
uZivateli odchozi hovory ihned aktivovany.

12.6 V pripadé, Ze uplyne od nékteré ze situaci uvedenych v odst. 12.4 a) — c) téchto provoznich
podminek doba del$i nez 24 hodin a kredit G€astnika neni dosud navy$en, jsou uZivateli
zablokovany odchozi i pfichozi hovory. K odblokovani odchozich a pfichozich hovorid dojde do
24 hodin od navy$eni kreditu Géastnika.

12.7 Jestlize je Géastnikovi nebo uZivateli zasilano zafizeni pro vyuZivani pfedplacené sluzby s
pausalem, bude sluzba aktivovana nasledujici cen po odeslani zafizeni.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 5.6.2020.

— Provozni podminky sluZzeb WIA Voice a SIPY verze 200805 Strana2z2
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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet doplfiuji V3eobecné podminky
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni.

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet stanovuji podrobné podminky pro
poskytovani sluzby pfipojenti k siti Internet.

Definice pojmu

V8eobecné podminky: V3eobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach
www.wia.cz v sekci dokumenty.

Provozni podminky: Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet spole¢nosti WIA
spol. s r.0. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach www.wia.cz
v sekci dokumenty.

Podminky: Souhrnné V8eobecné podminky a Provozni podminky.

Koncové zafizeni: Zafizeni poskytovatele umisténé v lokalité uZivatele, na kterém dochazi k
poskytnuti pFistupu ke sluzb&. Ugastnik nesmi Zadnym zplisobem zasahovat do fyzické
instalace nebo konfigurace koncového zafizeni ani umozZnit tfetim osobam pfistup (fyzicky ani
vzdaleny) k témto zafizenim, a dale Géastnik odpovida za to, Ze takto nebude €init ani uZivatel.
Ugastnik je povinen zajistit na své naklady bezvypadkové napajeni koncového zafizeni a
zdrZet se bezddvodného odpojovani koncového zafizeni od elektrické sité.

Koncovy bod sluzby: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uZivateli poskytovan pfistup ke
sluzb&. Neni-li ve smlouvé nebo technickém projektu uvedeno jinak, rozumi se koncovym
bodem port v koncovém zafizeni nebo zabezpetena WiFi sit koncového zafizeni.

Sit uZivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, ktera jsou pfipojena za koncovym bodem
sluzby nebo zafizeni pfipojena do WIFi sité koncového zafizeni. Sit uZivatele je ve spravé
uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida.

Sluzba: Zprosttedkovani pfistupu uZivatell k siti Internet (pfeprava informaci uZivatele z/do sité
Internet) pri vyuziti datové sité poskytovatele.

Zavada: Preru$eni sluzby nebo provoz sluzby, pfi némZ jsou hodnoty parametrd provozu
sluzby mimo povolené meze.

Maximalni rychlost sluzby: Maximalni rychlost sluzby je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, ktera odpovida pfenosovym mozZnostem technologie
pouzité pfi poskytovani sluzby v kombinaci s fyzikalnimi vlastnostmi pfipojného vedeni a
koncového bodu sluzby. Maximalni rychlost sluzby predstavuje teoretické maximum rychlosti
pro vyb&r poskytované sluzby a miZe se v prib&hu éasu ménit zejména v zavislosti na
zménach fyzikalnich vlastnostech pfipojného vedeni. Maximalni rychlost v okamziku uzavreni
smlouvy je uvedena ve smlouvé/objednavce.

2.10 Inzerovana rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlost odpovidajici maximalni

rychlosti stahovani (download) a vkladani (upload) dat uvedené v parametrech varianty sluzby,
kterou si G€astnik zvolil pfi uzavfeni smlouvy/objednavky. Inzerovana rychlost sluzby je mensi
nebo rovna Maximalni rychlosti sluzby a je uvedena ve smlouvé/objednavce.

2.11 Bé&zné dostupna rychlost sluzby: Bé&zné dostupna rychlost sluzby je rychlost odpovidajici

stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miZe uZivatel predpokladat a
realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno
jinak, odpovida hodnota b&zné dostupné rychlosti sluzby alespori 60% hodnoty Inzerované
rychlosti sluzby a je dostupna v 95 % €asu béhem jednoho kalendarniho dne.

2.12 Minimalni rychlost sluzby: Minimalni rychlosti sluzby se rozumi nejniz8i rychlost stahovani

(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se poskytovatel zavazuje uZivateli poskytnout.
Neni-li ve smlouvé/objednavce uvedeno jinak, odpovida hodnota minimalni rychlosti sluzby
alespori 30 % hodnoty Inzerované rychlosti sluzby.

2.13 Hodnoty b&Zné dostupnych rychlosti a minimalnich rychlosti v zavislosti na inzerované rychlosti

jsou nasledujici:

Inzerovani rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychlost
(download/upload v Mbps) (download/upload v Mbps) (download/upload v Mbps)
2/2 1,2/1,2 0,6/0,6
5/5 3/3 1,5/1,5
10/10 6/6 3/3
15/15 9/9 45/45
20/20 12/12 6/6
25/25 15/15 75/75
30/30 18/18 9/9
40/40 24/24 12/12
50 /50 30/30 15/15
100/100 60 /60 30/30
150 /150 90/90 45/45
200/ 200 120/120 60 /60
300/300 180/180 90/90
400 / 400 240/240 120/120
500 /500 300 /300 150/150
1.000/1 000 600 / 600 300 /300
2000/2000 1.200/1 200 600 / 600
4000/ 4 000 2400/ 2 400 1200/1 200

2.14 Skuteéné dosahovana rychlost: Skute¢né dosahovanou rychlosti se rozumi rychlost sluzby

dosahovana pfi pouZivani sluzby uZivatelem. ProtoZe sif Internet je decentralizovana byla jako
referenéni hodnota pro uréeni Skuteén& dostupné rychlosti stanovena rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat mezi koncovym bodem sluzby a servery méfici aplikace
Netmetr.cz. Mé&feni skuteéné dosahované rychlosti probiha v jinak nezatizeném koncovém
bodé sluzby aplikaci netmetr.cz, b&zici na zafizeni s dostatetnym vypo€etnim vykonem a
kapacitou sitového rozhrani pfevy3ujici b&zn& dostupnou rychlost min. o 30 % na kterém bude
spusténa pouze méfici aplikace. Vysledna skute¢né dosahovana rychlost je pak primeér ze tfi
po sobé jdoucich méfeni s pfipoétenim odchylky aplikace netmetr.cz (10 % - 30 %). U sluzeb s
Inzerovanou rychlosti vy$8i nez 100 Mbps musi byt zjisténi Skute¢né dosahované rychlosti
provedeno méficim zafizenim s dedikovanym hardware. Podrobnéjsi instrukce pro zjistovani
skuteén& dosahované rychlosti jsou uvedeny v doporugené metodice CTU na adrese
https://iwww.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychparametrusitipo
mocitcpprotokoluverze2.0.pdf.

2.15 Velka trvajici odchylka: Za velkou trvajici odchylku od Bé&Zné dostupné rychlosti stahovani

(download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly
pokles vykonu sluzby, tj. pokles Skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

2.16 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti

2.17 Dal8i definice pojm( zde neuvedené vychazeji z vSeobecnych podminek, pfipadné ze zakona €.
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stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde
alespori ke tfem poklesim Skuteéné dosahované rychlosti pod hodnotu BéZzné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v éasovém Useku 90 minut.

127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

Zfizeni sluzby

Poskytovatel a u€astnik uzaviou Smlouvu o pfipojeni k siti Internet nebo Smilouvu o
poskytovani sluzby WIA MAX nebo Ramcovou smlouvu s jednotlivymi technickymi
specifikacemi. V pfipadé nestandardniho technického feSeni mize byt ke smlouvé pfilozen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technického feSeni poZadavk( Uéastnika na provozni
parametry sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncovy bod na zakladé (daji ve smlouvé, pfip. technického projektu.
Zfizeni koncového bodu v terminu je podminé&no tim, Ze G€astnik:

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet

PROVOZNi PODMINKY

poskytovani pripojeni k siti Internet platné od 1.6.2021
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6.9

a) ve smlouveé nebo v technickém projektu pfesné a definitivné uréil jeho umistént;

b) zajistil souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu s instalaci, pokud je nutny;

c) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny;

d) poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi prislusnych povoleni, pokud jsou nutna;

e) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;

f) zajistil prostfedi pro jeho instalaci;

g) umoznil pfistup do prostor, kde bude umistén.

Po zfizeni koncového bodu poskytovatel nakonfiguruje a zprovozni sluzbu.

Po zprovoznéni sluzby povéfené osoby U¢astnika a poskytovatele provéfi funkénost sluzby a
podepi8i Pfedavaci protokol. SluZzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim
protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu nebo jejim prvnim vyuZitim.

Terminy zfizeni sluzby resp. zfizeni zmény sluZby plati pouze za pfedpokladu, Ze existuje
souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd, a Ze Gfedni povoleni jsou vydana v
zékladni spravni Ihaté.

Zména parametri sluzby

Pfi zméné parametr( sluzby ob& smiuvni strany podepi$i, na zakladé poZadavku G€astnika
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci.

Na zéakladé dodatku smlouvy nebo nové technické specifikace poskytovatel provede zménu.. V
pfipadé, Ze jde o zménu umisténi koncového bodu, pro nové umisténi plati podminky jako pfi
zfizeni sluzby. Po zprovoznéni zmeény sluZzby kontaktni osoby Géastnika a poskytovatele
provéfi funkénost sluzby a podepisi Predavaci protokol. Zména sluzby je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu
nebo prvnim vyuzitim zménéné sluzby.

Zruseni sluzby

Po zruSeni sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyteéného prodleni vratit druhé
smluvni strané v3e, co je vlastnictvim druhé smluvni strany. K tomu G€elu a€astnik mimo jiné
zajisti, aby poskytovateli byly zpfistupnény na dobu nezbytnou pro demontaz prostory, v nichz
je umisténo zafizeni poskytovatele.

Provoz sluzby

Poskytovatel zajisfuje provoz sluzby na zaklad® adaji ve smlouv&, v jejich pFilohach,
technickych specifikacich a dal$ich ujednanich.

Sluzba je poskytovana nepretrzité - 24 hodin denné, s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu.
Parametry provozu sluzby, povolené meze jejich hodnot pfi provozu sluzby a zplsob jejich
posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standard a doporugeni ITU-T prislusnych
jednotlivym druhdm sluZzeb. Parametry mohou byt ve smlouvé rozsifeny a meze jejich
povolenych hodnot upfesnény podle Urovné garantované kvality sluzby, na kterou odkazuje
technicka specifikace konkrétni sluzby.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendainiho
mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametri provozu sluzby, se vypoéte mésiéni
dostupnost jako podil:

Doby se po€itaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na ftfi
desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici Ts je obdobi, po které méa byt sluzba podle smlouvy v daném
meésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby Tn je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel
nemohl sluzbu Fadné uzivat z pficin, které byly na strané poskytovatele.

Do doby nedostupnosti sluzby se nezapog¢itava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti do
zahdjeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze uU€astnik na pozadani bezodkladné neumoznil
poskytovateli provést servisni zasah na zafizeni poskytovatele umist&ném v lokalité koncového
bodu uzivatele.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendafni mésic, po které
muZe byt poskytovani sluZzeb preru$eno. Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen
Uéastnikovi oznamit alespori 3 pracovni dny predem zaslanim emailu na adresu uvedenou v
technickém projektu nebo ve smlouvé. V dobé pro planovanou udrzbu sluzba nemusi byt
poskytovana a tato doba neni souéasti doby trvani sluzby v mésici Ts.

Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data Géastnika a uZivatele
prenasena distribuéni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyzadovanou zakonem.

6.10 Ugastnik je povinen uginit dostate&na opatfeni pro zabranéni zneuZiti sluzby k obt&Zovani,

6.1

jry

7.2

73

74

75

76

7.7

omezovani, pfipadné ohroZovani ostatnich uZivateld sit& Internet a to zejména rozesilanim
nevyZzadané elektronické posty a Gtoky na hmotné i duSevni vlastnictvi ostatnich uZivatell.
Pokud bude takové zneuziti objektivné zjisténo, je poskytovatel opravnén ucinit kroky nutné k
zamezeni pokraGovani takové &innosti. Ugastnik je povinen aktivné spolupracovat pfi realizaci
opatfeni, ktera zneuziti sluzby zabrani. Ugastnik nese ve3kerou odpov&dnost za Skody
zpUsobené zneuZitim poskytované sluzby.

V prfipadé, Ze sluzba vykazuje velkou trvajici odchylku nebo velkou opakujici se odchylku, ma
Uéastnik pravo sluzbu reklamovat.

Provozni dohled a servis

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra (NOC) nepfetrzity dohled nad
provozem sluzby, technickou podporu a pfijima jeho prostrednictvim hlaseni zavad.
Poskytovatel zajisfuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, Ze zavada je zjisténa na strané
poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistl, Ze nema pfiinu na strané
poskytovatele nebo Ze ji zavinil Géastnik, ¢i uZivatel, se nezapoéitava do doby nedostupnosti
sluzby ani do celkového poétu zavad.

Oznameni vzniku zavady probiha mezi kontaktni osobou Géastnika a operatorem zékaznické
linky poskytovatele. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez zbyte¢ného
prodleni druhé smluvni stran&. Ugastnik oznamuje zavadu teprve a2 provéFi, Ze zavada neni
na jeho strané.

U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zavady se zasadné predpoklada, Ze na jejich
zékladé budou vzneseny pravni naroky. Proto se oznamuji postupem uvedenym ve
v8eobecnych podminkach, s tim, Ze obsah sdéleni musi mit tyto naleZitosti:

a) identifikace Géastnika a smlouvy;

b) identifikace sluZby (tj. adresa umisténi koncového bodu);

c) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje zavada;

d) popis zavady;

e) Cas, kdy se zavada projevila;

f) &as odeslani sdélen;

g) jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni.

Pokud by forma sdéleni podle pfedchoziho odstavce zptsobila prodleni a s nim spojenou
8kodu, Ize sdélit pfedb&Znou informaci definovanou ve vSeobecnych podminkéch jinou
efektivnéj$i cestou.

Vznik zavady je uréen okamzikem oznafenym To, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Ze byly zjistény hodnoty parametrd sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo prerueni provozu sluzby.

V pfipadé, Ze u€astnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v prostorach koncového bodu uZivatele, as To nastane aZz v okamziku, kdy je
servisni zasah (&astnikem umoznén.
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7.8 Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamzikem oznaenym Topravy, kdy poskytovatel sdéli
Géastnikovi, Ze zavada byla odstranéna.

7.9 Pokud GCastnik béhem 15 minut po Topravy 0zndmi poskytovateli a poskytovatel poté
objektivné zjisti, Ze se zavada stéle projevuje, ma se za to, Ze Topravy dosud nenastal. Pokud
se zavada projevi pozdéji, povaZuje se za zavadu novou.

7.10 Obdobi mezi okamZikem To a Topravy Se Ve vzorci pro vypoget mésiéni dostupnosti sluzby
zapoditava do doby nedostupnosti sluzby Tn v pfipadg, Ze zavada ma pfi€inu na strané
poskytovatele.

7.11 Poskytovatel ma pravo uétovat Géastnikovi naklady spojené se zjistovanim a odstrariovanim
zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady Géastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na
strané poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Géastnik, uZivatel, pfipadné, Ze zavada viibec
nenastala.

7.12 Zavada zplsobena tfeti osobou, v jejimZ dlsledku nebyly dodrzeny podminky, napf. vypadek
napéjeni v koncovém bodé sluzby, je povaZovana za zavadu na strané G¢astnika.

7.13 V pripadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na Zadost iéastnika
vyslat servisniho technika.

7.14 Pokud Uéastnik nebo uZivatel opakované zamérné naruduje funkci zafizeni poskytovatele (napf.

vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady. O této
skuteénosti je poskytovatel povinen informovat technicky kontakt G&astnika. Cas vzniku zavady
je v téchto pfipadech dan nahlaSenim zavady téastnikem.

8  Podminky pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele

8.1 Ugastnik zajisti dostatedny prostor pro umisténi zafizeni poskytovatele. Velikost prostoru musi
byt dostateéna pro ventilaci a musi splfiovat nasledujici kritéria:

a) teplota v rozmezi 0 °C - 30 °C, pfi instalované tepelné zatézi 2000 W neprekroéi 35 °C;

b) relativni vihkost vzduchu v rozsahu 10% az 80% nekondenzuijici;

c) zafizeni nebude vystaveno piisobeni tekouci, zatékajici ani stfikajici vody ani plynnych a
kapalnych chemikalii;

d) prasnost v prostfedi bude odpovidat prostfedi ABS a AE1 dle CSN;

8.2 Ueastnik zajisti pro provoz zafizeni poskytovatele na své naklady pFipojku napajeni ss 48V/
40A nebo st 230V/10A. Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojii pfi instalaci a udrzbé
zajisti G¢astnik alespori jednu sitovou zasuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze
stejné faze jako zafizeni koncového bodu.

8.3 Ugastnik definuje v mistnosti instalace uzemriovaci bod spole&ny pro zafizeni poskytovatele a
bezprostfedné zapojena zafizeni uZivatele.

9  Provoz zafizeni poskytovatele

9.1 Ugastnik ani uZivatel nesmi jakymkoli zplisobem zasahovat do zafizeni umisténych od
koncového bodu sluzby smérem do sité poskytovatele. Bude-li takovy zasah objektivné zjistén,
ztraci G€astnik narok na zapoéteni vSech obdobi trvani zavad, od objektivné stanoveného
okamziku neopravnéného zasahu do uvedeni ovlivnénych zafizeni do stavu povaZovaného
poskytovatelem za fadny, do doby nedostupnosti sluzby Tn. Poskytovatel se zavazuje zajistit
uvedeni zafizeni do fadného stavu v nejbliz8§im mozném terminu..

9.2 Ugastnik ani uZivatel nema opravnéni jakymkoli zptisobem monitorovat provoz v siti
poskytovatele za koncovym bodem sluzby. Bude-li takové jednani objektivné zjisténo, je
poskytovatel opravnén provést veskera opatreni k jeho zamezeni.

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1.6.2021.

— Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet

PROVOZNi PODMINKY
poskytovani pripojeni k siti Internet platné od 1.6.2021
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2N Cenik administrativnich poplatkia WIA
\ 1 4 77//2/ platny od 27.10.2023

Cenik administrativnich poplatkd se vztahuje ke vSem sluzbam WIA. Nebude-li dohodnuto jinak, budou ceny za provedeni Gkon( dle tohoto ceniku
vyuctovany v nasledujicim pravidelném vyactovani. V pripadé zmény sazby DPH je platna cena bez DPH.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
Odeslani kopie listinného dokumentu (mimo dariové doklady) 50 Ké 61 Ké

Cena za jednu stranu dokumentu A4. Polozka obsahuje vyhledani dokumentu v archivu, vytvoreni jeho kopie a odeslani pozemni nebo
elektronickou postou. Tento Ukon se provadi na emailovou/pisemnou zadost ucastnika.

Odeslani faktury (dariového dokladu) nebo jeho opisu v listinné podobé prostrednictvim posty 30 K& 36,30 Ké
Cena za jeden dariovy doklad. Polozka obsahuje vyti§téni a odeslani dariového dokladu pozemni postou. Odeslani elektronickou postou je

zdarma. V pfipadé, ze u¢astnik nema nebo nepredal WIA svou emailovou adresu nebo doru¢ovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni
je odeslani dariového dokladu provedeno postou.

Odeslani upominky 70 Ké 85 Ké
Cena za jednu upominku. V pfipadé, Ze G€astnik je v prodleni déle nez 2 resp. 5 dni po datu splatnosti faktury a neni mu mozné odeslat
elektronicky 1. resp. 2. upominku (i¢astnik nema nebo nepredal WIA emailovou adresu nebo doru¢ovani na sdélenou adresu neni funkéni),
bude upominka odeslana pozemni postou. Odeslani upominky elektronickou postou je zdarma. Tento Gkon se provadi v automatizovaném
rezimu.

Odeslani Posledni vyzvy k thradé emailem 70 Ké 85 Ké
Odeslani Posledni vyzvy k uhradé postou 150 K& 182 Ké

Cena za jednu vyzvu. V pfipadé, Ze G¢astnik je v prodleni déle nez 10 dn( po datu splatnosti, je odeslana Posledni vyzva k Ghradé elektronickou

postou. V pfipadé, Zze Gcastnik nema nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo doru¢ovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni je
odeslani Posledni vyzvy k uhradé provedeno postou. Tento Ukon se provadi v automatizovaném rezimu.

Opakovani inkasa, upozornéni na nezrealizované inkaso 30 Ké 36,30 K&
Cena za jedno nezrealizované inkaso. Nebyl-li opakované zrealizovan prikaz k inkasu z G¢tu G€astnika a Ucastnik je v prodleni, bude

Géastnikovi odeslano upozornéni na nezrealizované inkaso a proveden opakovany pokus o inkaso dluzné éastky z Uétu uéastnika. Tento Ukon
se provadi v automatizovaném rezimu.

Zmeéna ucastnika ve smlouvé (i¢astnika nebo uzivatele) 150 Ké 182 Ké

Cena za ukonceni stavajici smlouvy a vytvofeni nové smlouvy. Tento Gkon se provadi na emailovou/pisemnou zadost G¢astnika.

Zména ve Smlouveé o poskytovani sluzby WIA xDSL nebo v parametrech predplacenych sluzeb 150 Ké 182 Ké
Cena za provedeni zmény Smiouvy o poskytovani sluzby WIA ADSL na zadost (i8astnika (pfemisténi, zména tarifu apod.). Zadost musi byt

podéana pisemné nebo emailem a musi obsahovat vSechny nalezitosti dle podminek poskytovani sluzby. U predplacenych sluZeb je cena strzena
z kreditu G€astnika, nema-li G€astnik dostatecny kredit, bude zména provedena az po jeho dobiti.

Reaktivaéni popl. - obnoveni poskytovani sluZzeb po omezeni/pozastaveni z diivodu neplaceni 83 Ké 100 Ké
Cena za kazdé jednotlivé obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni nebo do¢asném pozastaveni poskytovani sluzeb z divodu neplaceni nebo

opozdéného placeni. Obnoveni sluzby do 4 kalendarnich dni od pozastaveni sluzby. Tato polozka se nevztahuje na predplacené sluzby WIA,
které jsou aktivovany/pozastavovany na zékladé provedenych plateb G&astnika.

Reinstalaéni popl. - obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni/pozastaveni z divodu neplaceni 1239 Ké 1499 Ké
Cena za kazdou jednotlivou instalaci/aktivaci sluzeb po omezeni nebo do¢asném pozastaveni poskytovani sluzeb z ddvodu neplaceni nebo

opozdéného placeni. Obnoveni sluzby 5 a vice kalendafnich dnt od pozastaveni sluzby. Tato polozka se nevztahuje na predplacené sluzby
WIA, které jsou aktivovany/pozastavovany na zakladé provedenych plateb a¢astnikd.

Poplatek za ukony spojené s vyfazenim ze spamovych databazi 1000 Ké 1210 Ké
Cena za kazdy jednotlivy incident zafazeni serveru Uc¢astnika do databaze servert rozesilajicich nevyzadanou postu nebo jiné obtéZzovani

ostatnich uzivatell. K tomuto poplatku mohou byt G¢astnikovi pretétovany také naklady, které poskytovatel uhradil tieti strané jako poplatek za
vyfazeni z databaze.

Poplatek za vraceni zbyvajiciho zistatku predplatného na hovorném po preneseni tel. &isla 80 Ké& 97 Ké

U predplacenych sluzeb je o poplatek za vraceni nevycerpaného predplatného na hovorném (kreditu) po preneseni tel. ¢isla poniZzena vracena
¢astka. Je-li zdstatek predplatného nizsi nez vySe poplatku za vraceni, predplatné se nevraci. Bonusovy kredit se nevraci.
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