NFCtron

Fd L4
Smlouva o spolupraci €. 25211
uzavrena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale jen
-NOZ") (dale téz ,Smlouva“) mezi:

Spolecnost: NFCtron a.s.
ICO: 07283539
se sidlem: Opletalova 1525/39, Nové Mésto, 110 00 Praha
Zastoupen/a: Janem Simkem, ¢lenem predstavenstva
Odpovédna osoba za Akci: Karolina Svobodova

I

|
Bankovni spojent: I

(dale jen ,Poskytovatel”)

Spolecnost/iméno, prijment: Horacka multifunkéni aréna s.r.o.

ICO: 21360774

DIC: CZ21360774

se sidlem / mistem podnikani/ bytem: Masarykovo nameésti 97/1, Jihlava 586 01

Zastoupen/a: Mgr. Martinem Lindovskym, jednatelem

Odpovédna osoba za Akci: Mgr. Martin Lindovsky
|
|

Bankovni ucet Klienta: ]

(dale jen ,Klient")
(Poskytovatel a Klient jsou ddle oznacovani téz jako ,Strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany")

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel vlastni, vyviji a provozuje Systémy NFCtron, které slouzi mj. jako platebni systém pro
Ucely pofddani uddlosti, koncertd, festivall a jinych obdobnych akci a ddle sluzby nabizenych
v ramci platforem NFCtron Hub a Platformy NFCtron. Klient ma zajem usporadat spolecenské akce,
které jsou Poskytovateli pfedem specifikovany (ddle kazda spoletenska akce jen ,Akce” nebo
véechny Akce jen ,Souhrn Akci“). Pfi pofadani Souhrnu Akci ma Klient zdjem spolupracovat
s Poskytovatelem a vyuzit software, hardware a sluzby dle platforem NFCtron Hub a Platformy
NFCtron Poskytovatele v rozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé, a Poskytovatel se
zavazuje Klientovi Systémy NFCtron v tomto rozsahu pro tento ucel poskytnout.

POPIS AKCI
Rok konani Akce: 2025
Nazev Akce: Rdzné akce, které budou specifikované
emailovou komunikaci
Misto konani Akce: Horacka multifunkéni aréna, Jihlava
Datum konani Akce: 8.11.2025 - 31.12. 2025
Odhad navstévnosti Akce: 5000 - 9 500 / Akce
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Rok konani Akce: 2025 a nasl.

Predpokladany nazev Akce: RGzné akce, které budou specifikované
emailovou komunikaci

Predpokladané misto konani Akce: Horacka multifunkéni aréna, Jihlava
Predpokladany datum konani Akce: 1. 11. 2025 - konec daného kalendarniho roku
Odhad navstévnosti Akce: 3000 - 9 500/ Dle typu akce.

PODMINKY SPOLUPRACE

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to 5 let, a to za Ucelem
poradani Souhrnu Akci vrozsahu vicero Akci roéné do kondni a ukonleni Akce konané
v kalendarnim roce 2029. Smluvni strany timto prohlasuji, Zze vzdjemnda prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy se ridi Vseobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele dostupnych
na webové adrese www.nfctron.com/cs/podminky, a které tvofi pfilohu této Smlouvy (dale jen
.VOP"). Vzdjemnda prava a povinnosti Smluvnich stran vztahujici se k jednotlivym Akcim jsou
navzajem oddélitelné, tj. kazda jednotliva kazdorolni Akce predstavuje samostatny soubor prav a
povinnosti Smluvnich stran a jako takovy se samostatné fidi VOP a zvlastnimi podminkami této
Akce stanovenymi touto Smlouvou, a to bez ohledu na podminky ujednané mezi Smluvnimi
stranami pro jakoukoliv jinou Akci. Smluvni strany prohlasuji, ze pripadné nekonani nékteré
jednotlivé Akce nebo vice roénikd Akci nemd bez daléiho vliv na trvani této Smlouvy.

VARIANTA CASHLESS

Klient se zavazuje Poskytovateli potvrdit parametry Akce blize popsané v ¢asti Smlouvy ,Popis
akci®, ti. misto a datum konani Akce, odhad navstévnosti Akce, popf. zmény v rozsahu
pozadovanych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a zmény v pozadovanych typech a poctu
hardware poskytnutého Poskytovatelem uvedenych v ¢asti Smlouvy Odména poskytovatele (dale
jen ,Zmény systémovych parametr(“) 6 (slovy: $est) mésict pred kondnim Akce, nejpozdéji viak
do 31. 12. kalendarniho roku predchazejiciho kalendarniho roku, v némz se bude konkrétni Akce
konat (ddle jen ,Lhlta k potvrzeni systémovych parametrd®). Klient je oprdvnén pozddat
Poskytovatele o moznost vyuziti Systémd NFCtron za podminek této Smlouvy i pro jim poradané
spolecenské akce, které nejsou soucasti Souhrnu Akci predpokladanych touto Smlouvou, avsak
Poskytovatel neni povinen tomuto pozadavku vyhovét a je oprdvnén pozadavek pfijmout nebo
odmitnout (dale jen ,Zvlastni Akce"). Poskytovatel se zavazuje Klientovi sdélit, zda pozadavku na
poradani Zvlastni Akce vyhovél nebo ho odmitl nejpozdéji do 14 dnl od sdéleni pozadavku na
poradani Zvlastni Akce Klientem. Klient se zavazuje ve sdéleni zajmu o poradani Zvlastni Akce
uvést parametry Zvlastni Akce, a to nejméné v rozsahu potvrzeni Zmény systémovych parametrd.
Klient soucasné bere na védomi, ze jim Poskytovateli sdélené parametry Zvlastnich Akci, které se
maji konat v dobé krat$i nez 14 dn mésich od doruceni sdéleni o zajmu Klienta poradat Zvlastni
Akci Poskytovateli jsou zdvazné, maji povahu potvrzeni parametrt Akce a jakékoliv pfipadné zmény
podléhaji pisemnému souhlasu Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze Zména systémovych parametr( ve Lhité k potvrzeni systémovych
parametrd a pfijeti poZzadavku Klienta na poradani Zvlastni Akce se nepovazuje za zménu Smlouvy
vyzadujici listinnou formu dodatku a za pisemnou formu se pro Ucely Zmény systémovych
parametrd a pfijeti pozadavku Klienta na poradani Zvlastni Akce povazuje i e-mailova komunikace
mezi osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany, a to prostrednictvim kontaktnich e-mailovych
adres uvedenych v zahlavi této Smlouvy nebo jiné formy elektronické komunikace na které se
Smluvni strany pro kazdy jednotlivy pfipad pisemné nebo prostrednictvim kontaktnich e-mailovych
adres dohodnou.
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Dojde-li ke Zméndm systémovych parametrl, predstavuji tyto zménéné parametry vychozi
parametry pro nasledujici Akce. Vyjimku predstavuji Akce, pro které jsou jiz parametry stanoveny
touto Smlouvou. Poskytovatel si vyhrazuje prdavo odsouhlasit jakékoliv Zmény systémovych
parametrd Akce lidici se od parametrd pfedchozi Akce, a to nejpozdéji do 14 dni od sdéleni Zmény
systémovych parametrl Akce Klientem. V pfipadé nesouhlasu Poskytovatele se Zménami
systémovych parametri Akce je Klient opravnén vypovédét Smlouvu bez zbyteéného odkladu od
sdéleni nesouhlasu Poskytovatelem, nejpozdéji v8ak do 7 dn0 od sdéleni nesouhlasu
Poskytovatelem.

VARIANTA TICKETING

Systémy NFCtron pro on-line predprodej podle této Smlouvy (véetné platebni brany) budou
vyuzivany na webovych strdnkach Poskytovatele, s tim, Ze Poskytovatel bude na zdkladé podkladi
od Klienta zadavat parametry a souvisejici prvky jednotlivych Akci, a to zejména, nikoliv véak
pouze, nazev, misto a datum konani Akce, vy$e a $kdly nebo druhy vstupného, druhy dokupd,
obchodnich podminek prodeje vstupenek a dokupt U&astnikam (déle jen ,Parametry piedprodeje
Akce"), pricemz Klient je povinen Poskytovateli vsechny jim zaddvané Parametry predprodeje Akce
sdélit (i) nejpozdéji 14 (slovy: ¢trnact) dnd pred spusténim predprodeje na jednotlivou Akci u Akci
u nichz dochazi k prodeji vstupenek bez mist na sezeni, a (ii) nejpozdéji 21 (slovy: dvacet jedna) dni
pred spusténim predprodeje na jednotlivou Akci u Akci u nichZ dochdzi k prodeji vstupenek s misty
k sezeni (dale jen ,Lhata k potvrzeni parametrli pfedprodeje®), a to prostfednictvim Systémdi
NFCtron nebo osob opravnénych jednat za Smluvni strany. V pfipadé zmény Parametri
predprodeje Akce, k jiz zahdjenému predprodeji Akce, si Poskytovatel vyhrazuje 7 (slovy: sedm)
kalenddrnich dni na zakomponovani poZzadované zmény do Systéma NFCtron.

Byla-li Akce zruSena, je Klient povinen na zdkladé podkladu od Poskytovatele o pfijatych
pozadavcich na refundace objedndvek zrusené Akce nejpozdéji do 5 (slovy: péti) dnl od dorudeni
podkladu Poskytovatele, vratit Poskytovateli penéZni prostredky, které od né&j za objednavky
obdrzel a Poskytovatel je povinen tyto penézni prostredky vyuzit tak, Zze jménem Klienta vyplati
refundace za zruSenou Akci. Poskytovatel odpovida Klientovi za to, ze naroky na refundace v takto
vymezeném rozsahu vyporada.

Smluvni strany se dale dohodly, ze kazda Strana je opravnéna vypovédét Smlouvu s vypovédni
dobou 6 mésicl, a to zcela, nebo ve vztahu vyhradné k nejblizéi nadchazejici Akci, a to vzdy
nejpozdéji ve Lhaté k potvrzeni systémovych parametrd nadchdzejici Akce (v pfipadé vyuZiti
Pokladniho a platebniho systému NFCtron a vyhradné pro tuto ¢ast sluzeb) nebo nejpozdéji 1
mésic pred predpoklddanym nebo potvrzenym datem konani nadchdzejici Akce (v pfipadé vyuziti
Prodeje vstupenek a dobijeni kreditu a vyhradné pro tuto ¢ast sluzeb). V pfipadé, ze na Akci Klient
vyuzije obé nabizené sluzby, plati Ze kazda Strana bude oprdvnéna Smlouvu vypovédét, a to zcela,
nebo zlasti ve vztahu a s Uc¢inky vyhradné k jednotlivé sluzbé, a to ve vypovédnich hitach
stanovenych pro jednotlivé sluzby vyse. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany stanovuji, ze
pokud néktera ze Stran vypovi ¢aste¢né Smlouvu ve vztahu k Akci, k jejimuz pofadani vyuziva
Klient obé sluzby Poskytovatele pouze ve vztahu k jedné z téchto sluzeb, bude Smlouva pro ucely
této Akce ddle trvat v rozsahu druhé sluzby vypoveédi nedotéené. Vypovi-li Strana Smlouvu pouze
ve vztahu k nadchdzejici Akci, bude Smlouva ve zbytku déle trvat. Zddna Strana neni oprévnéna
vypovédét Smlouvu ve vztahu k Akci konané v roce 2025.

INFLACNI DOLOZKA

Smluvni strany se dohodly na automatické meziro¢ni zméné odmény Poskytovatele za Pokladni a
platebni systém a odmény obsluhy odbavovacich mist uvedené v odméné poskytovatele za Online
prodej podle této Smlouvy. Zmény odmény vysSe se netykaji odmén urcovanych procentualnim
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podilem z celkovych trZzeb na Akci. Vy$e odmén nebude nikdy sniZzovdna z divodu deflace.
Odmény budou zvy$ovény o primérnou roéni miru inflace zvefejfiovanou Ceskym statistickym
dradem CR, tj. miru inflace vyjadfenou pfiriistkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen
vyjadfujici procentni zménu priimérné cenové hladiny za poslednich 12 mésicl proti priiméru 12
pfedchozich mésica.

Poskytovatel se zavazuje sdélit vysi odmény Poskytovatele za Pokladni a platebni systém a
odmény obsluhy odbavovacich mist uvedené v odméné poskytovatele za Online prodej pro
nadchazejici Akci, a to v plvodni nebo zvysené vysi ve Lhaté k potvrzeni parametr( nadchazejici
Akce. Sdéleni vySe odmény se nepovazuje za zménu Smlouvy vyzadujici formu pisemného dodatku
a Smluvni strany sjednavaiji, Ze lze vysi odmény sdélit elektronickou formou, a to véetné e-mailové
komunikace mezi osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany.

ROZSAH SLUZEB POSKYTOVATELE

Pokladni a platebni systém NFCtron

Klient vyuZzije Pokladni a platebni systém na Akci ANO
Zajisténi obsluhy Dobijecich mist — Pokladnich NE
Zajisténi obsluhy Odbavovacich mist NE
Vypldceni trZzeb vSech externich Prodejci ANO

Zaskrtnutim ANO Klient udéluje souhlas Poskytovateli k vyplaceni trzby vdech externich Prodejcd
podle podminek Deald uzavienych mezi Klientem a externimi Prodejci v NFCtron HUB.

Kompletni seznam Prodejcl ve form&tu “Pravnickd osoba, ICO”, u kterych nemé dojit k vyplaceni
trzeb ze strany Poskytovatele je Klient povinen sdélit nejpozdéji 14 dnl pred zacdtkem Akce
Odpovédné osobé za Akci na jeji kontaktni e-mail uvedeny v zahlavi Smlouvy.

Zaskrtnutim ANO Klient prohlasuje, ze nastavi a zverejni sloty s poptavkou prodejnich mist v
jednotlivych kategoriich.

Vyse Depozitu, ktery mdze Poskytovatel
na Bankovnim Gc¢tu Akce zadrzet na refundace 5 % z celkovych zlstatkd kreditu navstévnikd
Kreditu po lhdté na refundace, a to dle podminek | k okamzZiku Ukondeni Akce

stanovenych ve VOP

Akceptace zahrani¢nich mén (volitelné) NE

Zaskrtnutim ANO Klient souhlasi, Ze na Akci bude akceptovana zahrani¢ni ména.

Mohou byt hotovostni prostfedky vybrané na Akci

ANO
v dobé trvani Akce predany Klientovi

Opravnéna osoba Klienta k prevzeti hotovostnich Tereza Kovarova
prostfedkd na Akci

Prodej vstupenek a dobijeni kreditu

Vyuziti Platformy NFCtron k prodeji vstupenek na

Akci ANO

Vyuziti Platformy NFCtron k prodeji Kreditu na

NFC Cipy na Akci NE

Vyuziti Platformy NFCtron k prodeji
propagacnich, reklamnich pfedmétl a darkovych ANO
predmétd na Akci (volitelné)
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BANKOVNI UCET AKCE

Bankovni Gcet Akce

|_ vedeny u FIO banky, a.s.

ODMENA POSKYTOVATELE

Pokladni a platebni systém

Typ plnéni

Vyse odmény (v K&, bez DPH)

a. podil z trzeb utrzenych bez DPH

2,6 % z celkovych trzeb utrzenych bez
DPH.

b. poplatek za pronajem Hardware na dobu

neomezenou. Obnoveni HW urcuje NFCtron.

0 K¢ k platbé, investice ze strany
NFCtron v hodnoté 465 000 K¢ bez
DPH.

c. uhrada za sluzby zpracovani plateb

preuctovani poplatkl ve skutec¢né vysi
1:1

Typ poskytnutého hardware (odhadovéno)

Poéet kust

Prodejni misto 70 ks
Dobijeci misto Oks
Odbavovaci misto 20 ks
Powerbanky O ks
Rezervovany pocet NFCtron ipt 500 ks

Hardware bude ve findlnim vydctovani zapoditan na zakladé skute¢nosti. VySe uvedené pocty slouzi

jako nejlepsi odhad odekavaného vyuziti hardwaru.

Online prodej

(pouzije se dle rozsahu zvolenych sluzeb v bodu ,Rozsah sluzeb Poskytovatele")

Typ plnéni

Vyse odmény (v K&, bez DPH)

a. podil z trzeb utrzenych za prodej vstupenek
pres Platformu NFCtron

2,9 % z celkovych trzeb utrzenych za
prodej vstupenek na Akci bez DPH bez
ohledu na pfipadné refundace

b. podil z trzeb za prodej propagacnich,
reklamnich predmétl a darkovych pfedmétd
(.merche") (volitelné)

2,9 % z celkovych trzeb utrzenych za
prodej propagacnich, reklamnich
predmétl a dérkovych pfedmétd na
Akci bez DPH bez ohledu na pfipadné
refundace

c. Uhrada za sluzby zpracovani plateb

preuctovani poplatkd ve skuteéné vysi

Dalsi sluzby Poskytovatele poskytované na zakladé e-mailové objednavky Klienta

Typ plnéni

Vyse odmény (v K&, bez DPH)

a. vyroba tisténych vstupenek

Vyée odmény bude upfesnéna v
e-mailové korespondenci Smluvnich
stran v okamziku objednani vstupenek
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b. generovani QR kddu k partnerskym Zdarma neomezené v NFCtron Hub.
vstupenkam Odpovédnou osobou
Poskytovatele a nasledné dosazeni do grafiky
Klienta

Specialni podminky pro vyplaceni finanénich prostfedkd z Bankovniho Gétu Akce
(pouzije se, pokud je Gprava odlisna od VOP)

Vyplaceni finan¢nich prostfedkl z Bankovniho Gétu

Akce pred konanim Akce ANO

Zaskrtnutim ANO Klient souhlasi, Ze bude-li Akce zrusena, je povinen na zakladé podkladu od
Poskytovatele o pfijatych poZzadavcich na refundace vstupenek zruSené Akce nejpozdéji do 5
(slovy: péti) dnd od doruleni podkladu Poskytovatele, vratit Poskytovateli penézni prostredky,
které od néj za prodané vstupenky obdrzel a Poskytovatel je povinen tyto penézni prostredky
vyuzit tak, Ze jménem Klienta vyplati refundace vstupenek za zrusenou Akci. Poskytovatel
odpovida Klientovi za to, Ze naroky na refundace v takto vymezeném rozsahu vyporada.

Vyse podilu pfijatych plateb k Akci na Bankovni Ucet 30 % ze vsech platebnich metod v

Akce k vyplaceni za kazdy ukonceny kalendaini mésic ramci automatického vyuctovani

pred konanim Akce NFCtron

Splatnost Vzdy do 14. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice

VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany timto prohladuji, ze vzdjemna prava a povinnosti se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Poskytovatele dostupnymi na webové adrese www.nfctron.com/cs/podminky, které
rovnéz tvofi prilohu této Smlouvy (rovnéz jako ,VOP*). Klient prohlasuje, Ze se s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami na internetovych strankach Poskytovatele seznamil a vyslovné s nimi
souhlasi.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze nemaji v zadném pripadeé zajem, aby se prava a povinnosti
Smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy fidily pfipadnymi obchodnimi podminkami Klienta, a to i
tehdy, prestoze na né bude jakkoliv ve spole¢né komunikaci ¢i v této Smlouvé odkazovano.

Pojmy s velkym prvnim pismenem nedefinované pfimo v této Smlouvé maji pro ucely této Smlouvy
vyznam tak, jak je definovano ve VOP.

Tato Smlouva se uzavird v elektronické podobé s tim, ze kazdd ze Smluvnich stran tuto Smlouvu
podepiSe elektronicky pres aplikaci Adobe Sign. Zmény této Smlouvy mohou byt provadény
pisemnymi dodatky, a to rovnéz v elektronické formé, kdyz takovy dodatek bude jako dodatek ke
Smlouvé vyslovné oznacen a bude podepsan fyzicky nebo elektronickym podpisem pres tutéz
platformu ¢&i jinou platformu, to pouze tehdy, pokud pres tuto jinou platformu podepisi dodatek obé
Smluvni strany.

PODPISY

V Praze VvV Jihlavé

Dne 21/10/2025 Dne 21/10/2025
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NFCtron a.s. Hordcka multifunkéni aréna s.r.o.
Jméno: Jan Simek Jméno: Mgr. Martin Lindovsky
Pozice: Clen pfedstavenstva Pozice: Jednatel
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NFCtron VOP202211

VSeobecné obchodni podminky

pro sluzby NFCtron Hub a Pokladni systém NFCtron

CAST PRVNI - SPOLECNA USTANOVENI PRO VSECHNY TYPY SLUZEB

1

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

2.5

UVODNI USTANOVENI

Tyto VOP jsou vydany spole¢nosti NFCtron a.s., ICO: 07283539, se sidlem Opletalova
1525/39, Nové Meésto, 110 00 Praha 1, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25707 (dale jen ,Poskytovatel®), urluji
zakladni zdvazna pravidla spoluprace mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jsou
nedilnou soucasti smluvnich ujednani s Uzivateli.

Tyto VOP se vztahuji na sluzby poskytované nasi spolecnosti poradateldm
spolecenskych Akci a jinym komerénim subjektdm, konkrétné se tykaji nasich sluzeb
NFCtron Hub, Pokladni systém NFCtron a Platforma NFCtron.

Tyto VOP upravuji v ¢asti prvni obecné prava a povinnosti, které se vztahuji na véechny
typy sluzeb, tj. sluZzeb v rdmci NFCtron Hub a Pokladniho systému NFCtron. Nasledujici
¢asti téchto VOP se tykaji jiz pouze jednotlivych sluzeb, a pokud obsahuji ujednani
odlisna od obecnych prav a povinnosti v ¢asti prvni, ma prednost vzdy tato specialni

Uprava v Castech tykajicich se jednotlivych sluzeb.

DEFINICE POJMU

Akce: jakakoliv spoleCenska udalost, v ramci které bude UZivatelem uzivan Systém

NFCtron na zakladé Smlouvy o spolupraci.

Bankovni ucet Akce: bankovni Ucet uréeny Poskytovatelem ve Smlouvé o spolupraci

vedeny na jméno Poskytovatele, na kterém budou deponovany prostrfedky ziskané na
Akci dle Smlouvy o spolupraci a dle téchto VOP nalezejici Klientovi, s nimiz je

Poskytovatel opravnén nakladat dle Smlouvy o spolupraci a dle téchto VOP.

Bankovni ucet Klienta: bankovni Géet uvedeny ve Smlouvé o spolupraci, na ktery bude

vyplacen zlstatek Finanénich prostfedkd Akce z Bankovniho Uétu Akce Klientovi dle
podminek Smlouvy o spolupraci a dle téchto VOP.

Danovy doklad: dokument splnujici nalezitosti § 26-35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty.

Deal: smlouva mezi Prodejcem a Poradatelem uzaviena akceptaci nabidky Prodejce
nebo poptavky Poradatele prostrednictvim aplikace NFCtron Hub, jejiz obsah je
vymezen v nabidce Prodejce ¢i poptavce Poradatele a v Profilu Prodejce.
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Depozitum: ¢astka Finan¢nich prostfedkd Akce na Bankovnim uc¢tu Akce k okamziku
Ukonéeni Akce, kterou mize Poskytovatel kdykoliv po Ukonéeni Akce zadrzet a
nevyplatit na jiné platby (s vyjimkou refundaci Kreditd U¢astnikiim Akce), a to za G¢elem
vyporddani refundaci Kreditu Uastnika.

Detail Akce: soubor dat o konkrétni Akci, které do Platformy NFCtron vlozi Poskytovatel
na zakladé informaci obdrzenych od Klienta za ucelem organizovani Akce a uZzivani
Systém( NFCtron. Detail Akce obsahuje informace o Akci a pres tento Detail Akce jsou
Ucastnikim v Platformé& NFCtron zasildny elektronické doklady za nakoupené zbo%i a
sluzby v ramci Akce. V pripadé zajmu Klienta je pres tento Detail Akce mozné prodavat
vstupenky pripadné poskytovat dalsi doplnkové sluzby souvisejici s Akci.

Dobijeci misto: prostor, kde je zaji¢téno dobijeni NFC ¢ip& a NFCtron ¢ipG Udastnik@im
Akce;

Elektronické plnéni: veskera plnéni ze strany Poskytovatele provedena v elektronické

podobé (napt. prostredky elektronické e-mailové komunikace, vzdaleného pristupu, FTP
pfipojeni apod.).

Finanéni prostfedky Akce: finanéni prostfedky pfijaté na Bankovni ucet Akce

v souvislosti s Akci a se sluzbami poskytovanymi Klientovi dle Smlouvy o spolupraci;

Hardware: souhrn veskerého fyzického a technického pocitatového vybaveni
propujéeného Uzivateli Poskytovatelem za Uéelem naplnéni Spoluprice, zejména u
prodejnich mist: mobilni zafizeni s aplikaci NFCtron Bianca POS; u Dobijecich mist —
mobilni zafizeni, tiskarna, kasovy box a platebni terminal pro pfijem platebnich karet; u

mist, kterd slouzi na odbaveni vstupd — mobilni zafizeni s aplikaci NFCtron Bianca;

Klient: Uzivatel, ktery uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu o spolupraci.

Komunikacéni jazyk: komunikac¢ni jazyk, ve kterém probihd veskera pisemna nebo
elektronicka komunikace, je ¢esky a/nebo slovensky jazyk, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.

Kredit: bezhotovostni kredit spojeny s urc¢itym NFC cipem, ktery je mozné zakoupit v
hotovosti ¢i jinou platebni metodou, pripadné nabit predem pred Akci prostrednictvim
Platformy NFCtron a je mozné jej vyuzit pro nakup zbozi a sluzeb na Akci.

Neodborna podpora: veskeré uUkony tykajici se technologie NFC a technické podpory s

ni spojené a upravené Smlouvou o spoluprdci, které nebyly vykonany Odpovédnou
osobou nebo Oprdvnénou osobou Poskytovatele.

NFC ¢ip: typ Hardwaru, slouzici k ukladani platebnich prostfedkd a naslednému
provedeni bezhotovostnich plateb.

NFCtron Bianca POS: mobilni aplikace uréena pro prodej na Akcich, ktera je k dispozici

na Hardwaru propQj¢eném Poskytovatelem.

NFECtron Cip: naramek/karta s ¢ipem v univerzalnim brandingu NFCtron poskytnuty
formou zapujcky.
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NFCtron Hub: aplika¢ni software Poskytovatele, pfistupny pres webové stranky
NFCtron Hub [www.hub.nfctron.com], ktery umozfiuje UZivateli management Uétu
NFCtron a umoznuje management sluzeb Poskytovatele a dale komunikaci s dalsimi
uzivateli sluzeb Poskytovatele, pfedevéim s Poradateli, U¢astniky a Prodejci. V piipadé
zajmu Klienta je mozné nastavenim v NFCtron Hub prodavat pres Platformu NFCtron
vstupenky na Akci, pfipadé prodavat reklamni a propagacni a darkové zboZi (jako
napriklad ,merch* Akce ¢i jednotlivych vystupujicich osob) &i jiné zboZi a doplhkové
sluzby.

Obdansky zakonik: zdkon ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Obecné natizeni GDPR: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja

a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o

ochrané osobnich udajd).

Obsah Uzivatele: veskeré udaje o Uzivateli, obsah vytvoreny v ramci aplikace NFCtron

Hub a/nebo do aplikace NFCtron Hub vlozeny Uzivatelem, a to v jakékoliv formeé véetné

komentara, videi, obrdzkd, zprav nebo jinych obdobnych forem obsahu.
Odména: Uplata za sluzby poskytované Poskytovatelem Uzivateli.

Odpovédnd osoba: osoba, kterd je uréena Poskytovatelem k vykonavani Servisni

podpory Uzivatelovi pro ucely Akce.

Opravnéné osoby: osoby uréené Poskytovatelem a Uzivatelem opravnéné predat,

prevzit hotovostni prostfedky vybrané na Akci nebo Cinit diléi ukony vyplyvajici ze
Spoluprace Smluvnich stran, zejména ukony dle ¢lanku 9 ¢asti prvni téchto VOP.

Platforma NFCtron: platforma a aplikace pro U&astniky v rdmci Systém@ NFCtron, na

niz je pro kazdou Akci vytvoren profil s informacemi a U&astnikim poskytovany
elektronické Utenky za zakoupené zbo?i a sluzby a Udastnici pres tuto aplikaci mohou

sledovat informace o Akcich, nakupovat vstupenky, pfipadné dalsi zbozi a sluzby.

Poduéty UZivatele: Uty s variabilnim opravnénim v rdmci Uétu NFCtron.

Pokladni: osoby uré¢ené Poskytovatelem nebo Uzivatelem k zajisténi pokladnich sluzeb
na Akci pro Klienta, predevsim sluzeb spocivajicich v pfijimani hotovosti a
bezhotovostnich penéznich prostfedkt, manipulaci s hotovosti a Ukony souvisejici s
nabijenim NFC ¢ipd a poskytovanim souvisejici podpory pfi nabijeni Kreditu na NFC &ipy.

Pokladni systém NFCtron: soubor Hardwaru, Softwaru a technické podpory slouzici k

provozu bezhotovostniho platebniho systému NFC vytvoreného Poskytovatelem.

Poradatel: jakakoliv fyzickd nebo pravnickda osoba, kterd uzavird s Poskytovatelem
Smlouvu o spolupraci a porada Akce a jiny Uzivatel, zejména Prodejce, jej mize
kontaktovat za ucelem navazani spoluprace.

Poskytovatel: spole¢nost NFCtron a.s., ICO: 07283539.
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2.39
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2.42

2.43

2.44

Profil Prodejce: informace o Prodejci a jeho nabizeném zboZzi a sluzbach vytvoreny

v aplikaci NFCtron Hub, schvéleny Poskytovatelem a nasledné dostupny pro
Poradatele.

Prodejce: osoba, jez na zakladé smlouvy s Poradatelem v ramci Akce prodava vyrobky
¢i poskytuje sluzby.

Refundaéni rad: Podminky pro refundace Kreditu dle prislusnych ustanoveni

Véeobecnych podminek uzivéni Platformy NFCtron va¢i Uéastnikam.

Servisni _podpora: vykon sluzby Odpovédnou osobou Poskytovatele pfi reseni

nahlaseného poZadavku na technickou podporu Systému NFCtron a dale podpora na
Akci ve formé osob dobijejicich Cipy, osob odbavujicich vstupenky a Odpovédnych osob
Poskytovatele pfi feSeni aktudlnich potreb tykajicich se predmétu spoluprace dle
Smlouvy o spolupraci na Akci.

Smlouva o spolupraci: smlouva upravujici podminky Spoluprace, které specifikuji nebo
se odlisuji od podminek dle téchto VOP.

Smlouva o uzivdni aplikace NFCtron Hub: Smlouva uzaviend mezi UZivatelem a

Poskytovatelem ohledné aplikace NFCtron Hub, ktera je uzavirana v souladu s témito
VOP vstupem do aplikace NFCtron Hub.

Smluvni podminky: souhrn individudlnich parametri pisemné sjednanych mezi

Poskytovatelem a Uzivatelem pro ulely Spoluprace. V pripadé kolize individualné
sjednanych Smluvnich podminek s ustanovenimi téchto vseobecnych obchodnich

podminek maji prednost individualni Smluvni podminky.

Smluvni strany: Poskytovatel a Uzivatel spole¢né.

Software: souhrn poditacovych programl poskytnutych Uzivateli Poskytovatelem za
ucelem naplnéni Spolupréce.

Spoluprace: smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem dle pfislusné Smlouvy o
spolupraci ohledné sluzeb Poskytovatele a Pokladniho systému NFCtron.

Systémy NFCtron: systém NFCtron Hub, Platforma NFCtron a Pokladni systém
NFCtron.

Udaje o aktivitich Uzivatele: Gdaje o Akcich, které Uzivatel porddal a ma v plinu

poradat, o Ucastech Uzivatele na Akcich a prodeje zbozi ¢&i poskytovani sluzeb
zvetejnénych na U&tu NFCtron, jako napfiklad: jaké Akce Uzivatel porddal, jaké mély
tyto Akce specifikace, jakych Akci se Uzivatel ucastnil, co bylo jeho cinnosti na
jednotlivych Akcich, jaky prodaval sortiment, jaky mél obrat, a dalsi informace, jez se
zobrazuji na U¢tu NFCtron.

Udastnik: jakakoliv fyzickd osoba, kterd se zd&astni Akce porddané Poradatelem a za
timto Ucelem postupuje Poradateli a Poskytovateli navstévnim radem urcena prava, a
dale jakakoliv osoba vyuzivajici sluzby Platformy NFCtron napft. zakoupenim vstupenek

pres Platformu NFCtron, i kdyz se Akce sama nezucastni.
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Ulet NFCtron: Get UZivatele v systému NFCtron Hub, ktery slou?i k vyuZivani sluzeb
Poskytovatele.

Ukonceni Akce: okamzik ukonceni Akce, jak je nastaveno v systému NFCtron Hub.

Uzivatel: pravnicka ¢i fyzickd osoba vyuzivajici sluzeb Poskytovatele na zakladé
smluvniho vztahu dle Smlouvy o spolupraci ¢i na zdkladé Smlouvy o uzivani aplikace
NFCtron Hub.

VOP: tento dokument definujici véeobecné podminky Spoluprace Poskytovatele a
Uzivatele, které tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy o spoluprdci uzavirané
Smluvnimi stranami a dale vSeobecné podminky vyuziti aplikace NFCtron Hub na
zakladé Smlouvy o uzivani aplikace NFCtron Hub.

Zastupce Uzivatele: je jednatel, statutdrni organ, zaméstnanec Uzivatele ¢i osoba

opravnéna k zastupovani Uzivatele a k plnéni smluvniho vztahu dle téchto VOP.

Zastupce Poskytovatele: je jednatel, statutarni organ, zaméstnanec Poskytovatele ¢i

osoba opravnéna k zastupovani Poskytovatele k plnéni Smlouvy o spolupraci.

Zavérecna zprava: zavérecna zprava o Akci vyhotovend Poskytovatelem a dorucena

Poradateli, jejiz soucasti je mimo jiné i vyuctovani Akce a Odmeény a data o pohybu
penéznich prostfedkd na Bankovnim uc¢tu Akce, pfi¢emz tato zdvéreéna zprava muze
byt Poradateli dostupna jako kombinace statistik a exportl v systému NFCtron Hub
vCetné prehledu v ramci vyuctovani a doruena rovnéz prostrednictvim systému
NFCtron Hub.

3 VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Sluzby, které si maze Uzivatel zvolit v ramci NFCtron Hub a Pokladni systém NFCtron
jsou Poskytovatelem poskytovany Uzivateli na zakladé uzaviené Smlouvy o spolupraci.
Smluvni vztah ohledné sluzby NFCtron Hub vznikd vstupem Uzivatele do aplikace
NFCtron Hub.

Smlouva o spoluprdci mezi Poskytovatelem a UzZivatelem mdize vzniknout pouze po
dosazeni shody o vsech jejich nalezitostech ve formé dokumentu prokazatelné v celém
obsahu akceptovaného Zastupcem Poskytovatele a Zastupcem Uzivatele.

Smlouva o spoluprdci mize byt uzaviena rovnéz elektronickou formou s vyuzitim
elektronického podpisu, pokud to Smlouva o spolupraci vyslovné umoznuje. V jaké
formé muUze byt Smlouva o spolupraci ménéna, stanovi rovnéz Smlouva o spolupraci.
Smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského
zakoniku na zavazek vznikly Smlouvou o spolupraci a prebiraji tim na sebe nebezpedi
zmény okolnosti.

Vyslovenim souhlasu s témito VOP ve Smlouvé o spolupraci Klient prohlasuje a
zarucuje, ze:

a) si pozorné precetl tyto VOP, véetné vSech povinnosti, které z nich a ze Smlouvy o

spolupraci vyplyvaiji, zcela jim rozumi a souhlasi s tim, Ze jimi bude vazan;
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3.6

4
4.1

4.2

4.3

b) podle platnych pravnich predpisl je opravnén s Poskytovatelem uzavfit Smlouvu o
spolupraci pro Uéely pofadani Akce a uzivani Systémd NFCtron;

N4

c) vSechny informace, které Poskytovateli poskytl a vramci pouzivani Systémi
NFCtron poskytne, jsou a budou presné, spravné a Uplné;

d) Sluzby Poskytovatele nebude pouzivat k neopravnénym ¢&i protipravnim déeldm a
nebude narusovat radné fungovani sluzeb v ramci Systémd NFCtron;

e) zavsech okolnosti bude disledné dodrzovat pravni predpisy tykajici se jeho ¢innosti,
a to zejména pravni predpisy upravujici zivnostenské podnikani, hygienické
podminky, bezpecénost prace, dafové predpisy a podobné.

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v predchozim odst. 3.5 téchto VOP je

Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy

jednotlivy pripad. V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti uvedené v predchozim odst.

3.5 md Poskytovatel pradvo okamzité vymazat Detail Akce ze SystémU NFCtron a

znepfistupnit jej Uzivatelim a Udastnik@m. V p¥ipadé opakovaného porugeni nékteré z

povinnosti uvedené v predchozim ustanoveni ma Poskytovatel pravo vypovédét

Smlouvu o spolupraci bez vypovédni doby. Zaplacenim sjednané smluvni pokuty nenfi

dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody, nebo odcinéni nemajetkové djmy. V

pfipadé, Ze bude Poskytovateli pravomocné ulozena orgdnem verejné moci pokuta v

souvislosti s porusenim povinnosti Klienta uvedené v predchozim ustanoveni odst. 3.5

téchto VOP, je Klient povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi pokuty a jejiho

prislusenstvi ulozené pravomocnym rozhodnutim.

PRAVA A POVINNOSTI ZE SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost, zejména pak
poskytovat véasné, Uplné a pravdivé informace k vykonu predmétu Spoluprace.

Dojde-li k nebo bude-li jedna ze Smluvnich stran informovana o zméné podstatnych
okolnosti, majici potencionalné ¢&i fakticky vliv na plnéni Smlouvy o spolupraci, jsou
Smluvni strany povinny o takovychto skute¢nostech informovat druhou Smluvni stranu,
a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd od vzniku ¢i seznameni se s témito okolnostmi.
Smluvni strany jsou povinny plnit fadné a véas své povinnosti tak, aby nedochazelo k
prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze Smluvnich stran dostane do prodleni s
plnénim svych povinnosti, je povinna tuto skutec¢nost oznamit bez zbyte¢ného odkladu

druhé Smluvni strané s predpokladanym terminem a zpUsobem jeho odstranéni.

NAKLADANI S FINANCIMI PROSTREDKY NA BANKOVNIM UCTU AKCE

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré penézni prostfedky na Akci uhrazené po dobu
trvani Akce prostrednictvim platebnich termindld budou pfipisovany na Bankovni Géet
Akce, za timto ucelem uréeny Poskytovatelem ve Smlouvé o spolupraci. Prostfedky na
Bankovnim Gétu Akce odpovidajici Finanénim prostfedkdim Akce nalezeji Klientovi,

pri¢emz Poskytovatel s nimi naklada dle pravidel ve Smlouvé o spolupraci a v téchto
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5.2

53

54

5.5

5.6

VOP. Finanéni prostfedky Akce az do vyse Odmény Poskytovatele (¢i predpokladané

vySe Odmény Poskytovatele) za danou Akci nalezeji vsak Poskytovateli.

Poskytovatel neni povinen s Finanénimi prostfedky Akce nakladat jinak, nez jak je

vyslovné upraveno ve Smlouvé o spolupraci a v téchto VOP, a to ani pokud mu k tomu

da Klient prikaz.

Poskytovatel m@ze vrdmci Akce obdrzet od Ulastniki rovné? finanéni prostifedky

v hotovosti, pfiéemz primarné budou tyto finan¢ni prostfedky vlozeny na Bankovni tcet

Akce. Na zadost Klienta a za podminky, Zze stim bude Poskytovatel & ktomu ve

Smlouvé o spolupraci uréend Opravnéna osoba Poskytovatele souhlasit, mohou byt

hotovostni prostfedky vybrané na Akci v dobé trvani Akce predany Klientovi nebo

k tomu vyslovné, ve Smlouvé o spolupraci uréené Opravnéné osobé Klienta, a to oproti

podpisu predavaciho protokolu, kdyz pfi predani musi byt kromé Opravnéné osoby

kazdé ze Smluvnich stran jesté za kazdou ze Smluvnich stran pfitomna jedna dalsi
osoba jako svédek. Takto predané hotovostni prostfedky budou zohlednény nasledné

v Zavérecné zpravé. Poskytovatel je vyslovné opravnén kdykoliv odmitnout predani

prostfedkd v hotovosti Klientovi, pficemz tim neni dotéena povinnost je vlozit na

Bankovni Ucet Akce a zahrnout je do celkového vyuctovani Akce v Zavérecné zprave.

Poskytovatel md pravo si vyhradit, Ze pfi p¥ijimani penéznich prostredkd od U&astnik{

nebude vracet na platby v hotovosti a rovnéz ma pravo omezit ¢i jakkoliv limitovat

prijem minci od jednoho U¢astnika.

Po Ukonceni Akce a po vypracovani vyuctovani Akce v ramci Zavérecné zpravy vyplaci

Poskytovatel z Finanénich prostredkd Akce finanéni prostredky dle této priority (s tim,

ze vys$si pozice ma vyssi prioritu):

a)  Odmeéna Poskytovatele na jeho bankovni ucet uvedeny ve Smlouveé o spolupraci;

b)  Refundace U¢astnikim Akce dle Refundaéniho Fadu a pravidel uvedenych dale (tj.
s vyjimkou Depozita);

c) Platby Prodejcim dle pravidel zadanych v systému NFCtron Hub a dle Dealu
odpovidajici hodnoté zakoupeného zbozi a sluzeb pomoci Kreditu a
bezhotovostnich plateb u Prodejce snizené o provizi Klienta dle Dealu;

d)  Zbyvajici ¢ast Financ¢nich prostfedkd Akce Klientovi na Bankovni Ucet Klienta
s vyhradou pravidel ohledné refundaci, jak je uvedeno dale (s vyjimkou Depozita

viz dale).

Poskytovatel je opravnén zadrzet a nevyplatit Finan¢ni prostredky Akce i po uplynuti
14 denni lhaty pro refundaci Kreditu dle Refundaéniho fadu, a to ve vysi Depozita, a
toto Depozitum vyuZit pro pozd&jéi refundace Kreditu Ulastnik@m i nad rdmec
Refundaéniho radu, kdyz veskera zbyla ¢ast Depozita po vyplaté refundaci Kreditu i nad
ramec Refundacniho radu se vyplati Klientovi nejpozdéji do 31.12. roku konani Akce

nebo do 31.03. nasledujiciho kalendarniho roku, pokud se Akce uskuteéni v mésicich

fijen, listopad, prosinec.
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Klient vyslovné souhlasi s tim, ze Poskytovatel ma az do vyplaceni Depozita Klientovi
ve lhatach dle predchoziho odstavce plné pravo poskytnout ¢i neposkytnout refundace
kreditd U&astnikiim, a to &isté dle vlastniho uvéZeni, pfi¢em? jakakoliv odpovédnost
Poskytovatele za vyplacené refundace vidi Klientovi se timto vyslovné vyluduje. Po
vyplaceni Depozita mGZe Poskytovatel odkdzat U¢astnika s naroky na refundaci kreditd

na Klienta.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude o veskerych financnich tocich ohledné Financnich
prostfedkd Akce na Bankovnim G¢tu Akce vést peclivou evidenci tak, aby bylo mozné
identifikovat, z jakého pravniho ddvodu byly jednotlivé platby pfipsany na Bankovni
ucet Akce, a na pozadani poskytne Klientovi informace o stavu Finanénich prostredkd
Akce na Bankovnim Gétu Akce véetné informace, jaka ¢ast financnich prostredki
pochazi z jakého druhu obchodu.

Poskytovatel odpovidd Klientovi za fadnou spravu Finanénich prostfedkl Akce

obdrzenych na Bankovni Géet Akce a uchovavanych po dobu Spoluprace na Bankovnim
uctu Akce.

ODMENA

Smluvni strany se dohodly, ze Klient uhradi Poskytovateli Odménu dle Smlouvy o
spolupraci. Jednotlivé slozky a vyse Odmeény budou blize specifikovany ve Smlouvé o
spoluprdci, kterd mlze byt vytvofena i na zdkladé pozadavkd Klienta zadanych
v aplikaci NFCtron Hub a zavisi na rozsahu sluzeb, ktery si Klient zvoli ve Smlouvé o
spolupraci ¢i v ramci NFCtron Hub. K veskerym ¢astkam bude pripoctena DPH ve vysi
dle aplikovatelnych pravnich predpisu.

Odména za Pokladni se vypocitava jako skutecny pocet hodin, kdy vykonava Pokladni
¢innost dle Smlouvy o spolupraci, plus jedna hodina pred zapocetim prace a jedna

hodina po skondeni prace.

Odmeéna bude uhrazena (i) primarné ponizenim vyplaty z Finan¢nich prostfedkd Akce
z Bankovniho uctu Akce uréeného pro Akci dle Smlouvy a/nebo (ii) bezhotovostnim
bankovnim prevodem na uclet Poskytovatele specifikovany ve Smlouvé o spolupraci.
Klient timto dava svij vyslovny souhlas Poskytovateli s tim, aby si prfevedl Finan¢ni

prostfedky Akce z Bankovniho uc¢tu Akce na svij ucet za Ucelem dhrady Odmény.

Poskytovatel ma narok na nahradu doposud vynaloZenych ndkladld (zejména, nikoliv
vsak pouze, naklady na jiz vyrobené NFC Cipy pro danou Akci) a uslého zisku v pripade,

Ze dojde ke zrudeni Akce z divodd, které nejsou na strané Poskytovatele.

PLATEBNI PODMINKY
Jednotlivé ceny plnéni vyplyvajici ze Smlouvy o spoluprdci a vzajemnych zdvazki
Poskytovatele a Klienta jsou uvedeny bez dané zpfidané hodnoty podle

prislusné zakonné vyse.
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Smluvni strany sjednavaji, ze penézité plnéni zavazku je povazovano za splnéné
v okamziku pfipsani na udet Poskytovatele nebo hotovostni Uhradou do pokladny
Poskytovatele.

Odména je hrazena primarné z Financ¢nich prostfedkd Akce na Bankovnim Gétu Akce,
jak upravuji tyto VOP a Smlouva o spolupraci. Pokud Odmeéna ¢i jiné platby
Poskytovateli nejsou ¢i nemohou byt hrazeny pres Bankovni ucet Akce z Financnich
prostfedkd Akce, jsou splatné ve Lhité 10 dni od vystaveni faktury Klientovi. Faktury
mohou byt Klientovi rovnéz doru¢ovany elektronicky s externim odkazem ¢,

prostrfednictvim aplikace NFCtron Hub.

Pokud bude Klient v prodleni s finanénim plnénim vyplyvajicim z vystavené faktury
nebo Smlouvy o spolupraci, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Klientovi a ten je
povinen Poskytovateli uhradit smluvni Urok z prodleni finan¢éniho plnéni ve vysi 0,1 % z
dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Klient nema pravo rozporovat faktury po dobé jejich splatnosti. Pripominky po
splatnosti nebudou platné a Poskytovatel k nim nebude prihlizet. Klient je povinen
v pfipominkovani faktur presné oznacit nesoulad se skute¢nym stavem a navrhnout
spravné znéni faktur.

Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zapodist jakoukoli penézitou
pohledavku Poskytovatele za Klientem proti jakékoli penézité pohledavce Klienta za
Poskytovatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Klient souhlasi s tim,
Ze Poskytovatel je opravnén zapodist své pohledavky i proti takovym pohledavkam
Klienta, které nejsou dosud splatné, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti, které
nelze uplatnit pred soudem anebo které jsou promléené. Klient neni opravnén

jednostranné zapodist jakékoliv své pohledavky proti pohleddavkam Poskytovatele.

Klient neni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén postoupit ¢i

zastavit své pohledavky za Poskytovatelem, Smlouvu o spolupraci nebo jeji ¢ast nebo

prava a povinnosti z ni vyplyvajici.

ODPOVEDNOST

Pokud neni v téchto VOP ¢i ve Smlouvé o spolupraci stanoveno jinak, Poskytovatel
vylucuje svou povinnost k nahradé ujmy vzniklou v souvislosti s jim poskytovanymi
sluzbami a s provozem SystémU NFCtron a vzniklou porusenim povinnosti dle VOP a
Smlouvy o spolupraci a Smlouvy o uzivani aplikace NFCtron Hub a Uzivatel se nahrady
takovéto Ujmy predem vyslovneé a bez nahrady vzdava, s vyjimkou povinnosti k nahradée

ujmy zplsobené Poskytovatelem Umyslné ¢i z hrubé nedbalosti.

Vylucuje se odpovédnost Poskytovatele za jakoukoliv Skodu, ktera vznikne poskytnutim
neuplnych, nepfesnych nebo neaktualnich informaci ze strany Uzivatele.

Pokud neni v téchto VOP ¢i ve Smlouvé o spolupraci stanoveno jinak, Poskytovatel
vylucuje svou povinnost k nahradé ujmy vzniklé v souvislosti s jim poskytovanymi

sluzbami a s provozem Systémd NFCtron predevsim, nikoliv véak pouze, souvisejici s
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nefunkénosti nezavislé na vili Poskytovatele, jako je napriklad vypadek internetového
pfipojeni, odstavka dodavek elektrické energie a obdobnych skutec¢nosti a UzZivatel se
nahrady takovéto Ujmy predem vyslovné a bez nahrady vzdava, s vyjimkou povinnosti

k ndhradé Ujmy zpUsobené Poskytovatelem umyslné ¢ z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Skodu, prokaze-li, ze mu ve splnéni povinnosti
dle VOP nebo smluvnich podminek dle Smlouvy o spolupraci zabranila prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli. Smluvni strany se zavazuji pfistupovat ke véem plnénim
vyplyvajicim z téchto VOP a Smlouvy o spolupraci s maximalni obezretnosti a péci, tak
aby bylo predejito jakékoliv 4jmé Smluvnich stran.

Poskytovatel vylucuje jakoukoliv odpovédnost za predpokladany pribéh Akce a
negarantuje v 4dném ptipadé navétévnost & vyéi vydélku Uzivatele na Akci. Zddné z
prohlaseni Poskytovatele nelze pokladat za radu, kterd by méla UZivatele vést k
rozhodnuti, zdali je hospodarné Akci ve svétle soucasnych i v dobé Akce
predpokladanych podminek usporadat ¢i neni. Uzivatel je povinen ucinit sva rozhodnuti
ohledné poradani Akce na zakladé svého nejlepsino védomi a svédomi a s ohledem na
vegkeré vnéjéi faktory, predevéim s ohledem na predpoklddané pocasi, zajem Uéastnikd
o obdobné akce, soucasnou a predpokladanou epidemiologickou ¢i bezpecnostni situaci
a dalsi faktory dilezité pro poradani Akce.

Poskytovatel UZivateli neodpovida za skodu vzniklou legislativnimi zménami po dobu
uzivani Systému NFCtron Uzivatelem, az do okamziku zohlednéni zdkonnych zmén ve

VOP a Smlouvé o spolupraci.

KOMUNIKACE

Komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem bude probihat v Komunikaénim jazyce
na Urovni Zastupcl Poskytovatele, Zastupcl Uzivatele a Opravnénych osob Smluvnich

stran.
Do plsobnosti Zastupcd Poskytovatele a Zastupcl UZivatele nalezi zejména:
a) kontrolovat postup plnéni Smlouvy o spolupraci, a

b) pfipravovat navrhy potrebnych zmén a dodatk( Smlouvy o spolupraci, pfipravovat
navrhy dalsich smluv a predkladat takové navrhy Smluvnim stranam k uzavreni.

Do plsobnosti Opravnénych osob nalezi zejména:

a) organizaCné zabezpeclovat veskeré cinnosti souvisejici s plnénim Smlouvy o
spolupraci,

b) koordinovat soucinnost Smluvnich stran,

c) informovat na vyzadani Smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy o spolupraci a
sdileni informaci ohledné prabéhu Akce.

Smluvni strany sjedndvaji, ze kontaktni Udaje s uvedenim konkrétnich Zastupcd

Poskytovatele, Zastupcl Uzivatele a Opravnénych osob budou vymezeny ve Smlouvé

o spolupraci.
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Smluvni strany sjednavaji, Zze komunikace ve véci smluvnich prav a povinnosti (nikoliv
vSak ohledné zmén Smlouvy o spolupraci) bude uskuteéfiovana mezi Zastupci
Poskytovatele a Zastupci UZivatele, a to primarné za uziti elektronické e-mailové
komunikace, pfipadné prostrfednictvim aplikace NFCtron Hub. Pro ucely smluvniho
vztahu vyplyvajictho z poskytnuti Systém NFCtron Poskytovatelem Klientovi jsou
zastupci osob statutarni organy ¢i jiné osoby opravnéné Poskytovatele ¢i Klienta
zastupovat, pfipadné ty osoby, které Poskytovatel Klientovi sdéli v dostate¢ném
predstihu pred konanim Akce e-mailovou komunikaci, nejpozdéji véak jeden tyden pred

konanim Akce. Klient je takto obdobné povinen Poskytovateli sdélit své zastupce.

10 OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

V souvislosti se sluzbami spole¢nosti NFCtron, které Poskytovatel Uzivateli poskytuje,
shromazduje Poskytovatel udaje o UzZivateli, tretich osobach spolupracujicich

s Uzivatelem a o jeho aktivitach. Vice informaci je obsazeno v dokumentu Zasady

ochrany osobnich Udaju. Tato data Poskytovatel zpracovava na zdkladé smluvniho
vztahu s UZivatelem a za ucelem plnéni tohoto smluvniho vztahu a na zakladé
opravnénych zdjmu v souladu s podminkami zdkonného zpracovani udaji dle ¢él. 6
Obecného nafizeni GDPR a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
Poskytovatel i Uzivatel prohlasuji, Ze tyto informace maji pro né ddvérny charakter.
Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje Uzivatell a trfetich osob spolupracujicich
s UZivateli, a to véetné jejich zaméstnancd, Prodejct a osob spolupracujicich s Klienty ¢i
Prodejci, a to vcetné jejich zaméstnancl v souladu s Obecnym nafizenim GDPR a
pravnimi predpisy Ceské republiky.

Za timto ucelem se UZivatel zavazuje pro Poskytovatele obstarat tyto osobni Udaje a

Prodejce a tfeti osoby informovat o rozsahu zpracovani osobnich tdaja.

Poskytovatel vystupuje jako spravce osobnich Udajd. Osobni Udaje budou zpracovany
za Ucelem naplnéni Spoluprace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, dale za ucelem
naplnéni Smlouvy o uzivani aplikace NFCtron Hub a rovnéz v pripadé Pokladniho
systému NFCtron za Uéelem zpracovani Zavére¢né zpravy o Akci. Zdkonnym divodem
zpracovani je plnéni Smlouvy o spolupraci, plnéni pravnich povinnosti a opravnény
zajem, véetné plnéni povinnosti ze Smlouvy o uzivani aplikace NFCtron Hub.

Osobni udaje Uzivateld a Prodejcl budou zpracovany v rozsahu: jméno a pfijmeni/nazev
spolecnosti, jméno a prijmeni kontaktni osoby, sidlo (bydlisté), emailova adresa
Uzivatele, Prodejce i kontaktni osoby, telefonni Cislo UZivatele i Prodejce i kontaktni
osoby, identifikaéni ¢&islo véetné dariového identifikaéniho &isla, ¢isla bankovnich Gétd,
souhrn plateb. UZivatel i Prodejce berou na védomi, ze v ramci pfedavacich protokold u
Hardwaru jsou uvadény rovnéz e-mailové adresy a telefonni Cisla vsech zdcastnénych
osob, tj. osob za Poskytovatele, Klienta i Prodejce. Veskeré osoby, jejichz Udaje byly
predany Uzivateli a Prodejci, miZe Poskytovatel zanést do NFCtron Hub jakozto

UzZivatele.
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10.7

10.8

10.9

Poskytovatel pfijal pravni, organizac¢ni a technicka opatreni pro ochranu zpracovavanych
osobnich Udajd tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
udajam, k jejich zméné, zni¢eni & ztraté, neopravnénym prenosdm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti a aby byly personalné a
organiza¢né nepretrzité po dobu zpracovavani Udaji zabezpeleny veskeré povinnosti
zpracovatele osobnich Udajd vyplyvajici z pravnich predpisd.

Osobni Udaje Uzivatel( a Prodejcl budou zpracovavany po dobu plnéni dle smluvniho
vztahu a dobu béhu zdkonnych Lhat. Osobni Gdaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem.

Uzivatel a Prodejce je opravnén pozadovat od Poskytovatele pfistup ke svym osobnim
udajdm dle ¢l. 15 Obecného nafizeni GDPR, opravu osobnich udajd dle ¢l. 16 Obecného
narizeni GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 Obecného nafizeni GDPR.
Uzivatel a Prodejce maji pravo na vymaz osobnich udajd dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a) a ¢)
az f) Obecného nafizeni GDPR. Déale maji Uzivatel a Prodejce pravo vznést namitku proti
zpracovani dle ¢l. 21 Obecného natizeni GDPR a pravo na prenositelnost udaja dle ¢l
20 Obecného natizeni GDPR.

Uzivatel a Prodejce maiji také pravo podat pripadnou namitku u dozorového uUradu,
kterym je pro Ceskou republiku Utad pro ochranu osobnich Gdajd. V pfipadé, e ndmitka
UZivatele ¢i Prodejce dle tohoto bodu je zjevné nedlvodna nebo nepfimérena, zejména
protoze se opakuje, mize Poskytovatel budto: (i) ulozit osobé Zadatele priméreny
poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych
informaci nebo sdéleni nebo s udinénim pozadovanych udkond; nebo (ii) odmitnout

zadosti vyhovét.

10.10 Informace, které jsou shromazdovany v ramci Systémd NFCtron a/nebo které vznikaji v

souvislosti s poskytovanim sluzeb Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén
zpracovavat za Ucelem vytvareni statistik a analyz o zpUsobu vyuzivani jeho sluzeb, a to
v anonymizované a agregované podobé, pro komercni i nekomercni Ucely. Tyto
statistiky a agregovana data je Poskytovatel opravnén poskytovat tretim stranam ci

UZivateldm.

11 ZAVERECNA A OSTATNi USTANOVENI

111

11.2

Prava vznikla ze smluvniho vztahu vzniklého dle téchto VOP nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Za pisemnou formu nebude pro tento
ucel povazovana vyména e-mailovych, ¢ jinych elektronickych zprav. V pripadé, Ze je
vSak UZivatel v prodleni s jakoukoliv povinnosti dle Smlouvy o spolupraci (véetné véech
aplikovatelnych VOP), je Poskytovatel opravnén postoupit jakakoliv prava a pohledavky
vzniklé ze vztahu s Uzivatelem na treti osoby i bez souhlasu Uzivatele.

VOP, Smlouva o spolupraci, Smlouva o uzivani aplikace NFCtron Hub, jakoZto i ostatni
dohody a prohlageni se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Ke koliznim normam, které
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11.3

114

11.5

11.6

11.7

N4

by odkazovaly na pfednost prava cizich pravnich fadd, se v rdmci Spoluprace a uzivani
aplikace NFCtron Hub nepfrihlizi.

Smluvni strany se zavazuji v pfipadé jakychkoliv spori vyplyvajicich ze smluvnich
vztah( dle Smlouvy o spolupréci vyuzit smirnych reseni.

Pro pfipad rozhodovani sporu mezi Smluvnimi stranami prostiednictvim soud( Ceské
republiky, se Smluvni strany dle § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni rad
dohodly na mistni prislusnosti vécné prislusného soudu dle sidla Poskytovatele, jako
soudu prvniho stupné.

Smluvni strany jsou opravnény plnit zavazky vyplyvajici ze smluvnich vztah( dle téchto
VOP rovnéz prostrednictvim tretich osob. Smluvni strany odpovidaji za jednani tretich
osob jako by jednaly samy.

V pripadé rozporu prislusné Smlouvy o spolupraci s VOP ma vzdy prednost Uprava
obsazena ve Smlouvé o spolupraci.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dne 24.10.2022 a uplatni se tedy u smluvnich
vztahd, jez vesly v platnost dne 24.10.2022 a pozdéji.
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CAST DRUHA - SLUZBA NFCtron HUB

1
11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

UZiIVANI APLIKACE NFCTRON HUB, REGISTRACE A UCET NFCTRON HUB

Uzivateli je poskytovan pfistup k aplikaci NFCtron Hub v souladu s témito VOP.
Vstupem do aplikace NFCtron Hub a jejim uzivanim vyjadruje Uzivatel souhlas s témito

VOP a zdsadami ochrany osobnich udajd a mezi Uzivatelem a Poskytovatelem je timto
uzavifena Smlouva o uzivani aplikace NFCtron Hub. Pokud Uzivatel s témito VOP
nesouhlasi, nemél by pfistupovat k aplikaci NFCtron Hub ani ji jinak pouzivat. P¥i
pristupu do aplikace NFCtron Hub podléhd Uzivatel vdem zverejnénym pokyndm nebo
pravidldm platnym pro aplikaci NFCtron Hub pfipadné pro jiné pfidruzené aplikace i
sluzby. VSechny tyto pokyny nebo pravidla jsou v pripadech, kdy je to relevantni,
zaclenény formou odkazu do téchto VOP.

V ramci aplikace NFCtron Hub Vam bude umoznéno zaregistrovat se prostrednictvim
online registraéniho formulare a vytvofit si U¢et NFCtron, ktery bude slouzit k vyuzivani
véech sluzeb Poskytovatele. U¢et umoziiuje vyplnéni tdaji o UZivateli a bude slouZit k
administrativé Vasich ¢innosti a spolupraci s Poskytovatelem a ostatnimi Uzivateli
sluzeb Poskytovatele.

UZivatel bere na védomi, ze vedkeré Gdaje sdélené pti zakladdni U¢tu NFCtron poskytuje
Poskytovateli zcela dobrovolné a za Ucelem plnéni Smlouvy o uzivani aplikace NFCtron
Hub mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

Pfi vytvoreni U&u NFCtron je Uzivatel povinen se identifikovat a poskytnout
Poskytovateli informace pro ucely ovéreni identity Uzivatele a Oprdvnéné osoby
Uzivatele. UZivatel se zavazuje k ovéreni UZivatele a Oprdvnéné osoby poskytnout
nezbytnou soucinnost a dokumentaci a zavazuje se, ze veskeré informace poskytnuté
v dokumentaci budou aktudlni, presné, spravné a kompletni.

Pti vytvoreni U¢tu NFCtron si UZivatel zvoli heslo. Uzivatel je vyluéné odpovédny za
bezpe&nost svého hesla a U¢tu NFCtron.

UZivatel méze na svidj U¢et NFCtron navézat daléi Poduéty Uzivatele, které mohou mit
Uzivatelem zvoleny rozsah oprdvnéni. Rozsah opravnéni Poducétd Uzivatele bude
volitelny v rozsahu a dle moznosti nabidnutych Uzivateli v kolonce nastaveni uctu.
Uzivatel vyhradné odpovidd za udéleni oprdavnéni vramci jednotlivych Poductd
UZivatele a za vybér osob, jimZz bude ktémto Poduétim Uzivatele udélen pfistup.
Uzivatel vyhradné odpovida za veskerd jednani, kterd budou provedena v ramci
jednotlivych Podudtl UZivatele. Poduéty UZivatele se v ramci aplikace NFCtron Hub
povazuji za osoby vyslovné zmocnéné UZivatelem kjednanim, kterd jsou zvolena
v rozsahu opravnéni jednotlivych Poductl Uzivatele a veskera jednani ucinéna témito
Poducty Uzivatele jsou pricitatelna pouze UZivateli, jako by je ¢inil sam Uzivatel.

14/29



NFCtron VSeobecné obchodni podminky VOP202211

1.8

1.9

Kliknutim na tlacitko ,,souhlasim s VOP a Zdsadami ochrany osobnich Gdaji“ v pribéhu

vytvoreni U¢tu NFCtron Uzivatel prohladuje a zaruduje, ze:

(i) podle platnych pravnich predpisi je opravnén s Poskytovatelem uzavfit
Smlouvu o uzivani aplikace NFCtron Hub pro ucely jeho ¢innosti;

(ii) si pozorné procetl tyto VOP, véetné vSech povinnosti, které z nich a ze Smlouvy
o uzivani aplikace NFCtron Hub vyplyvaiji, zcela jim rozumi a souhlasi s tim, ze
jimi bude vazan;

(iii) véechny Udaje evidované v Uétu NFCtron, které Poskytovateli poskytl, jsou
presné, spravné a uplné;

(iv) na U¢u NFCtron bude vidy evidovat spravné uUdaje a bude je prob&iné
aktualizovat;

(V) neumo?ni neopravnénym osobam vyuzivat U¢et NFCtron ani 2adny Podudet
Uzivatele, ani tento uUclet neprevede na zadnou jinou osobu ani ji tento Ucet
nepostoupi;

(vi) sluzby Poskytovatele nebude pouzivat k neopravnénym ¢&i protipravnim tGéeldm
a nebude narudovat radné fungovani sluzeb spoleénosti NFCtron & Systéma
NFCtron;

(vij  vedkery Obsah UZivatele vloZeny prostfednictvim Uétu NFCtron & Poductd
Uzivatele do aplikace NFCtron Hub je predem schvalen Opravnénou osobou a
Uzivatel za néj plné odpovida;

(viii)  za vSech okolnosti bude disledné dodrzovat pravni predpisy tykajici se jeho
¢innosti, a to zejména pravni predpisy upravujici zivnostenské podnikani,
hygienické podminky, bezpecnost prace, danové predpisy a podobné.

V pripadé poruseni jakékoliv z povinnosti uvedenych v predchozim odstavci téchto VOP,

pfipadné pokud bude jakékoliv z prohlaseni udinénych v predchozim odstavci téchto

VOP nepravdivé, ma Poskytovatel pravo okamzité docdasné zablokovat pfristup

Uzivatele véetné vSech pfistupd k Poducétim UZivatele do aplikace NFCtron Hub, a to

az do napravy takového poruseni Uzivatelem. V pripadé opakovaného poruseni nékteré

z povinnosti uvedené v predchozim odstavci 1.8 téchto VOP ma Poskytovatel pravo

permanentné zablokovat Udet NFCtron vietné Poductd Uzivatele a Smlouvu o uZivéni

aplikace NFCtron Hub vypovédét bez vypovédni doby. V pripadé, ze bude Poskytovateli
pravomocné ulozena organem verejné moci pokuta v souvislosti s porusenim povinnosti

UZivatele uvedené v predchozim odstavci 1.8 téchto VOP, je Uzivatel povinen uhradit

Poskytovateli ¢astku ve vysi pokuty a jejiho pfrislusenstvi ulozené pravomocnym

rozhodnutim.
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2
2.1

2.2

2.3

2.4

LICENCE KONCOVEHO UZIVATELE

Kliknutim na tladitko ,,souhlasim s VOP a Zasadami ochrany osobnich Gdajd" v pribéhu
vytvoreni U¢tu a vytvorenim Uétu NFCtron a uzavienim Smlouvy o uZivéni aplikace
NFCtron Hub je Uzivateli poskytnuto opravnéni uzivat aplikaci NFCtron Hub jako
koncovému uzivateli.

Jako koncovy uzivatel neni Uzivatel opravnén: poskytovat podlicence ani prevést
jakakoli uzivaci prava k aplikaci NFCtron Hub na treti osoby s vyjimkou poskytnuti
pfistupu Opravnénym osobam UZivatele a poskytnuti pfistupu osob uzivajicich Poducty
Uzivatele; dekompilovat, zpétné analyzovat ani se jinak pokouset odvodit zdrojovy kdd
aplikace NFCtron Hub, U¢tu NFCtron ani jiného softwaru Poskytovatele (zékaz ,reverse
engineeringu®); jakymkoliv zpt&isobem ménit aplikaci NFCtron Hub, Uget NFCtron, ani
pouZivat upravené verze aplikace NFCtron Hub ani U&u NFCtron; posilat, nebo
prenaset soubory, které obsahuiji viry, poskozené soubory nebo jakékoli jiné programy,
které mohou poskodit nebo mit nepfiznivy vliv na fungovani aplikace NFCtron
Hub; pokousget se ziskat neopravnény pfistup do aplikace NFCtron Hub, U&tu NFCtron
¢i k jakymkoli jinym sluZzbam Poskytovatele.

Licence poskytnutd na zdkladé Smlouvy o uzivani aplikace NFCtron Hub bude zrusena
zaroven s ukonéenim Smlouvy o uzivani aplikace NFCtron Hub. Po ukonéeni Smlouvy o
uzivani aplikace NFCtron Hub je Poskytovatel oprdvnén zablokovat a odstranit Ucet
NFCtron bez predchoziho upozornéni.

V8echna prava dusevniho vlastnictvi i primyslova prava, vcéetné zdrojového kddu,
databazi, log a vizualniho stylu, vlastni Poskytovatel. Touto licenci Uzivatel nenabyva

Zadna prava k zadnému dusevnimu vlastnictvi Poskytovatele.

3 PRAVIDLA VEDENI PROFILU

3.1

UZivatel je opravnén kdykoliv ménit tdaje U¢tu NFCtron v aplikaci NFCtron Hub, tyto
zmény musi byt oznameny Poskytovateli. Uzivatel je opravnén provadét zmeény
v Udajich o UZivateli, avSak je povinen Cinit tak, aby tyto Udaje o UZivateli neobsahovaly
nepravdivé, klamavé i zavadéjici informace. UZivatel je zaroven opravnén kdykoliv
pozadat Poskytovatele, aby byl jim vytvoreny Udet NFCtron véetné Podicth Uzivatele
deaktivovén, tzn. aby byl k U¢tu NFCtron i k Poduétdm Uzivatele zablokovan pfistup
UZivatele i moznost prohlizeni U¢tu NFCtron ostatnimi UZivateli. Deaktivace Uétu
NFCtron vsak nezbavuje UZzivatele povinnosti plnit dalsi zdvazky Uzivatele vuci
Poskytovateli plynouci z jinych smluv, predevsim ze Smlouvy o spolupraci. V pripadé
nepretrzité deaktivace U¢u NFCtron po dobu deléi ne? 3 roky bude U&et NFCtron,
vSechny Poducty Uzivatele, véetné véech Udajd a vlozeného obsahu, Poskytovatelem

smazan.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

UZivatel je odpovédny za zabezpedeni U¢tu NFCtron, za udélovani opravnéni Podi¢tdim
Uzivatele a za udélovani pfistupu k Podu¢tdim UZivatele i za veskeré aktivity, které
prob&hnou na U¢tu NFCtron a/nebo na Poduétech Uzivatele.

V piipadé, Ze dojde k jakémukoliv neautorizovanému pfistupu k Ué¢tu NFCtron a/nebo

PodU¢tdm UZivatele & podezielé aktivité na U¢tu NFCtron a/nebo Podu¢tu UZivatele,

se UZivatel zavazuje neprodlené kontaktovat Poskytovatele a ucinit vSe pro to, aby bylo

zabranéno dalsi Ujmé jak na pravech UZivatele, tak i pravech ostatnich Uzivatell a

Poskytovatele.

Poskytovatel neni povinen, ale je opravnén aktivné sledovat Obsah UZivatele a aktivity

Uzivatele. Poskytovatel je opravnén Obsah Uzivatele a aktivitu na ném sledovat a

kdykoliv v od@vodnéném rozsahu Obsah Uzivatele nebo U&et NFCtron jako celek

smazat, pokud bude Obsah UZivatele nebo aktivity v rdmci U¢tu NFCtron v rozporu se
zdsadami vedeni U¢tu NFCtron nebo s platnymi pravnimi predpisy.

Obsah UZivatele a U¢et NFCtron jsou v rozporu se zdsadami vedeni U¢u NFCtron

zejména, obsahuji-Li:

(i) soubory a jiné objekty a vytvory dusevniho vlastnictvi (nebo odkazy na takovéto
soubory a jiné objekty a vytvory), k nimz nema UZzivatel opravnént,

(i) chrdnéna oznadeni, prdmyslova prava ¢ jind obdobna prava, k jejichZ uziti nema
Uzivatel opravnéni;

(iii) nevhodné ¢i nevkusné texty, sdéleni, zvuky a/nebo vyobrazeni, zejm. profily,
které obsahuji (nebo odkazuji na) jakykoliv vulgarni, urazlivy, pornograficky ci
eroticky ¢i jinak nevhodny obsah, napfiklad obsah hanobici rasu, narod, etnickou
¢i jinou skupinu osob, pripadné Obsah Uzivatele (nebo odkazy na obsah), ktery
je jakymkoliv zpGsobem diskriminaéni k rase, narodu, etnické ¢i jiné skupiné
osob, pohlavi, nabozenstvi, vyznani, politickému presvéddéeni, sexualni orientaci
¢i jinému postavent;

(iv) soubory, data ¢i odkazy, které obsahuiji ¢i odkazuji na skodlivy software, ktery by
mohl poskodit Poskytovatele, ostatni UZivatele, ¢i jiné osoby;

(V) jiny Obsah Uzivatele, ktery je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi normami.

VloZenim informaci a Obsahu Uzivatele do U¢tu NFCtron & kamkoliv jinam do aplikace

NFCtron Hub poskytuje UZivatel Poskytovateli opravnéni k uziti tohoto Obsahu

Uzivatele pro své aktivity vramci sluzeb spolecnosti NFCtron, predevsim v ramci

propagace sluzeb spole¢nosti NFCtron, propagace Akci a informovani Poradateld,

Prodejct a U&astnikG Akci o prbéhu Akci. Pi uZiti obsahu Poskytovatel pfimérend

uvede informace o U&u NFCtron & UZivateli, kterého se informace & uzity Obsah

Uzivatele tykd. Toto opravnéni trva i po vypovézeni Smlouvy o uzivani aplikace NFCtron

Hub mezi UZivatelem a Poskytovatelem a/nebo zruéeni Uétu NFCtron.
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4 DUVERNOST INFORMACI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

V souvislosti se sluzbami Poskytovatele, které Poskytovatel Uzivateli poskytuje,
shromazduje Poskytovatel o Uzivateli Udaje o aktivitdch Uzivatele. V rozsahu, ve kterém
lze Udaje o aktivitdich UZivatele a Obsah UZivatele povaZovat za osobni Udaje se
vzajemna prdva a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele ve vztahu k témto Udajim fidi

dokumentem Zasady ochrany osobnich udaju, kde jsou obsazeny veskeré informace ke

zpracovéani provadénému Poskytovatelem a k pravim UZivatele. Udaje, které jsou
osobnimi Udaji ve smyslu pravnich predpisi o ochrané osobnich U(dajd, jsou
zpracovavany predevsim na zakladé dobrovolného zadani do aplikace NFCtron Hub
Uzivatelem, pfipadné pfimo subjektem Gdajd, na zakladé dobrovolného rozhodnuti za
ucelem uzivani aplikace NFCtron Hub a plnéni Smlouvy o uzivani aplikace NFCtron Hub
a taktéz na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele.

Udaje o aktivitdch Uzivatele je Poskytovatel oprdvnén zpracovdvat a poskytnout je
k nahlédnuti ostatnim UZivateldm. Veskeré Udaje o aktivitich UZivatele a vegkeré
informace, které se Uzivatel v ramci aplikace NFCtron Hub dozvi o ostatnich Uzivatelich,
jsou povazovany za divérné informace a Uzivatel je tyto informace opravnén vyuzit
pouze pro své interni Ucely souvisejici s vyuzivanim sluzeb spolec¢nosti NFCtron a
v ramci svého vlastniho informovani o Akcich.

Udaje o aktivitdich UZivatele jsou shromazdovény pouze za ulelem informovéni o
¢innosti Uzivatele ¢ jinych Uzivateld a Poskytovatel neodpovida za jejich presnost,
spravnost ani Uplnost. UZivatel se zavazuje Udaje o aktivitdch UZivatele i udaje o
aktivitdch ostatnich UZivatell uzit pfi obchodnim rozhodovani vyluéné na svou vlastni
odpovédnost a nepovazuji je v zadném pripadé za jakoukoliv finanéni, obchodni,
danovou, pravni, ¢i jinou radu ze strany Poskytovatele.

Na Ué&u NFCtron mize UZivatel pozddat, aby Poskytovatel provedl pro UZivatele
kompilaci ¢ analyzu dat tvoricich Udaje o aktivitdch UZivatele a aby tyto informace na
Uétu UZivatele zobrazil. UZivatel se pak méZe rozhodnout, ¥e tyto Udaje o aktivitach
Uzivatele a jejich kompilace a analyzy zpfistupni k nahlédnuti ostatnim Uzivateldm
aplikace NFCtron Hub pfipadné jinych sluzeb spolecnosti NFCtron.

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, aby:

(i) Udaje o aktivitdch UZivatele, ktery je soutasné Potadatelem, byly poskytnuty
Prodejcim, ktefi vyjadfi zajem prodavat zboZi ¢i poskytovat sluzby na Akci
UZivatele;

(ii) Udaje o aktivitdich UZivatele, ktery je soudasné Prodejcem a md zdjem

spolupracovat s Poradatelem na konkrétni Akci, byly poskytnuty tomuto
Poradateli.

v

Udaje o aktivitdch UZivatele pro Gcely téchto VOP a Smlouvy o uZivéni aplikace NFCtron

v

Hub nejsou nebo prestdvaji byt ddvérnymi informacemi v pfipadé, ze:
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4.7

4.8

4.9

(i) se stanou verejné znamymi nebo verejné dostupnymi poté, co byly Uzivatelem
poskytnuty, s vyjimkou pfipadd, kdy se tyto informace stanou verejné znamymi
nebo verejné dostupnymi v disledku poruseni zdvazkd Smluvni strany;

(ii) byly danému UZivateli prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim
Poskytovatelem ¢i jinym UZzivatelem, a nebyly soudasti jakychkoli dohod o
zachovani divérnosti informaci;

(iii) byly ziskany od nezavislé treti osoby, ktera tyto informace ziskala v souladu se
zakonem, a nikoliv porusenim téchto VOP a/nebo Smlouvy o uzivani aplikace
NFCtron Hub a neni vazana zadnou povinnosti uchovat tyto informace v tajnosti,
¢i ktera je na zakladé predchoziho nebo nasledného souhlasu dané Smluvni
strany opravnéna k jejich poskytovani.

Uzivatel se zavazuje, ze:

(i) bude uchovavat Udaje o aktivitdch UZivatele a ostatnich UZivateld v tajnosti a
neposkytne je Ci jakoukoli jejich ¢ast jakékoliv dalsi osobé, kterd neni Uzivatelem
aplikace NFCtron Hub, s vyjimkou jeho zaméstnanc( ¢i jinak podfizenych osob
Uzivatele. Za poruseni povinnosti mléenlivosti zaméstnancem ¢ podfizenou
osobou UZivatele a za pripadnou Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera v souvislosti
s timto porusenim vznikne, v celém rozsahu odpovida Uzivatel;

(ii) ucini veskera opatreni nezbytna k tomu, aby nedoslo k vyzrazeni nebo Uniku
Udaji o aktivitdich UZivatele & ostatnich UZivateld, jako? i k moZnosti
neopravnéného pfistupu k jakymkoliv Udajim o aktivitdch Uzivatele & ostatnich
UZivateld nebo k jejich pouziti jakoukoli dalsi osobou;

(iii) nebude rozmnoZovat jakykoliv dokument, material, nosi¢ nebo jejich jednotlivé
&asti, které obsahuji Udaje o aktivitdch UZivatele & ostatnich UZivateld:;

(iv) neudini vidi treti osobé, a to véetné orgdnu verejné moci, zadné prohlaseni
tykajici se existence, obsahu, spravnosti nebo jinych aspektd Udajii o aktivitach
Uzivatele ¢ ostatnich Uzivateld bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele poskytnutého Uzivateli, s vyjimkami uvedenymi v téchto VOP.

V piipadé, Ze UZivatel zjisti, e do&lo nebo mohlo dojit k prozrazeni poskytnutych Udajd

o aktivitdch UZivatele ¢&i ostatnich Uzivatell, zavazuje se neprodlené pisemné o této

skutecnosti informovat Poskytovatele a podniknout veskeré kroky potrebné k zabranéni

vzniku skody nebo k jejimu maximdlnimu omezeni, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Smluvni strany se dohodly, ze za poruseni téchto VOP a Smlouvy o uzivani aplikace

NFCtron Hub se nepovazuje zpfistupnéni nebo poskytnuti Udajd o aktivitdch Uzivatele

¢i ostatnich Uzivateld, které jsou pfedmétem zavazku mléenlivosti dle téchto VOP, na

zakladé a vrozsahu vyzadovaném ktomu opravnénymi statnimi anebo jinymi

podobnymi organy (napfr. soudy, danové organy apod.), a to jen na takovém zakladé a

v takovém rozsahu, vjakém bude mit UZzivatel povinnost stanovenou zavaznymi
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4.10

pravnimi normami tyto Udaje o aktivitdch UZivatele & ostatnich Uzivateld zptistupnit.
Uzivatel se zavazuje okamzité pisemné informovat Poskytovatele o takovém pozadavku
na zpfistupnéni Udajd o aktivitdch UZivatele & ostatnich UZivateld a obsahu
poskytovanych Udajd o aktivitdch Uzivatele & ostatnich UZivateld, ledaZe je takovéto
informovani zakazano, a zaroven vynalozit maximalni Usili na ziskani dostate¢ného
ujidténi, e davérnost takto zpiistupnénych Udajd o aktivitdch UZivatele & ostatnich
Uzivateld bude nélezitym zplsobem zajisténa.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP, ¢asti tykajici se NFCtron Hub a tykajici se mléenlivosti
Uzivatele jsou zavazna i pro pravni nastupce UZivatele, a to i po ukonéeni Smlouvy o
uzivani aplikace NFCtron Hub.

5 DALSIi SLUZBY POSKYTOVATELE SPOJENE S PROFILEM

5.1

5.2

53

5.4

Poskytovatel poskytuje aplikaci NFCtron Hub k tomu, aby usnadnil UzZivatelim, kterymi
mohou byt jak Poradatelé, tak i Prodejci, organizaci Akci. Pri Gcasti na Akci tedy dochazi
k uzavreni smlouvy mezi Poradatelem a Prodejcem oznacené jako Deal, pficemz za
plnéni této mezi nimi uzaviené smlouvy jsou vyluéné odpovédni Poradatelé a Prodejci.
Aplikace NFCtron Hub pouze slouzi k tomu, aby zjednodusila obéma stranam kontakt
s druhou stranou. Poskytovatel se tedy nijak nezarucuje za splnéni povinnosti ostatnich
UZivateld, Poradateld ¢ Prodejca.

Pokud Poskytovatel poskytuje Uzivateli v aplikaci NFCtron Hub jakékoliv Udaje o}
aktivitdch Uzivatele ¢& jinych Uzivateld, napr. informace ohledné Akci, poctu
navstévnikl, odhadovaného obratu a jinych informaci, jednd se vzdy pouze o odhady
ucinéné na zakladé dostupnych informaci z pfedchozich Akci ¢i dle sdéleni Poradatele.
Poskytovatel v zadném pripadé nerudi Uzivateli za pravdivost, presnost, Uplnost a
ovéritelnost téchto informaci a UZivatel se zavazuje Cinit rozhodnuti na zakladé téchto
informaci na vlastni odpovédnost a po peclivém zvazeni vSech ostatnich UZzivateli
dostupnych informaci.

Poskytovatel nezarucuje, ze pristup k aplikaci NFCtron Hub bude fungovat bez
preruseni ¢i chyb. V pripadé chyb softwaru aplikace NFCtron Hub se bude Poskytovatel
tyto sluzby snazit opravit v co nejkratsim terminu. Poskytovatel vSak neni schopen
zarucit, ze aplikace NFCtron Hub bude fungovat za vSech okolnosti, nebot je sluzba
mimo jiné zavisla na fungovani telekomunikacni sité a na jinych podminkach, které jsou
na vali Poskytovatele nezavislé.

Poskytovatel, jeho zdstupci ani zaméstnanci nenesou odpovédnost za zadnou $kodu,
kterd muze vzniknout v souvislosti s uzivanim sluzeb Poskytovatele a/nebo aplikace
NFCtron Hub. V této souvislosti Poskytovatel zejména neodpovida za zadné primé i
nepfimé $kody na majetku ¢&i finanéni Skody, udly zisk, ztratu zdkaznikd, zakazek,
kontaktt, Ujmu na dobrém jméné, povésti, ztratu nebo nepresnost dat, ani za zadnou
$kodu, ktera mize vyplyvat z narudeni podnikani, ztraty nebo nepresnosti idajd ani za

zadny jiny druh Skody ¢ Ujmy.
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5.5

5.6

Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze pouzivani aplikace NFCtron Hub je na UZivatelovo
vlastni riziko. Poskytovatel, jeho ostatni pfidruzené spolecnosti ani zadny zjejich
zaméstnancl, zastupcl, poskytovateld obsahu, poskytovatell sluzeb tretich stran
neposkytuji Zadnou zaruku tykajici se vysledkd, které lze ziskat pouZivanim aplikace
NFCtron Hub, ani za presnost ¢i spolehlivost jakéhokoliv obsahu zobrazeného
prostrednictvim aplikace NFCtron Hub.

Aplikace NFCtron Hub je poskytovana UZivateli bez zaruk jakéhokoli druhu, vyslovnych
nebo predpokladanych, véetné, nikoliv vSak pouze, zaruk vydélecnosti pro Uzivatele
nebo vhodnosti stranek pro urity ucel predpokladany Uzivatelem a Poskytovatel
v maximalni mozné mife umoznéné mu pravnimi prfedpisy omezuje vici Uzivateli svou
povinnost k nahradé Ujmy, ktera Uzivateli vznikne v souvislosti s uzivanim aplikace
NFCtron Hub.

6 VYTVORENI DETAILU AKCE

6.1

6.2

6.3

6.4

Sluzby poskytované v ramci NFCtron Hub jsou integralni pro Spolupraci Uzivatele a
Poskytovatele, nebot pres udaje zadané v NFCtron Hub jsou pres Platformu NFCtron
sdélovany informace Ucastnikdm Akce a jsou vytvafeny a dorudovény doklady za
nakoupené zboZi a sluzby v ramci Akce. Pokud ma Poradatel zdjem s Poskytovatelem
spolupracovat, je nutné, aby jeho Akce byla zanesena do Platformy NFCtron pres
NFCtron Hub.

Pro vyuziti sluzeb nabizenych v ramci Platformy NFCtron a systému NFCtron Hub je
nutné, aby Uzivatel byl uZivatelem aplikace NFCtron Hub a mél vlastni U&et NFCtron
zfizeny v této aplikaci.

Pokud se Uzivatel rozhodne poradat Akci ve spolupraci s Poskytovatelem a za pouziti
Systéma NFCtron, je nutné, aby uzaviel Smlouvu o spolupraci a souhlasil s pouzitim
sluzeb Poskytovatele alespori v rozsahu nutném pro vytvoreni Detailu Akce slouziciho
k tomu, aby mohly byt U¢astnikdm sdéleny informace o Akci a ptes Platformu NFCtron
zasilany elektronické doklady U&astnikam.

Pokud je Poradatel Poskytovatelem pozadan, je Poradatel povinen poskytnout
Poskytovateli veskeré informace ohledné Akce nejpozdéji do 5 dnl od doruéeni
takovéto zadosti Poskytovatele tak, aby je Poskytovatel mohl doplnit do Platformy
NFCtron a vytvorit tak Detail Akce. V pripadé, ze Poradatel na Zadost Poskytovatele
informace o Akci nedoplni, plati, ze souhlasi se znénim Detailu Akce pfipravenym ze

strany Poskytovatele. Témito informacemi se rozumi predevsim:
a) nazev Akce, datum konani Akce, ¢as konani Akce, lokace konani Akce;

b) program Akce, a to véetné osob vystupujicich;

c) informace o sponzorech a jinych partnerech Akce.
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6.5

6.6

7

7.2
7.3

7.4

7.5

Uzivatel se zavazuje, ze veskeré jim poskytnuté informace v dokumentaci a Systémech
NFCtron budou aktudlni, presné a kompletni v dobé, kdy jsou Poskytovateli
poskytovany, a zavazuje se, ze nebude bezdlvodné ménit dilezité parametry Akce (tj.
napriklad svévolné ménit ¢as a misto Akce, strategické partnery, hlavni ucinkujici). V
pfipadé, ze dojde ke zménam v parametrech Akce, je Poradatel povinen takovouto
informaci bez zbyte¢ného odkladu sdélit Poskytovateli, nejpozdéji véak 24 hodin poté,
co se 0 zméné dozveédél, dozvédét mél nebo mohl pfi vynalozeni maximalni obezfetnosti
a péce.

Detail Akce je editovan vylu¢né Poskytovatelem. Poradatel je za timto Ucelem povinen
poskytnout Poskytovateli aktudlni presné a kompletni informace. V pfipadé, ze
informace v Detailu Akce nebudou odpovidat skute¢nosti z dlvodu, ze nebyly
Poradatelem poskytnuty v aktudlni, presné a kompletni formé, Poskytovatel
neodpovidd za zaddnou $kodu, kterd midze takto Pofadateli vzniknout.

MARKETPLACE

V ramci aplikace NFCtron Hub si mize UZivatel jakozto Prodejce vytvofit svij Profil
Prodejce, ktery bude dostupny pro Poradatele pres aplikaci NFCtron Hub. Obdobny
profil si mdze vytvofit rovnéz Poradatel, pfi¢emz jeho zverejnéni schvaluje Poskytovatel.
Profil Prodejce musi byt pred jeho zverejnénim schvalen ze strany Poskytovatele.

V rdmci aplikace NFCtron Hub mize kazdy Uzivatel jakozto Prodejce vytvofit nabidku
pro Poradatele pro jeho Akci a rovnéz Poradatel na zakladé Profilu Prodejce muze
vytvofit poptavku u Prodejce po moznosti prodeje jeho zboZi ¢i sluzeb na Akci
Poradatele.

V pfipadé, ze v ramci aplikace NFCtron Hub Poradatel akceptuje nabidku Prodejce nebo
Prodejce akceptuje poptavku Poradatele, vznika mezi nimi smlouva ohledné zajisténi
prodeje zbozi ¢i sluzeb na Akci s parametry uvedenymi v akceptované nabidce /
poptavce a Profilu Prodejce (,Deal”). Poskytovatel neni stranou takovéto smlouvy a ani
nijak nerudi za zavazky z takové smlouvy a neodpovida za plnéni takovéto smlouvy mezi
Prodejcem a Poradatelem.

Prodejce i Poradatel souhlasi vyslovné s tim, ze podminky Dealu jsou dostupné a
viditelné i pro Poskytovatele, ktery je mize vyuzivat pro plnéni povinnosti dle Smlouvy
o spoluprdci, zejména pro vyplatu Finanénich prostfedkd Akce z Bankovniho Uétu Akce
Prodejcim a ¢ast odpovidajici provizi poté Poradateli dle podminek Smlouvy o

spolupraci a dle téchto VOP.

8 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE A UZIVATELE

8.1

Prestoze Poskytovatel neni stranou smlouvy, kterou mezi sebou uzaviraji Poradatel
a Prodejce, ma Poskytovatel zdjem, aby byly Uzivateli aplikace NFCtron Hub
poskytovany pravdivé Udaje a kvalitni sluzby a aby bylo vyuzivano Systému NFCtron

pro ucely transparentnosti a evidence trzeb.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Uzavienim Smlouvy o uzivani aplikace NFCtron Hub UZivatel zarucuje, ze bude
provadét svou c¢innost na Akcich v souladu s VOP, Smlouvou o spolupraci pripadné
s daldimi smluvnimi ujednanimi s Poskytovatelem i se vSemi relevantnimi platnymi
pravnimi predpisy. Uzivatel na sebe prebira plnou odpovédnost za pfipadna poruseni
jakychkoli pravnich predpist, k nimz dojde v souvislosti s poradanim Akci a souvisejicim
prodejem zboZzi a poskytovanim sluzeb.

Uzivatel timto dale prohlasuje, Ze disponuje vSemi relevantnimi oprdavnénimi,
povolenimi, registracemi, osvédcéenimi a jinou dokumentaci, kterou prislusné pravni
predpisy vyzaduji k jeho ¢innostem na Akcich.

Veskeré vybaveni a prostredky, které jsou nezbytné k poradani Akci a poskytovani
sluzeb UZzivatelem, je povinen zajistit a udrzovat na své vlastni naklady, s vyjimkou
Systému NFCtron, ktery bude pronajat Poskytovatelem Uzivateli.

Uzivatel se zavazuje poskytovat sluzby a prodavat zbozi, které byly pfedem schvalené
Poradatelem Akce a zavazuje se veskeré platby za zboZi a sluzby pfijimat vyhradné
formou Kreditu a evidovat je vyhradné pomoci NFC &ipt nebo platebnich karet pres
Systémy NFCtron a Systémy NFCtron pouzivat v souladu se Smlouvou o spolupraci.
Uzivatel timto bere na védomi, Ze je povinen rfadné dodrzovat veskeré danové
povinnosti, které mu vyplyvaiji z platnych prdvnich pfedpisd v souvislosti s vykonem jeho
¢innosti véetné: placeni dané z pfijma, pojistného na socidlni zabezpedceni, zdravotniho
pojisténi a daldich pfislusnych dani; plnéni vSech povinnosti via¢i zaméstnancim a
povinnosti registrace k prislusnym danim. V prfipadé, ze Poskytovateli organ verejné
moci zasle platnou Zadost o poskytnuti informaci tykajicich se ¢innosti UZivatele,
poskytne prislusenému organu informace tykajici se cinnosti Uzivatele v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy. Uzivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli vSechny
uredni poplatky, platby, pokuty a dalsi danové zavazky, které vzniknou v souvislosti s
povinnostmi vyplyvajicimi z platnych darnovych predpist v pfipadé, Ze tyto povinnosti
Uzivatel nesplni.

Smlouvu o uzivani aplikace NFCtron Hub mdze Uzivatel vypovédét kdykoli v pfipadé,
Ze UZivatel neuzavrel zadnou Smlouvu o spolupraci v ramci aplikace NFCtron Hub
ohledné konkrétni Akce, ze které plynou Uzivateli prava a povinnosti vi¢i Poskytovateli
¢i vudéi Poradateli Akce. V pfipadé, Ze Uzivatel uzaviel Smlouvu o spoluprici
s Poskytovatelem ¢i s Poradatelem ohledné konkrétni Akce, fidi se ukonceni smlouvy
podminkami této Akce.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu o uzivani aplikace NFCtron Hub s
okamzitou platnosti a zablokovat pfistup Uzivatele do aplikace NFCtron Hub bez
predchoziho upozornéni v pripadé, ze Uzivatel porusi Smlouvu o uzivani aplikace
NFCtron Hub, tyto VOP, Smlouvu o spolupraci nebo platné pravni predpisy.
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9 DALSI SLUZBY V RAMCI NFCTRON HUB

9.1

9.2

Nad ramec vytvoreni Detailu Akce pro Ulely uziti Systém NFCtron ma Klient moznost
si ve Smlouveé o spolupraci zvolit vyuziti dalSich moznosti spoluprace s Poskytovatelem

prostfednictvim Systém NFCtron.

Daldimi sluzbami poskytovanymi Klientovi Poskytovatelem prostfednictvim Systém

NFCtron jsou:

a) prodej vstupenek na Akci U¢astnikim prostiednictvim Systém@ NFCtron jménem a

na uUcet Poradatele;
b) prodej Kreditu na Akci jménem a na Ucet Poradatele;
c) prodej propagacnich, reklamnich pfredmétd a darkovych predmétd;
d) poskytovani daldich dopliikovych sluzeb Uéastnikim, popsanych ve Smlouvé o

spolupraci.

10 PRODEJ VSTUPENEK PROSTREDNICTVIM PLATFORMY NFCTRON

10.1

10.2

10.3

Pokud Poradatel v ramci Smlouvy o spolupraci zvoli, Ze ma zajem, aby vstupenky na
Akci byly prodavany prostrednictvim Platformy NFCtron v rdmci Detailu Akce, udéluje
tim Poskytovateli zmocnéni, aby ve véci vstupenek na Akci jednal Poskytovatel vici
Uéastnikdm jménem a na G&et Pofadatele a Potfadatel se zavazuje za tyto sluZby
Poskytovateli poskytnout Odménu stanovenou dle Smlouvy o spolupraci a v souladu
s témito VOP. Smluvni vztah ohledné prodeje vstupenek vznikd mezi U&astnikem a
Poradatelem primo. Poskytovatel neni stranou smlouvy tykajici se koupé a prodeje
vstupenek pres Platformu NFCtron. Poskytovanim sluzby prodeje vstupenek
prostrednictvim Platformy NFCtron na sebe Poskytovatel nijak nebere odpovédnost za
vady vstupenek, smluvni stranou kupni smlouvy ohledné vstupenek zUstavaji pouze

Poradatel a U&astnik.

V pripadé zajmu Poradatele o prodej vstupenek prostrednictvim Platformy NFCtron
Poradatel vyslovné souhlasi s tim, Ze tak bude ¢inéno v souladu s pravidly pro prodej
vstupenek a Refundacnim radem. Poradatel timto prohlasuje, Ze jsou mu znama
pravidla pro prodej vstupenek na Akci a Refundacni rad, a Zze s témito pravidly vyslovné
souhlasi. Poradatel dale prohlasuje, Ze prodejem vstupenek, vracenim vstupenek, nebo
jinymi zplsoby refundace nevznika Skoda a jde o proces, jehoZ podminky jsou v souladu
s predstavami Poradatele.

Po prijeti platby za vstupenku na Akci (pfipsanim na Bankovni Gcet Akce nebo pfipsanim
na Ucet Poskytovatele spravovany tretim subjektem za predpokladu, Ze tuto platbu z
dlivodu risk managementu napfiklad vzhledem k pandemii a souvisejicim opatfenim
tento treti subjekt zadrzi) vystavi Poskytovatel jménem a na Ucet Poradatele danovy
doklad o prijeti platby, pficemz DPH z téchto transakci bude odvedena a vyuctovana v
souladu s tim, jakd pravidla se vztahuji na Udlastnika kupujiciho vstupenku
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10.4

10.5

11
111

11.2

11.3

11.4

12

12.1

(platce/neplatce DPH), pripadné na Akci (kulturni akce osvobozena / neosvobozena od
DPH).
Prostredky ziskané prodejem vstupenek budou od okamziku jejich obdrzeni deponovany

na Bankovnim ué¢tu Akce.

V pfipadé, Ze bude zvolena sluzba prodeje vstupenek pres Platformu NFCtron a
Poradatel bude mit zajem na vytisténi vstupenek, bude tisk vstupenek zajistovat vzdy

vyhradné Poskytovatel, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

PRODEJ KREDITU PROSTREDNICTViIM PLATFORMY NFCTRON

Pokud Poradatel v rdmci Smlouvy o spolupraci zvoli, Ze ma zajem, aby Kredit na Akci
byl prodavan prostrednictvim Platformy NFCtron v ramci Detailu Akce, udéluje tim
Poskytovateli zmocnéni, aby ve véci Kreditu na Akci jednal Poskytovatel vUci
Ucastnikdm jménem a na G&et Pofadatele a Pofadatel se zavazuje za tyto sluby
Poskytovateli poskytnout Odménu stanovenou dle Smlouvy o spolupraci a v souladu
s témito VOP. Smluvni vztah ohledné prodeje Kreditu vznikd mezi Ulastnikem a
Poradatelem primo. Poskytovatel neni stranou smlouvy tykajici se koupé a prodeje
Kreditu pres Platformu NFCtron. Poskytovanim sluzby prodeje Kreditu prostrednictvim
Platformy NFCtron na sebe Poskytovatel nijak nebere odpovédnost za vady Kreditu a
za uskuteénéni a obsah Akce, smluvni stranou kupni smlouvy ohledné Kreditu zstavaji
pouze Poradatel a Udastnik.

V pfipadé zadjmu Poradatele o prodej Kreditu prostfednictvim Platformy NFCtron,
Poradatel vyslovné souhlasi s tim, Ze tak bude ¢inéno v souladu s pravidly pro prodej
Kreditu a Refunda¢nim raddem. Poradatel timto prohlasuje, Ze jsou mu znama pravidla
pro prodej Kreditu na Akci a pfipadnou refundaci, a Ze s témito pravidly vyslovné
souhlasi. Poradatel dale prohlasuje, ze prodejem Kreditu, vracenim Kreditu, nebo jinymi
zplsoby refundace penéz mu nevznika $koda a jde o proces, jehoz podminky jsou
soucasti fungovani Systéma NFCtron a jsou v souladu s predstavami Poradatele.
Prostredky ziskané prodejem Kreditu budou od okamziku jejich obdrzeni deponovany
na Bankovnim uctu Akce.

Poradatel i Poskytovatel prohlasuji, ze Kredit je obéma stranami zamyslen jako
viceucelovy poukaz a mohou za néj byt zakoupeny predmeéty ¢i sluzby s rozdilnou
sazbou DPH. Sazbu DPH takto odvadi jednotlivi Prodejci a Poradatel ani Poskytovateli
z pohledu DPH nevznika zdanitelné plnéni, pficemz Poskytovatel provadi jménem a na
ucet Poradatele vyuctovani takovychto plateb pro Prodejce pfi zohlednéni provize

Poradatele a své Odmény.

PRODEJ PROPAGACNICH A REKLAMNICH PREDMETU PROSTREDNICTVIM
NFCTRON HUB

Pokud Poradatel v ramci Smlouvy o spolupraci zvoli, Ze ma zajem, aby propagacni a

reklamni predméty Poradatele na Akci byly prodadvany prostfednictvim Platformy
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12.2

12.3

NFCtron v ramci Detailu Akce, udéluje tim Poskytovateli zmocnéni, aby ve véci
propagacnich a reklamnich pfedmétd Poradatele na Akci jednal Poskytovatel vuci
Uéastnikdm jménem a na G&et Pofadatele a Pofadatel se zavazuje za tyto sluby
Poskytovateli poskytnout Odménu stanovenou dle Smlouvy o spolupraci a v souladu
s témito VOP. Smluvni vztah ohledné prodeje propagacnich a reklamnich predmétd
vznikd mezi U&astnikem a Poradatelem pi#imo. Poskytovatel neni stranou smlouvy
tykajici se koupé a prodeje propagaclnich a reklamnich predméti pres Platformu
NFCtron. Poskytovanim sluzby prodeje propagacénich a reklamnich predmétd
prostrednictvim Platformy NFCtron na sebe Poskytovatel nijak nebere odpovédnost za
jakost, vady a jiné vlastnosti propagacnich a reklamnich pfedmétd, smluvni stranou
kupni smlouvy ohledné propagacnich a reklamnich predmétd zlstavaji pouze Poradatel
a Udastnik.

V pfipadé zdjmu Poradatele o prodej propagacnich a reklamnich predmétd
prostrfednictvim Platformy NFCtron na Detailu Akce, Poradatel vyslovné souhlasi s tim,
Ze tak bude ¢inéno v souladu se zakonnymi pravidly pro prodej zbozi distancnim
zplsobem. Poradatel timto prohlasuje, Ze jsou mu znama pravidla pro prodej
propagacnich a reklamnich predmétd na Detailu Akce a pfipadnou refundaci, a Ze s
témito pravidly vyslovné souhlasi. Poradatel dale prohlasuje, Ze prodejem
propagacnich a reklamnich predmétd, nebo jinymi zplsoby refundace penéz
Uéastnikéim mu nevznikd ékoda a jde o proces, jehoz podminky jsou sou&asti fungovani
Systémd NFCtron, ktery probiha dle zakona a je v souladu s predstavami Poradatele.
Prostredky ziskané prodejem propagacnich a reklamnich predmétd v ramci Detailu Akce

budou od okamZziku jejich obdrZeni deponovany na Bankovnim Gctu Akce.
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CAST TRETI - POKLADNI SYSTEM NFCtron

1
11

1.2

1.3

1.4

1.5

PREDMET SLUZBY POKLADNI SYSTEM NFCTRON

Predmétem plnéni ze strany Poskytovatele je pronajmout Poradateli souhrn Hardwaru
s predinstalovanym Softwarem a stim souvisejici sluzby, pficemz sluzby pomoci
Pokladniho systému NFCtron nabizi a poskytuje Prodejctim & Uastnikim Akce a je za
né plné odpovédny vyhradné Poradatel. Pro vylouceni pochybnosti se stanovuje, ze
sluzby a ¢innost Poskytovatele tedy nejsou platebnimi sluzbami dle zakona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku, ¢imz vsak neni nijak vyloucena pfipadnd odpovédnost a
povinnosti Poradatele dle tohoto zdkona.

Poskytovatel garantuje, Ze veskery jim pronajaty Hardware a Software je plné funkéni
a ma technické vlastnosti potrebné k vyuziti technologie NFC pro tcely bezhotovostnich
plateb v rdmci Akce. Pokud by poskytnuty Hardware nebyl plné funk¢ni, je Poradatel
povinen toto neprodlené Poskytovateli oznamit a Poskytovatel takovyto nefunkéni
Hardware vymeéni. Poradatel nema z titulu ne plné funkéniho Hardwaru zadné jiné
naroky nez narok na vymeénu Hardwaru za funkéni, zejména se timto vylucuji jakékoliv
naroky na slevu, ndhradu skody, odstoupeni od smlouvy aj.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli po dobu trvani Spoluprace veskerou
potfebnou Servisni podporu véetné odstranovani technickych vad pfi provozu
Pokladniho systému NFCtron, kterd bude zajistovana Odpovédnymi osobami (i
Opravnénymi osobami Poskytovatele. Smluvni strany sjednaji ve Smlouveé o spolupraci
rozsah Servisni podpory.

Poskytovatel garantuje, ze odborné proskoli k spravnému pouzivani Systémd NFCtron
Zastupce Klienta a Opravnéné osoby Klienta a Prodejce, ktefi s Poradatelem za timto
ucelem uzavreli smlouvu. Poradatel je povinen k tomuto poskytnout Poskytovateli
plnou soudinnost a zajistit u¢ast Prodejct na proskoleni, pricemz v systému NFCtron
Hub maji Poradatelé k dispozici odpovidajici Skolici materialy.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dodat Zavére¢nou zpravu s detailnimi daty o Akci
do 30 dni po Ukonéeni Akce. Poskytovatel vyhotovi Zavére¢nou zpravu s vyhodnocenim
pribéhu Akce v elektronické podobé. Zavéreéna zprava mize byt doruena rovnéz
prostrednictvim aplikace NFCtron Hub.

PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE

Poradatel ma prdvo uZivat pronajaty Hardware s predinstalovanym Softwarem
vyhradné ujednanym zplsobem a vsouladu spokyny Odpovédnych osob a
Opravnénych osob Poskytovatele, a nebyl-li ujednan, zplsobem pfiméfenym povaze
véci po dobu vymezenou ve Smlouvé o spolupraci a prislusné technické a programové
dokumentaci. Poradatel neni opravnén Hardware prenechat jiné osobé bez svoleni

Poskytovatele s vyjimkou Prodejct, kde neni souhlas Poskytovatele potfeba. V pfipadé,
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Ze budou Hardware v ramci Akce uzivat jakékoliv tfeti osoby (a to véetné Prodejcl),
nese veskerou odpovédnost za ztratu, poskozeni a vady Hardwaru vyhradné Poradatel.
Poradatel je povinen neprodlené po uplynuti Doby trvani Spoluprace vratit veskery
vypUljéeny Hardware (véetné vypljéenych NFC ¢ipt a NFCtron &ipl) Poskytovateli ve
stavu, v jakém jej obdrzel s prihlédnutim k béznému opotrebeni.

Pokud je Poradatelem zvolena sluzba Pokladniho systému NFCtron, ma Poradatel

povinnost na Akci zajistit, Ze budou pouzivany vyhradné Cipy dodané Poskytovatelem.

Poradatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli prislusnou Servisni podporu po

celou dobu trvani Spoluprace.

Poradatel se zavazuje, Ze k Servisni podpore bude vyuZzivat pouze sluzeb Odpovédnych

osob ¢ Opravnénych osob Poskytovatele.

Poradatel se zavazuje, 7e umozni Oprdavnéné osobé a Odpovédnym osobam
Poskytovatele a zaméstnancim Poskytovatele vstup do mista Akce, a to nejpozdéji 1

den pred kondnim Akce a také v pribéhu celé Akce.

Poradatel se zavazuje, Ze Poskytovateli nejpozdéji 14 dni pred konanim Akce doda
podklady nebo zajisti dodani podkladl skladajicich se z jednotlivych polozek sortimentu
(véetné cen) kazdého Prodejce, a to prostrednictvim aplikace NFCtron Hub, pficemz za
spravnost a Uplnost téchto podkladli je odpovédny Poradatel. Poradatel rovnéz
nejpozdéji 14 dni pred kondnim Akce doda Poskytovateli seznam vSech Prodejct véetné
jejich presné identifikace (firma, jméno, identifikaéni ¢islo) a jejich bankovnich G¢tl a dale
kontaktnich Udaji na osoby Prodejcl k feSeni technickych zaleZitosti a zalezitosti
ohledné sortimentu, pocty pozadovanych Dobijecich mist a dalsiho Hardware a realny
odhad pocétu navstévnikd Akce, pripadné dalsi podklady a informace pozadované
Poskytovatelem, a to prostfednictvim aplikace NFCtron Hub.

Poradatel se zavazuje zajistit uzivani platebniho Pokladniho systému NFCtron po celou
dobu a v celém prostoru konani Akce prostrfednictvim Kreditu na NFC ¢ipu, nebo pomoci
bezhotovostnich platebnich prostredkld (karty VISA/Mastercard) pfimo u Prodejce.
Poradatel je vSak povinen Prodejce zavazat k tomu, aby méli povinnost veskeré prijaté
platby evidovat v Pokladnim systému NFCtron, pokud Smlouva o spolupraci nestanovi

vyjimky z tohoto pravidla.

Poradatel se zavazuje vybudovat zazemi pro Dobijeci mista a zazemi pro Poskytovatele
nejpozdéji do 6 hodin pred zacatkem Akce. Toto zazemi musi byt nepfistupné pro
Ucastniky Akce i pro jakékoliv jiné tieti osoby véetné Poradatele, jeho zaméstnance ¢&i
osoby s nim spolupracujici, ledaze bude dohodnuto jinak. Zazemi musi zahrnovat
uzamykatelny prostor. Zazemi pro Dobijeci misto musi byt rovnéz viditelné pro
Uéastniky jako Dobijeci misto oznadeno. V p¥ipadé, e nebudou zdzemi pro tato Dobijeci
mista pripravena v tomto terminu, nemize Poskytovatel garantovat, ze Dobijeci mista

budou vcas pripravena a funkéni pri zahajeni Akce.
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2.9

Poradatel ma povinnost zajistit, Zze vypujéeny Hardware nebude pouzivan k vytvareni
datovych hotspott. Pokud dojde k poruseni této povinnosti a vypujéeny Hardware bude
pouzivan k vytvareni datovych hotspotl, zavazuje se Poradatel uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 40 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni této povinnosti.

Narok na nahradu vzniklé Ujmy zlstava uhrazenim smluvni pokuty nedotcen.

3 ODPOVEDNOST

3.1

3.2

33

34

35

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyluéného poskytovani Servisni podpory na Akci.
Poruseni tohoto vylu¢ného prava bude mit za disledek bezvyhradnou odpovédnost
Poradatele za jakoukoliv majetkovou Ujmu takto Poskytovateli zplsobenou.

Poradatel je odpovédny za $kodu na Hardwaru zpUsobenou Poskytovateli. V pfipadé
nenavraceni Hardwaru, navraceni nefunkéniho Hardwaru nebo Hardwaru poskozeného
tak, Ze poskozeni vyluduje jeho predmétné vyuziti, uhradi Poradatel Poskytovateli celou

cenu nového Hardwaru.

Za jakoukoliv 8kodu a uUjmu véetné vzniklych schodkd na vyuétovanych hodnotach
zplsobenych osobami vykonavajicimi ¢innost Pokladnich, které zajistil Poradatel,
nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost a plné za né odpovida a ruci Poradatel.
Poskytovatel se odpovédnosti za skodu zprosti, prokaze-li, ze o poruseni VOP nebo
Smluvnich podminek Smlouvy o spolupraci nevédél, ani védét nemohl, a tak nemohl
Skodé zabranit. Smluvni strany se zavazuji pristupovat ke vsem plnénim vyplyvajicim z
VOP a Smlouvy o spolupraci s maximalni obezretnosti a péci tak, aby bylo predejito
jakékoliv Ujmé Smluvnich stran.

Poskytovatel odpovida Poradateli za fadnou spravu penéznich prostredk( Poradatele

obdrzenych na Akci a uchovavanych po dobu Spoluprace na Bankovnim u¢tu Akce.
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