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fegs' Operaéni program Zaméstnanost  Ufad price CR
pfiloha €. 6 dohody ¢.: SYA-MN-46/2017 POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: X
Plan vyuky (CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)  |Lektor: X
Zaméstnavatel: ProSpéanek SE ICO: | 24148415 Misto vyuky: X
Nazev vzdélavaci aktivity: Call centrum X
Pocet
vyucovacich
Datum’ hodin 0d-do Okruhy planovanych témat

1 14.12.2017 8 7:30-16:00 |Zdroje dat, selecty kontakt(, rezervy kontaktd

2 15.12.2017 8 7:30-16:00 |Nahrady nebo pfifazeni v ndvaznosti na CC, definice prav CC, funkce CC

3 20.12.2017 8 7:30-16:00 |Ciselniky CC, import z reportingu pfichozich zakaznikgi, generovani oblasti pro spravu dle polohy

4 21.12.2017 8 7:30-16:00 |Kampané, seznamy akci, vysledky akci

5 2.1.2018 8 7:30-16:00 JAnalyza importnich dat, prace s gridem v CC, vlastni selecty

6 3.1.2018 8 7:30 - 16:00 |Vstupni filtry, provazanost na ostatni moduly a funkce, gridy na plose v ndvaznosti na CC

7 4.1.2018 8 7:30-16:00 |Reporty CC, ndvaznost CC na logistiku, ndvaznost CC na DMS

8 10.1.2018 2,5 7:30-10:00 |Automatizace predavani tkol v ramci CC a zasob

9 10.1.2018 1,5 10:00 - 11:30 |Zavérecna zkouska
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Viyplrite pouze bild pole
* \ pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v urc¢itém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).
V pfipadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupc(.

Datum: 30.8.2017
Vyfizuje: X

jméno, prijmeni, funkce
a podpis opravnéné Karel Konecny, jednatel spolecnosti
osoby (razitko)

Cislo telefonu:

IX | <

Email:

Podpora odborného vzdélavani zaméstnanci Il (reg.¢. CZ.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053)
osu


mailto:jana.chaloupkova@prospanek.cz

