RAMCOVA DOHODA
- Poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace NS-SIS

Cislo smlouvy objednatele: PPR-39595-12/CJ-2025-990656

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Néarodniho centra
informa¢nich a komunikacnich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Cesk4 narodni banka

Korespondenc¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich

a komunikac¢nich technologii, poStovni schranka 62/NCIKT,
Strojnickd 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ai55

(déle jen ,,Objednatel“ nebo ,,Zadavatel*)

a

Be a Future s.r.o.

Sidlo: Karlovo nameésti 313/8, Nové M¢ésto, 120 00 Praha 2
1CO: 04876041

DIC: CZO4BTO0AL v

Zastoupena: :@' S ::E i :f‘.:hf R .‘a?‘h

Bankovni spojeni: 115- 2165660217/0100

Korespondenc¢ni adresa: Karlovo nameésti 313/8, Nové M¢ésto, 120 00 Praha 2
Datova schranka: wfmqdhv

Obchodni spolecnost zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, pod sp.
zn. C 285925.

(déle jen ,,Dodavatel*)
(Objednatel a Dodavatel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany®, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)
uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek (dale jen ,,ZZVZ), tuto Rdmcovou dohodu - Poskytovéani technické podpory a rozvoje
aplikace NS-SIS (dale jen ,,Dohoda‘“ nebo ,,Ramcova dohoda“):

PREAMBULE

1. Tato Dohoda je uzaviena na zaklad¢ vysledkli zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se ZZVZ k vetejné zakizce s ndzvem “Poskytovani technické podpory a rozvoje
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aplikace NS-SIS — Rdmcova dohoda“ &.j: PPR-39595/CJ-2025-990656 (dale téZ ,,Veiejna
zakazka®).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv (objedndvek). Tato Rdmcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

Utelem této dohody je zejména zajisténi technické podpory a rozvoje narodni souéasti
Schengenského informac¢niho systému (dale téZ ,,NS-SIS*).

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a jejimi
piflohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na zdklad¢ této
Dohody dod4 zejména nésledujici plnéni:

a) Plnéni A - Sluzby technické podpory provozu NS-SIS, bliZe definovano v Piiloze ¢. 1
této Dohody (déle téZ ,,PInéni A*);

b) Plnéni B — Implementacni, konfiguracni, konzultacni sluzby a sluzby rozvoje

- PInéni B.1 - Implementacni, konfigura¢ni a konzulta¢ni sluzby (déle téZ ,,PInéni B.1%);
- PInéni B.2 - SluZby rozvoje (déle téz ,,PInéni B.2*);

(PInéni B.1 a PInéni B.2 spole¢né dale téz ,,PInéni B*), bliZze definovano v Ptiloze €. 1 této
Dohody;

¢) Plnéni C - Piedani systému Zadavateli nebo novému dodavateli, bliZe definovano v
Priloze €. 1 této Dohody (déle téZ ,,PInéni C*);

(PInéni A az PInéni C souhrnné dale téz ,,Predmét plnéni‘).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za fadné poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu specifikovanou
v Priloze €. 4 této Dohody.

Objednatel se touto Rdmcovou dohodou nezavazuje k objednavce v urcitém rozsahu ani v
ur¢ité minimalni hodnoté a Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potiebami,
pficemZ Dodavateli nevznikd touto Dohodou pradvni narok na odbér urcitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zaklad¢ této Ramcové dohody budou uzavirany dil¢i smlouvy (objednavky), a to
postupem stanovenym touto Dohodou a zdkonem.

Tato Ramcova dohoda bude plnéna na zdkladé pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni.
Objedniavka je ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy (dale také jen ,,Objednavka").
Objednivka musi obsahovat miniméaln¢ tyto naleZitosti:

a) identifika¢ni idaje Smluvnich stran;

b) oznaceni Ramcové dohody;

c) cislo Objednavky;

d) podrobnou specifikaci poZadovaného plnéni;
e) misto a dobu pozadovaného plnéni;

f) specifikaci ceny;
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g) podpis Objednatele.

Kazda dil¢i Objednavka bude Objednatelem odesldna Dodavateli prostfednictvim
Nérodniho elektronického néstroje (NEN)) nebo prostfednictvim datové schranky.
Dodavatel odesle Objednateli potvrzeni Objednavky ¢€i podnét k jeji tpravé nejpozdéji do
peti (5) pracovnich dnil od jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky Dodavatelem je piijetim
navrhu dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany v souladu s touto Dohodou
a jejimi piilohami.

Objednatel je pro tcely stanoveni celkové ceny, resp. pracnosti za poZadované Plnéni B
a/nebo pro tucely blizsi specifikace poZadovaného plnéni opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k podani nabidky nebo k doplnéni poZadovanych informaci, a to
prostfednictvim elektronické komunikace. Dodavatel je povinen na zéklad¢ vyzvy dorucit
Objednateli svou nabidku nebo poZadované informace, a to ve lhiité stanovené v pfedmétné
vyzvé. Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Radmcovou dohodou. Dodavatel
neni opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele
méné vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v zadavacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednéavek uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich cen
uzavienych Objednavek) nesmi pfesahnout 298 158 746,62 K¢ bez DPH (dvé sté devadesat
osm miliond sto padesat osm tisic sedm set Ctyficet Sest korun Ceskych a Sedesat dva haléit),
360 772 083,41 K¢ s DPH (tfi sta Sedesat miliond sedm set sedmdesat dva tisic osmdesat
tii korun Ceskych a Ctyficet jedna haléfit).

Podrobné urceni jednotkovych cen pro jednotlivd plnéni je uvedeno v Piiloze €. 4 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Objednavky je cenou nejvyse
pfipustnou a neptekrocitelnou. Pokud neni Ramcovou dohodou, nebo pftislusnou
Objednavkou stanoveno jinak, sjednand cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli
v souvislosti s fddnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veSkerych
licen¢nich poplatkli, ndkladi na dopravu, cel, ndkladl na baleni, doruceni apod., a jsou
v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle
této Dohody.

Cena za plnéni bude upravena o piipadnou zdkonnou procentni zménu dané z ptidané
hodnoty (DPH), a to ode dne tu¢innosti pfislusné zmény dle pravnich predpisii. Zména ceny
plnéni dle tohoto odstavce neni divodem k uzavieni dodatku k Dohodé a k dil¢im
uzavienym Objednavkam.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohodé a dil¢ich Objednavkach jsou ceny v korunich
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit danovy doklad (dale téz ,,faktura®) do deseti (10) dnti ode
dne podpisu pfislusného akcepta¢niho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Vzor
akceptacniho protokolu tvoii Piilohu €. 6 této Dohody.
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Dodavatel opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami po dodani plnéni dle ptislusné Objedndvky. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i plnéni, pouze pokud to stanovi piislusnd Objednavka nebo tato Dohoda.

V ptipadé Plnéni A je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to
za uplynulé kalendaini ctvrtleti, na zaklad¢ dilc¢iho akceptaéniho protokolu, nebude-li
v Objednavce uvedeno jinak. V pifipad¢é tohoto dil¢iho plnéni je datem uskute¢néni
zdanitelného plnéni posledni kalendaini den pfislusného kalendainiho Ctvrtleti, to neplati
v poslednim ctvrtleti, ve kterém je poskytovano plnéni dle dil¢i smlouvy, kdyZz datem

uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném Ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnll od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg, s vyjimkou piipadu, kdy faktura dorucend v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhité 60 dnli od data jejtho prokazatelného
doru€eni Objednateli. Pfipadne-li posledni den lhiity splatnosti faktury na sobotu, ned¢li
nebo svatek, je dnem splatnosti nejbliZsi nasledujici pracovni den.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody, ¢islo Objednidvky a néleZitosti fadného
danového dokladu podle piisluSnych pravnich ptedpisii, zejména pak zdkona o dani
z ptidané hodnoty v platném znéni a néleZitosti obchodni listiny dle ob¢anského zakoniku.
V ptipadég, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Dohodou, je Objednatel oprdvnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhiita splatnosti v ptivodni délce po¢ina bézet znovu
od opétovného doruceni nélezit€ doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Pfedmét plnéni dle Dohody, resp. Objednavky je uren vyhradn€ a zcela pro vykon
pusobnosti v oblasti vefejné spravy, ve které se Objednatel nepovazuje za osobu povinnou
k dani ve smyslu § 5 zdkona o DPH, a proto nelze na Objednatele aplikovat pfenesenou
daniovou povinnost podle ustanoveni § 92a a nasl. zakona o dani z ptidané hodnoty.

Adresa Objednatele pro doruceni danového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a komunikaénich technologii,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Fakturovand Castka se povaZuje za uhrazenou okamZzikem odepsani pfislusné financni
¢astky z bankovniho uctu Objednatele ve prospéch bankovniho ictu Dodavatele, ktery je
uveden na danovém dokladu.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je origindl akceptaniho protokolu podepsaného
povétenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednozna¢né identifikovat.

Akceptacni protokol musi obsahovat alespori:

oznaceni ¢isla Dohody a Objednavkys;

predmét poskytnutého plnéni v€etné vyrobnich ¢isel, pokud to je aktuilni;
datum pfevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéfenych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Pfedmét plnéni.

Objednatel je opravnén od faktury Dodavatele odecist své splatné pohledavky za
Dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim dle této Dohody, resp. Objednavky.
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V ptipadé¢, Ze Objednatel uplatni nirok na odstranéni vady Pfedmétu plnéni pfed vystavenim
faktury nebo ve lhiit¢ splatnosti faktury, neni povinen, az do Uplného odstranéni vady,
uhradit cenu za Predmét plnéni. OkamZikem odstranéni vady zacne bé&Zet nova lhita
splatnosti faktury v piivodni délce.

DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Ceské republice,
které budou Dodavateli specifikovany v konkrétni Objednéavce.

Radné a véas dodany Pfedmét plnéni. Dohody je pfedan okamZikem akceptace, tj. podpisem
zavérecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, resp. dil¢iho
akcepta¢niho protokolu, pokud to pfisluSnd Objednavka nebo Dohoda stanovi. Podpisu
akceptacniho protokolu mtize predchdzet akceptacni fizeni, tak jak je definovano
v piilohach Dohody nebo v ptislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen pti pfedini Pfedmétu plnéni Objednateli ptedat veSkerou dokumentaci
souvisejici s Pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, véetné detailniho
popisu dodaného feSeni, navody na obsluhu a ddrZbu, zaru¢ni listy, uZivatelsky manudl, a
to v Ceském jazyce, neni-li v Pfilohdch této Dohody uvedeno jinak.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Objednavkich.

V ptipadé€ PInéni B je Dodavatel povinen zahéjit prace na plnéni nejpozdéji do deseti (10)
pracovnich dnti ode dne uc¢innosti Objednavky, neni-li v Objednavce uvedena lhtta delsi, a
v rozsahu poZadovaném Objednatelem. Dodavatel vSak neni povinen poskytovat vétsi
rozsah sluzeb, nez odpovida poZadovanému minimélnimu poctu pracovniki na jednotlivé
role a osmi (8) hodinové denni pracovni dobé.

Dodavatel je povinen poskytovat Predmét plnéni dle této Dohody prostfednictvim
realizacniho tymu, jejichZ prostfednictvim prokazal v rdmci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakéazku splnéni kvalifika¢nich pozadavki. V piipadé zméeny ¢i doplnéni ¢lena realiza¢niho
tymu je Dodavatel povinen Objednatele o této zmén€ nebo doplnéni pfedem informovat a
vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opradvnéna vydat osoba
opravnénd jednat ve vécech plnéni za Objednatele uvedena v ¢l. 11 odst. 11.2. Dohody.
Dodavatel je povinen zajistit, aby novy nahrazujici ¢len realiza¢niho tymu spliioval
minimalné stejné kvalifika¢ni pfedpoklady jako nahrazovany ¢len realiza¢niho tymu. V
piipad¢ doplnéni nového ¢lena realizacniho tymu, ktery nemél predchiidce, musi tento novy
¢len spliiovat minimalné poZadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci dle
piislusné role. Dodavatel je povinen k Zadosti o zménu ¢i doplnéni ¢lena realiza¢niho tymu
predloZit odpovidajici dokumenty prokazujici splnéni piedmétnych kvalifikacnich
pozadavkd. Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce Dohody bude
povazovino za podstatné poruseni této Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad€, kdy bude doba plnéni v ptislusné Objedndvce
ur¢ena v meésicich nebo letech, plati, Ze konc¢i uplynutim dne, ktery bezprostfedné pfedchézi
dni, jeZ se svym oznaCenim (den a mésic) shoduje se dnem pocatku plnéni, neni-li
v Objednéavce stanoveno jinak.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovidé za to, Ze ptfedané plnéni odpovidé sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.
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Dodavatel poskytuje Objednateli zdruku na Pfedmét plnéni v délce a rozsahu stanoveném
v Ptiloze €. 1 této Dohody. Zirukou ptejima Dodavatel zdvazek, Ze dodané plnéni bude po
tuto dobu zptisobilé pro pouZiti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a Ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zaru¢ni vady oznamit Dodavateli
neprodlené¢ od jejich zjiSténi. Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek
specifikovanych v této Dohod¢.

Dodavatel je povinen odstranit vadu nejpozdéji ve lhlté specifikované v Piiloze €. 1
Dohody. Objednatel miiZze, v opodstatnénych piipadech, na Zadost Dodavatele lhitu k
odstranéni vady prodlouZit.

Nebyla-li do okamZiku uplatnéni reklamace vady plnéni uhrazena celd smluvni cena za
plnéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou smluvni ceny aZz do uplného vyfeSeni
reklamace.

Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Dohody nebude zasaZeno do prav tietich osob, a
to vCetn¢ prav k predmétim duSevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na piipady a situace, které potencialné nastanou v disledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili Smluvnich stran oproti
podminkidm sjednanym touto Dohodou.

PInéni méa vady, jestliZe nebylo dodano v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouZiti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni poZadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele nebo
prostfednictvim datové schranky, pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen nirok Objednatele na ndhradu
djmy.

Veskeré Cinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sdim na své naklady (v¢etné
nakladd na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

V ptipad¢ opravy zaftizeni, které obsahuje pamétové médium, které bylo soucasti predmétu
plnéni, tak jednotlivd pamétova média zlstavaji po dobu opravy zafizeni ve vlastnictvi a
v drzbé Objednatele. V piipadé¢ zdvady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje
nahradit nefunk¢ni zafizeni novym pamétovym médiem s tim, Ze vadné pameétové médium
zUstava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

el

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zpiisobené vyssi moci definované v odst. 15.6.
Dohody, neopravnénym zasahem ¢i opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na strané
Objednatele, které je v rozporu s dokumentaci, pisemné prokazatelné¢ piredanymi
doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

Ptiloha ¢. 1 Dohody miiZe definovat podminky zaruky odlisné od tohoto ¢l. 6 Dohody,
v takovém ptipadé ma prednost ustanoveni uvedené v Piiloze €. 1 Dohody.

SANKCE

V ptipad€ prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky,
vznik4 Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z ceny plnéni s DPH, se kterym
je Dodavatel v prodleni dle pfislusné Objedndvky, a to za kazdy den prodleni, neni-li v
Ptiloze ¢. 1 Dohody uvedeno jinak (napt. sankce za nedodrZeni SLA).



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

9.2.

V ptipadé, Ze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji dprave, ve Ihute
stanovené v €l. 2 odst. 2.3 této Dohody vznikéd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1000 K¢, a to za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vady dle odst. 6.3 Dohody vznik4 Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vySi a dle podminek specifikovanych v Piiloze
¢. 1 Dohody.

V ptipadé€ poruSeni povinnosti dle ¢lanku ¢. 9 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé poruseni.

V ptipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku €. 13 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢.

Porusi-li Dodavatel povinnosti dle ¢l. 15.14 Dohody, resp., nékterou ze svych povinnosti,
které jsou stanoveny v Pfiloze €. 3 této Dohody, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy piipad poruSeni povinnosti.

Pokud neni v Dohod€, nebo v textu pfiloh, v pfislusné Objednivce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé podstatné poruSeni stanovenych
smluvnich povinnosti ve vyS$i 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou tddné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén poZadovat zdkonny turok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
djmy, a to v celém rozsahu.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve 1htité 30 dnii od dne doruéeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji dhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzve
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prosttednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdmci podani nabidky v zaddvacim fizeni
na Vefejnou zakazku, a pouze prostfednictvim tam uvedenych poddodavateli. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostiednictvim
poddodavatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelii Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetn€ odpovédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osob¢ duvérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédé€ly nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobadm bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéZ povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za divérnou informaci dle této Dohody povazuje
veskera technickd, provozni, bezpe¢nosti apod. dokumentace tykajici se predmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéZ opravnén oznacit za diavérnou taky informaci,
dokument, zpravu, ktera neni vyslovné uvedena v tomto ¢l. 9 Dohody, o této skuteCnosti
Dodavatele informuje.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
a)

b)

d)

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci predmétu plnéni
této Dohody se povazuji za duvérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel
Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovavat divernost téchto informaci. Pokud jsou divérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve form¢ textovych soubori na elektronickych
nosi¢ich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na diivérnost takového
materialu té7 jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo pfedni stran¢ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich stran¢
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech ml¢enlivosti a ochrany divérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zptsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duvérné informace Objednatele se diale bezpodmine¢né povaZuji veskerd data, kterd
obsahuje informaéni systém Objednatele, kterd do n¢j maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z né€j byla ziskana. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za duvérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kddy systému Objednatele, jejichZ poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpe¢nost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné zndmymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zavazki Smluvni
strany ¢i pravnich ptedpisi;

m¢éla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legdlné k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;

jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospé&je nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

po podpisu této Dohody poskytne ptijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladéani s informacemi.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fddné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zpisobem definovanym v bezpec¢nostnich politikach Objednatele.

Ujednéani této Dohody upravujici ochranu diivérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti,
které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sd¢€lit dle platnych pravnich predpist véetné prava
EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovn¢é souhlasi se
zvetejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Piiloh.

Dodavatel je povinen chranit osobni udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s
piisluSnymi pravnimi ptedpisy, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, a je povinen dodrzovat podle Natizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidajii a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich tidajii), povinnost zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich
a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvetejnéni by ohrozilo zabezpe€eni osobnich udaji.

Ukonceni dcinnosti této Dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a td¢innost v€etné ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni i po ukonceni
dcinnosti této Dohody.
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10.1.

10.2.

10.3.
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b)

10.4.

10.5.

10.6.

b)

c)

d)

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

[P AVE

Tato Rdmcovéa dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na osm (8) let ode dne jeji i¢innosti,
nebo do vycerpani celkové ceny v K¢ bez DPH uvedené v €l. 3. odst. 3.2. této Dohody
(vyCerpanim se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen uzavienych Objednavek) dle
toho, ktera skute¢nost nastane diive. Skonceni t¢innosti této Dohody nema vliv na uc¢innosti
jednotlivych, jiz uzavienych Objednévek.

Ukoncenim dc¢innosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, narokti z odpovédnosti za vady, narokli z odpoveédnosti
za Gjmu a narokil ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku tc¢innosti této Dohody.

Ramcovou dohodu, resp. Objednavku Ize dale ukoncit nasledujicimi zplisoby:

pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejizZ sou¢asti bude i vyporadani vzajemnych zavazkl
a pohledavek;

pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni strané v souladu
s touto Dohodou.

KaZzda ze smluvnich stran miiZe od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit v piipadech
stanovenych touto Dohodou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. §
2002 a nasl. ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od Dohody, resp. Objednivky
nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni ptislusné Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objednavky i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle pfisluSnych ustanoveni ob¢anského zédkoniku. V piipadé
nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, miZze druhd Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruseni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodatecné ptiméfené lhuté, kterou ji druha Smluvni strana
poskytla.

Objednatel méa pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:

bylo vydano rozhodnuti o ipadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sam
poda dluZnicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zptisobilost plnit
zavazky podle této Dohody;

Dodavatel pfestane spliiovat podminky zakladni a profesni zptisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zaddvacich podminkdch na realizaci Vefejné zakazky,
vysledkem které je tato Dohoda;

je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnt;
je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace nebo nediivodn¢€ odmita reklamaci provést;

je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty.

Utinky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky dle tohoto odstavce 10. 6. Dohody
nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni Dodavateli.



11.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

b)

c)

d)

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych zdkonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi povéienych zastupci.

Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody, véetne préva podepsat akceptaéni protokol:

= _.-_:t.;j_ -._.::.I:_lﬁ
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za Dodavatele:

S

za Objednatele:

V ptipad€, Ze dojde ke zméné korespondencni adresy, sidla, bankovniho spojeni,
opravnénych osob nebo kontaktnich tudaji uvedenych v Dohod¢ nebo dil¢i Objednavce,
doruci povinna Smluvni strana pisemné oznameni o této zmén¢ druhé Smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu, a to prostiednictvim datové schranky. Zména dle tohoto odstavce
neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a/nebo dil¢i Objednévce.

LICENCE

V ptipadé, Ze ptedmétem plnéni dle této Dohody je i plnéni, které naplhiuje znaky
autorského dila dle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmén¢ nekterych zakont (déle jen ,,autorsky zdkon), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nésledujici licenci:

Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, ¢asove a izemn¢ neomezené pravo uzit autorské dilo
ke vSem zplisobim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel ma pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve formé¢ sublicence poskytnout tieti osobé€, nebo ji na tfeti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledn¢ urc€itych prav vyplyvajicich z licence.

Utinek poskytnuté licence nastiva okamZikem piredani plnéni dle této Dohody, do
okamziku pfedani je Objednatel opravnén autorské dilo uzit vrozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfislusného plnéni.

V ptipadé, Ze predmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakazku, tedy software
vytvoteny pro dcely plnéni této Dohody a/nebo rozvoj takového software, licence dle tohoto
¢lanku Dohody se vztahuje i na zdrojové kody, véetné piipravnych koncepénich materialt
k takovému software. Dodavatel je povinen pfi pfedani plnéni dle této Dohody, tedy pied
podpisem akceptaéniho protokolu nebo protokolu o ptevzeti software vytvofeného na
zakdzku a/nebo rozvoje takového software, pifedat Objednateli aktudlni verzi
komentovanych zdrojovych kddi, vEetné ptipravnych koncep&nich materiala v elektronické
formé¢, a to v takovém rozsahu a podob¢, aby Objednatel saim, nebo prostfednictvim tieti
osoby, mohl piipadn¢ pievzit dalsi rozvoj takového software vytvoreného na zakazku. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, zZe aplikace NS-SIS se povazuje za
software vytvofeny na zakazku dle tohoto ¢lanku Dohody.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvddi, Ze v piipad¢, Ze Dodavatel je povinen dodat
dokumentaci napt. projektovou, analytickou, programétorskou, uZivatelskou, provozni,
technickou, bezpecnostni apod., tak se jedna o autorské dilo na zakazku a vztahuje se na ni
licence dle tohoto ¢ldnku Dohody, tj. Objednatel ma kromé jiného pravo takové dokumenty
menit a upravovat.



e) Udé¢leni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét. Licence se poskytuje beziplatné.

f)

Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemuze udé¢lit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle ptedchozich ustanoveni, tidi se poskytovanad licence
licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, Ze Objednatel ma vzdy
nevyhradni, pfenosné, ¢asové a izemné neomezené pravo uZit tento software v rozsahu
stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pfevést na tieti osobu. Pro
vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze za standardni software se povaZuje
pouze:

softwarové produkty tfetich stran, které v totoZzné verzi prokazatelné existovaly jiz pted
datem zahajeni vybérového fizeni na Vefejnou zakazku, nebylo a nebude do nich kviili
dodavce rozvoje NS-SIS zasahovino, pfiCemZ se jednd pouze o produkty, které jsou
dohledatelné ve vefejnych cenicich vyrobcl/prodejcii a jejich prodej neni limitovan
Zadnymi omezenimi. Zaroven pii uvaZovani vSech myslitelnych rozvojovych aktivit
NS-SIS (4. pfi zachovéni ucelu, k jakému byl vytvofen a zachovani zakladni architektury
systému), nesmi vzniknout potieba zasahovat do jejich zdrojovych k6dh. Objednatel mize
odsouhlasit pouZiti vySSich verzi vzniklych po zahdjeni vybérového fizeni na Vefejnou
zakazku, coZ nebude mit vliv na poskytnutou licenci k SW;

softwarové produkty s GPL licenci;

softwarové soucidsti dodavaného HW, které slouzi pro =zajisténi jeho zakladni
funkcionality - napt. firmware, SW vybaveni IPS.

g) Objednatel nema povinnost licenci vyuZit.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Ramcové dohody a plnéni vzniklych
na jejim zékladé, pojistén z odpovédnosti za Ujmu zpiisobenou tieti osobé pii vykonu
podnikatelské ¢innosti se shodnym pfedmétem plnéni, jako je pfedmét této Dohody, a to ve
vyS$i minimalni pojistné ¢astky 20 000 000,- K¢ se spoluucasti maximéalné 10% s tim, Ze
pojistnd smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za tjmu zptisobenou Objednateli
nebo tieti osobé aZ do vySe sjednané pojistné Castky.

Dodavatel je povinen prokazat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na poZadani
Objednatele v priib¢hu trvani této Dohody.

Veskeré ndklady souvisejici s pojiSténim odpovédnosti Dodavatele za djmu dle vySe
uvedeného jsou ndkladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povazovano za podstatné
poruseni této Dohody.

INFLACNI DOLOZKA

S ohledem na skute¢nost, Ze v piipadé Plnéni A dle této Dohody se pfedpokladd plnéni
presahujici del§i casové obdobi, tak se Smluvni strany dohodly, Ze Dodavatel je opravnén
upravit smluvni cenu Plnéni A stanovenou v Pfiloze €. 4 této Dohody, resp. v pfislusné
Objednévce, s ucinnosti od 1. dubna kazdého kalendainiho roku nésledujiciho po roce, v
némz uplynou tfi (3) roky od ucinnosti této Dohody, o prirtstek primérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen (dale jen ,,mira inflace®) vyhlaseny Ceskym statistickym tfadem za
predchazejici kalendéini rok.



14.2.

14.3.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Zvyseni ceny dle pfedchoziho odstavce je platné od okamZiku doruceni pisemného
oznameni Dodavatele o zvySeni ceny Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat miru inflace,
zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li ozndmeni o zvySeni ceny
doruceno Objednateli do jednoho (1) mésice od oficidlniho ozndmeni miry inflace v
ptislusném roce, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném kalendainim roce zanikne.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti uvadi, Ze v piipad¢ zaporné miry inflace se cena
nesnizZuje.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zijmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odtivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokyna Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za wjmu
majetkovou i za tjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na v§echny okolnosti, které by mohly vést pti
plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouZivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potenciilni rizika vzniku $kod a v€as a fadné
dle svych mozZnosti provést takova opatteni, kterd riziko vzniku 8kod zcela vylou¢i nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite sniZi.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlen¢ oznamit pisemnou formou Objednateli ptekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.

Dodavatel neni v prodleni s plnénim pfedmétu Dohody a/nebo Objednavky v odtivodnénych
a Dodavatelem prokazanych ptipadech zptsobenych zasahem vys$si moci. Vyssi moci se
rozumi v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku takové prekézky,
které nastaly po vzniku zdvazku nezdvisle na vili stran, maji mimofddnou povahu, jsou
neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepiekonatelné a brani objektivné splnéni povinnosti dle
Dohody a/nebo Objednévky. V ptipadé€, Ze zasah vyssi moci dle tohoto odstavce trva déle
neZz 30 dnd, je Objednatel opravnén od Dohody a/nebo Objednavky odstoupit s ucinky

€X nunc.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet z4jml
bezodkladné poté, co stfet zjml vznikne nebo vyjde najevo, pokud Dodavatel i pfi
vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stiet zjmu zjistit pted uzavienim Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sd¢lit ¢i poskytnout bez zbyte€ného odkladu druhé
Strang veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskerd
opravnéni, licence a certifikaty ke v§em ¢innostem dle této Dohody.

Dodavatel pti plnéni této Dohody nebude mit pfistup k redlnym datiim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne



15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro tcely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovivat
jakykoli logicky ptistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstranuji zdvadu v pfedmétu dila
nebo v datech, je moZny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ticelem odstranéni zavady.

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé a o zmeéne
nékterych zakoni (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpistl, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgdntim pii provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd méa
prospéch z finan¢nich prostiedkll poskytnutych v rdmci Dohody.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat pravidla projektového fizeni dle Ptilohy ¢. 2 Dohody,
platnou legislativu a standardy ICT Objednatele. Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle
tohoto odstavce Dohody bude povaZovano za podstatné poruseni této Dohody.

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Dohody dodrZovat bezpec¢nostni politiky
Objednatele a povinnosti plynouci z bezpecnostniho opatieni uvedeného v Ptiloze ¢. 3 této
Dohody. Dodavatel bere na védomi, Ze je vazin i dal§imi, aktualizovanymi verzemi
bezpecnostnich politik a bezpecnostnich opatfeni, za podminky, Ze aktualizace vychizi z
piislusnych, zavaznych, pravnich pfedpisti upravujicich zejména kyberbezpecnost.

PRAVIDLA PUBLICITY A POVINNOSTI DODAVATELE

PInéni dle této Dohody muZe byt spolufinancovano ze zdrojii Evropské unie. Pokud je v
piislusné Objednédvce uvedeno, Ze predmét plnéni je spolufinancovan ze zdroji Evropské
unie, je Dodavatel povinen dodrZovat podminky piislu§ného dotacniho titulu stanovené
v Objednavce a v tomto ¢l. 16 Dohody, nebude-li v Objednédvce stanoveno jinak.

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nekterych zakont (zédkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢€jSich predpist, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgdntim pii provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finan¢nich prosttedkli poskytnutych z této Dohody prostiednictvim dil¢ich

Objednavek.

Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
povinnymi prvky vizudlni identity - aktuilni pravidla sdé€li Dodavateli Objednatel.

Dodavatel je povinen archivovat dokumentaci souvisejici s plnénim dle této Dohody, resp.
Objednavky, po dobu 10 let od ptedani plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky nebo
minimélné do konce roku 2034, a to zejména originalni vyhotoveni Dohody a Objednavky
vcetn¢ vSech jejich dodatktl, originaly ucetnich dokladt a dalSich dokladti vztahujicich se k
realizaci pfedmétu plnéni za ic¢elem ovétovani plnéni povinnosti vyplyvajicich z podminek
piislusného fondu, poskytovat poZadované informace a dokumentaci zaméstnanciim nebo
zmocnéncim povéfenych orgdnli (napi. Odboru fondi EU v oblasti vnitinich véci
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Ministerstva vnitra CR, Ministerstvu financi CR, Evropské komise, Evropského ucetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho dfadu, ptislusného finan¢niho ufadu a dal$ich opravnénych
organt statni spravy) a je povinen vytvoftit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly, vztahujici se k realizaci vefejné zakdzky a poskytnout jim pii provadéni kontroly
soucinnost. Dodavatel je povinen smluvné zajistit, aby tyto povinnosti ve vztahu k predmétu
plnéni plnili také poddodavatelé podilejici se na této zakizce.

Dodavatel je povinen oznacit fakturu ndzvem a registraénim c¢islem projektu, které je
uvedeno v ptislusné Objednévce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva dcinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druZstev, bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakékoliv priva a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle
téchto smluv, ledazZe je stanoveno jinak.

Smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zakoniku na tuto Dohodu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhite 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebira podle § 1765 ob¢anského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukéaze-li se n€které z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobn¢ podle ust. § 576 obfanského zakoniku.

VSsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zdvaznych pravnich predpist Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Dohoda miiZe byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkti podepsanych
obéma Smluvnimi stranami, neni-1i v této Dohod¢ vyslovné stanoveno jinak.

Zadavaci podminky zadané Vetejné zakizky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné zdvazné pro Objedndvky, a to v€etné technické specifikace uvedené
v zaddvaci dokumentaci. Pfi uzavirani dil¢ich Objedndvek na zdkladé€ této Dohody Smluvni
strany nesmi provadét podstatné zmeény v podminkéch stanovenych v této Dohodé.

Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
Nedilnou soucasti této Dohody jsou nésledujici Ptilohy:

Ptiloha €. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha €. 2 — ,,Projektové fizeni*



Ptiloha €. 3 — ,,Bezpecnostni opatieni pro smluvni vztahy*
Ptiloha ¢. 4 — ,,Specifikace ceny za pfedmét plnéni*
Ptiloha ¢. 5 — ,,Vzor objednavky*

Ptiloha ¢. 6 — ,,Vzor akceptac¢niho protokolu*

V Praze dne (dle el. podpisu) V Praze dne (dle el. podpisu)
Objednatel: Dodavatel:
s éﬁ e
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Slovnik zkratek a pojm

Zkratka nebo pojem

Vyznam

Alert je mnoZina dat vloZzena do SIS, ktera umoznuje kompetentni

Alert autorité identifikaci osoby nebo objektu a urceni specifické akce
Commodity of the Shelf - vdokumentech se uziva ve smyslu

COTS . , AT , .
programového vybaveni dodavaného jako standardni komeréni SW

cuD Create, Update, Delete Operace VloZeni (Create), Zmény (Update)

a Zruseni (Delete) zaznamu (alertu) v SIS

¢lovékoden

Pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu dni
(standardné 8 hodin)

Data Consistency Check - mechanismus kontrolujici konzistenci dat

bee v narodni databdzi s databazi centra
EAW European Arrest Warrant — Evropsky zatykac
EU Evropska unie
Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich
systému v prostoru svobody, bezpeénosti a prava (akronym
eu-LISA s .
z anglického ,,European Agency for the Operational Management of
large-scale IT Systems in the Area of Freedom, Security and Justice®)
MS Member State - ¢lensky stat EU, resp. schengenského prostoru

Narodni kopie

Kopie pfrislusné ¢asti dat z centra (schengenské databaze). MlzZe se
jednat o textovou ¢ast Alert(l, nebo o textovou i bindrni ¢ast. Konkrétni
obsah navic zavisi na legislativnich podminkach, které jsou dohodnuty s
centrem. Ceska republika uZiva kopii s textovou &asti dat.

narodni systémy

narodni informaéni systémy CR komunikujici s NS-SIS (zdrojové
i dotazovaci systémy)

NC National Copy, viz Narodni kopie
Narodni systém - Schengensky informacni systém. Timto pojmem je

NS-SIS v dalsim textu oznacovan souhrn vsech technickych a programovych
prostfedk(l tvofici narodni ¢ast Schengenského informacniho systému
(napf. servery, komunikace, aplikacni vybaveni, databaze).

PCR Policie Ceské republiky

reaktivni sluzba

sluzba vyvolana Zadavatelem (napf. predanim dokumentu Dodavateli),
nebo vyskytem nestandardni udalosti (napf. identifikovanym vypadkem
komponenty)

SDDC

Privatni cloud vytvofeny jako platforma laaS -infrastruktura jako
sluzba a PaaS — Platforma jako sluzba (Software-defined Data Centre )

TESTA-NG

Trans European Services for Telematics between Administrations — New
Generation
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1. Schengensky informacéni systém — kontext

1.1 Strucny uvod do problematiky

Schengensky informacni systém (ddle ,,SIS”) pfedstavuje vyznamny nastroj pro uplatfiovani ustanoveni
tzv. schengenského acquis, které je soucasti pravniho rdmce Evropské unie.

SIS je povaZovan za nejdllezitéjsi, nejrozsirenéjsi a rovnéz nejefektivnéjsi kompenzacni opatreni za
zruseni vnitfnich hranic schengenského prostoru a zaroven je stéZejnim bezpecnostnim systémem,
ktery prispiva ke sdileni kriminalné relevantnich zaznamu o hledanych osobach a vécech. Zajistuje
podporu operativni spoluprace mezi pfislusnymi policejnimi organy jednotlivych ¢lenskych stat(, které
jsou odpovédné za prevenci, odhalovani, vysetrovani i stihani trestnych ¢in(, pohrani¢nimi strazemi,
celnimi organy, imigracnimi organy a organy zajistujicimi vykon trest(, za Gcelem udrzeni vysokého
stupné bezpecnosti v evropském prostoru.

Systém SIS je z hlediska architektury rozdélen na ¢ast centrdlni a ¢asti narodni, implementované
v jednotlivych ¢lenskych zemich. EU je odpovédna za vybudovani, provoz a rozvoj centralni soucasti
informacniho systému SIS a jeji zaloZzni kopie v geograficky oddélené lokalité. Centrdlni databaze
obsahuje primarni kopii dat, kterd jsou sdilena s ¢lenskymi staty. Prostrednictvim bezpecné sité
(TESTA-NG) je pristup k funkcionalitdm systému poskytovan jednotlivym ¢lenskym zemim.

Clenské zemé jsou zodpovédné za vybudovani vlastni narodni souéasti Schengenského informaéniho
systému, oznacované zpravidla jako NS-SIS (National System — Schengen Information System) a jeho
integraci s narodnimi systémy. Narodni systém muzZe pfimo vyuZivat centrdini databazi na vsechny
operace — CUD + dotazovani — nebo udrzovat vlastni narodni kopii (zkradcené NC) centralni databaze,
nebo oboji — ndrodni systém muzZe rozloZit dotazovaci zatéZz mezi narodni kopii i centrdlni databazi.
Narodni kopie muZe byt Upln3, tj. alfanumericka ¢ast véetné binarnich souborl (biometrickych udaju
a EAW), nebo mUzZe obsahovat jen alfanumerickou ¢ast databaze.

Ceska republika implementovala NS-SIS s pouzitim narodni kopie obsahujici textova (alfanumericka)
data. Pocet dotazll provadénych do NS-SIS v pribéhu c¢asu kontinualné narlsta (vyjma mimoradnych
udalosti typu Covid-19). To je zplsobeno jednak nartstem toku cestujicich, jednak zavadénim novych
zdroju dotaz(ll, a to vytvarenim rozhrani na nové informacni systémy (napf. dotazy ze strany PNR (i
ETIAS) a také vytvorenim novych procesl — napr. vybudovani a zpfistupnéni dotazovacich nastrojl typu
,,Mobilni dotazovaci platforma“ nebo vytvorenim dotazovaciho nastroje vyuZivaného Celni spravou CR.

Ze statistik vyplyva, Ze od spusténi systému v roce 2007 stale vyznamné narlsta pocet dotazl (aZ o
desitky procent ro¢né). V exponovanéjsich mésicich roku je do NS-SIS nyni kladeno az 15-24 milionl
dotazl mésicné a celkovy rocni objem Cinil za rok 2024 cca 230 milionl dotazl. Pfitom je definovano
ze strany legislativy EU, Ze odpovéd na dotaz musi byt u tazatele zobrazena do 3 sekund od zadani a
systém ma cilit k dosazeni SLA 99,99 % pro kritické definované sluzby systému.

V souvislosti s vyvojem bezpecnostni situace a zajisténim vnitini bezpecnosti EU, zejména ochranou
obcanl pred terorismem a nelegalni migraci, zefektivnénim kontrol na vnéjsich hranicich a vymény
informaci mezi ¢lenskymi staty, byla roku 2018 pfrijata na urovni EU nova naftizeni k provozu SIS — tzv.
SIS Recast, ktery byl implementovan a spustén do provozu v bfeznu 2023.

NS-SIS je soucasti kritické informacni infrastruktury statu podle Zakona o kybernetické bezpecnosti €.
181/2014 Sh.
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1.2 Pravni zaklad
Aktudlni pravni zaklad (SIS Recast) provozu a vyuZivani SIS sestava ze tfi pravnich aktl EU:

1.2.1  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1860

ze dne 28. listopadu 2018 o vyuzivani Schengenského informacniho systému pfi navraceni
neopravnéné pobyvajicich statnich prislusnik( tretich zemi - zaméfujicich se na navraceni neopravnéné
pobyvajicich statnich pfislusnik( tfetich zemi;

1.2.2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1861

ze dne 28. listopadu 2018 o zfizeni, provozu a vyuZivani Schengenského informacniho systému (SIS)
v oblasti hrani¢nich kontrol, o zméné Umluvy k provedeni Schengenské dohody a o zméné a zrugeni
nafizeni (ES) ¢.1987/2006 - zabyvajici se zejména oblasti hrani¢nich kontrol;

1.2.3  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1862

ze dne 28. listopadu 2018 o zfizeni, provozu a vyuZivani Schengenského informacniho systému (SIS)
v oblasti policejni spoluprace a justi¢ni spoluprace v trestnich vécech, o zméné a o zruseni rozhodnuti
Rady 2007/533/SVV a o zruseni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1986/2006 a rozhodnuti
Komise 2010/261/EU — zamérujici se na oblast policejni a justi¢ni spoluprace v trestnich vécech.

1.3 Cil sledovany uzavienim Ramcové dohody

Funk¢ni, v souladu s pravnim zakladem provozovana, narodni soucast SIS zajistujici plnohodnotnou
podporu prace policistd CR a navazné spolupracujicich zemi schengenské spoluprace, podle nize
definovanych SLA a poZadavki.

2. Ramcova dohoda

2.1 Vymezeni predmétu plnéni

Pfedmétem plnéni této Ramcové dohody jsou sluzby technické podpory provozu NS-SIS, konfiguracni,
implementacni a konzultacni sluzby, sluzby rozvoje aplikace NS-SIS a dale sluzba predani systému
Zadavateli nebo novému Dodavateli. Detailni popis NS-SIS viz:

e Priloha k neverejné casti ZD - Specifikace predmétu plnéni

e Priloha k neverejné casti ZD - ICD_DTS technicka dokumentace SIS_EU
e Pfiloha k neverejné ¢asti ZD - NS-SIS technickd dokumentace

e Priloha k neverejné casti ZD - Standardy pro vyvoj aplikaci - externi

e Pfiloha k neverejné Casti ZD - Standard vizualnich prostfedi aplikaci

2.1.1 PoZadovana plnéni

Ramcova dohoda se ¢leni na dili oblasti, resp. dil¢i plnéni dle nasledujici tabulky:

Cast PFedmét

PInéni A Sluzby technické a provozni podpory systému NS-SIS

PInéni B (tj. B.1 a B.2) Implementacni, konfiguracni a konzultaéni sluzby a sluzby rozvoje
PInéni C Pfedani systému Zadavateli nebo novému dodavateli
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2.1.2 PoZadovana doba trvani Ramcové dohody
PoZadovana doba trvani R&mcové dohody je 8 let.

Z divodu dlouhodobé kontinualni udrZitelnosti a rozvoje SIS a nad nim vytvareni velkého mnoZstvi
reportl a aplikacnich feseni kritickych pro Cinnosti Zadavatele a z dlvodu planované minimalni
Zivotnosti SIS je poZadovana doba trvani RAmcové dohody 8 let.

2.2 PInéni A. - Sluzby technické podpory provozu NS-SIS
2.2.1  PInéni A - Poskytovani sluzeb technické podpory provozu NS-SIS

Preventivni, korektivni a adaptivni sluzby predstavuji pravidelné Cinnosti, jejichZz cilem je co nejvétsi
prevence vyskytu pfipadného nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil
v nefunkénost systému nebo omezeni sluzby, kterou NS-SIS poskytuje ostatnim systém(im a
uzivatellm. V pfipadé vypadku je pak nezbytné uvést systém do provozniho stavu v souladu
s parametry kapitoly ¢. 2.88 definovanymi nize.

Technicka a provozni podpora definovana v rdmci PInéni A se vztahuje vidy na aktualni rozsah systému,
tj. véetné realizovanych zmén v ramci konfiguracnich a implementacnich sluzeb a sluZeb rozvoje dle
jednotlivych PInéni z této Ramcové dohody.

Nedilnou soucasti podpory je zajisténi Helpdesku.

Soucasti podpory je udrzovani produkcéniho a vsech podpUlrnych prostredi v aktualizovaném stavu v
prostiedi Zadavatele. Pokud vyvoj neprobihd pfimo na vyvojovém prostiedi Zadavatele, zajisti
Dodavatel aktualizaci vyvojového prostiedi u Zadavatele vidy s ukoncenim objednavky, kterd v ném
vyvolala zménu.

»PInéni A —Sluzby technické podpory provozu NS-SIS” je objedndvano zpravidla vidy na cely rok (tj. 12
kalendarnich mésicll) nebo jeho celé nasobky a hradi se vidy kvartalné zpétné na zakladé podepsaného
akceptaéniho protokolu ob&ma smluvnimi stranami. U&astnik stanovi cenu za jeden rok, cena za jiné
obdobi bude vypocitana prislusnym pomérem dnl. Dodavatel je povinen zacit plnit poZadovanou
sluzbu ve Ihité od Géinnosti objednavky, pokud nebude v objednavce uvedena Ihita delsi.

Sluzby technické podpory provozu NS-SIS Zadavatele musi byt poskytnuty v souladu s poZadovanymi
SLA definovanymi v kapitole 2.8. — SLA pro PInéni A.

2.2.1.1 Korektivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

e Reaktivni podporu zamérenou na detekci pficin zjiSténych ¢i nahlaSenych anomalii,
nestandardnich a chybovych stavli (dale problém) ve fungovani systému béhem jeho provozu
a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni v souladu se SLA, s jasnym cilem
zprovoznit systém, odstranit pfi¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé rfeseni.

e Vedeni zdznamu o vyskytu anomalii béhem provozu systému.

e Podporu Zadavatele v pripadé potieby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladl, pripadné na zakladé Zadosti Zadavatele pfimou
komunikaci s tfeti stranou.

2.2.1.2 Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

e Proaktivni podporu zamérenou na detekci a predchazeni anomadliim, nestandardnim a
chybovym stavi (dale problém) ve fungovani systému béhem jeho provozu a implementaci
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odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni's jasnym cilem presné definovat pficinu problému
a havrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni.

Detekovat a odstranovat latentni chyby dfive neZ se mohou projevit selhanim systému nebo
jeho komponent. Provadét Upravy nastaveni nebo nasazovat Upravy komponent, které snizi
Sanci budoucich problém{ systému.

Provérovani moznosti optimalizace systému prostfednictvim analyzy technickych, procesnich
i organizacnich aspektl systému a navrhu Uprav technickych, procesnich nebo organizacnich
smérujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité systému a prace s nim.

2.2.1.3 Adaptivni sluzby podpory pfedstavuji zejména nasledujici oblasti ¢innosti:

Aktualizace konfigurace systému (a jednotlivych komponent) s cilem zachovani drovné HW a
SW podpory garantované Dodavateli jednotlivych sloZzek systému a systému jako celku.

PrizpGsobovani systému s cilem udrzZet ho na Urovni garantované dostupnosti, odezvy a dalsich
kvalitativnich ukazatel(.

Udrzovani kvality poskytovanych sluzeb systému NS-SIS jeho uZivatelim, resp. souvisejicim
systémim, mimo jiné predvidanim ukoncéeni podpory hardware, firmware komponent
systému, dale pouZitych operaénich systémi, SW produktl (COTS) a aplikaci stejné jako
problémd, které mohou vyplyvat z nepodporovanych komponent systému.

Sledovani dlouhodobych trendll vyuZivani sluZeb, zatéze a struktury zatéze systémf, analyzu
trendU a v€asnou reakci na né formou Uprav parametrl, zmén architektury, nebo doporuceni
posileni technického a programového vybaveni.

Sprava certifikatl a véasna reakce na potiebu jejich zmény véetné vedeni jejich prehledu.

Z pohledu udrzby systému NS-SIS tyto sluzby souhrnné predstavuji zejména nasledujici zakladni
aktivity:

Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametrl systému (vyuZiti systémovych
zdroja, dlouhodobé trendy, stav komponent).

Podpora a provadeéni pravidelné kontroly priibéhu operaci systému NS-SIS (zejména kontrola
reakci na dotazy a CUD prikazy a analyza vysledk( DCC — data consistency check).

Podpora a provadéni pravidelné kontroly zdrojové casti replikaéniho mechanismu slouziciho
k vytvareni narodnich kopii centralni databaze SIS.

Detekce a analyza pfipadnych nestandardnich stav( a dlouhodobych trendd, které se doposud
neprojevily vici okolnim systémdm nebo uZivatellm.

Pravidelné ovérovani spravné interakce vSech komponent NS-SIS, interakce se zdrojovymi
systémy (ZEV), ovéreni interakce s dotazovacimi systémy a podplrnymi systémy.

Podpora Zadavatele pfi planovani a provadéni testovani vysoké dostupnosti (napriklad test
prepnuti do zalozni lokality).

Podpora Zadavatele pfi planovani a provedeni testu obnovy dat pti jeho provadéni véetné
podpory pfi pfipravé dedikovaného prostiedi pro obnovu a jeho protokolarniho zruseni.

Na zakladé provoznich stavd vytvareni navrhd zmén v oblasti infrastruktury a jejiho nastaveni,
aplikaci a aplikac¢nich parametr(, nasazeni aplikaci do prostiedi infrastruktury, procest
dohledu a spravy a doporuceni pro uZivatele.

Pribézné zajistovani souladu se zakonem o kybernetické bezpecnosti ¢. 181/2014 Sb., jeho
provadécimi vyhlaSkami a resortnimi internimi akty.

Pribézné upozornovani Zadavatele a spoluprace v pfipadé systémovych zasahl, zavedeni
novych aktivit nebo synergickych zmén do fungovdni systému na zajisténi aktualizace
posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdajd v souladu narodnimi pravnimi predpisy (viz zakon
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¢. 110/2019 Sb.) nebo pfislusnou legislativou EU (viz nafizeni EU 2016/679, tzv. GDPR, nebo
smérnice EU 2016/680).

e Pravidelny reporting o stavu systému v ramci pravidelnych jednani Programového vyboru a
vypracovani mési¢ni Zpravy o stavu provozu.

e Pravidelny mési¢ni reporting s prehledem vyznamnych udalosti v rdmci provozu systému NS-
SIS.

e Poskytovani souhrnného prehledu o zatizeni systému z pohledu aplika¢niho a systémového.

e Vedeni potfebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu viz ¢ast Projektové
fizeni.
e Vedeni provozniho deniku o udalostech pfi spravé systému.

e Sprava technické a provozni dokumentace.

2.2.1.4 Sluzby Helpdesku

Sluzby reaktivni podpory predstavuji stalou pripravenost pracovnikl Dodavatele pro feseni
nestandardnich stavl (viz téZ korektivni podpora), které nebylo mozné odhalit v rdmci proaktivnich
sluzeb. Dodavatel v ndvaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby bylo
mozZno na nahlasenou vadu operativné reagovat a odstranit ji v co nejkratsim ¢asovém useku.

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani vsech sluzeb zRamcové dohody a
objednavek ¢i dalSich pozadavk( po dobu trvani smluvniho vztahu po celou dobu Géinnosti Ramcové
dohody i po celou dobu zaruky PInéni zakoupenych z Rdmcové dohody Helpdesk podle nize
definovanych parametr(.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouzi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi urCenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup
k Helpdesku, a to s ucéinnosti objednavky, ktera se tykd Plnéni A. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti
Dodavatel minimalné dalsi 2 zplsoby komunikace s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k
pouzivani a vnitfnimu clenéni Helpdesku. Sluzba Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamendavani
pfipadnych vad a problémd, tak dotazli zodpovédnych osob jmenovanych Zadavatelem. Pokud to bude
Zadavatelem explicitné vyzadano, bude se pro ucely Helpdesku pouzZivat interni nastroj Zadavatele —
jinak jej zajisti Dodavatel, viz vyse.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:
e Prijem afizeni Zivotniho cyklu vSech incident(, vad, problém, pozadavk( a dotaz(
e Prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problém{ a poZadavkl, pfidéleni k feSeni a
stanoveni navrhu feseni (analytickad podpora feseni problému zadanych do Helpdesku).
e Reseni incidentl, problémi a pozadavk(l a vad dle smluvnich zavazk(i (podpora, zaruéni
oprava, pozarucni oprava, nutnost Upravy systému atd.).
e Monitoring a reportovani stavl incident(, vad, problém0 a poZzadavkd a PInéni parametr( SLA.
Dokumentace incidentd, vad, problém, pficin vzniku a jejich feseni.
Reakce na dotazy opravnénych uZivatell Zadavatele.
Komunikace v ¢eském jazyce.
UmoZnuje vlozit ptilohu do téla poZzadavku (printscreen, dokument apod.)
Umoznuje fidit e-mailové notifikace, aby prijemci nebyli zahlceni pfichozimi zpravami.
Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365.
Reakéni doba pro zapoceti feseni nahlaseného pozadavku do 1 hodiny u kategorie vad A a 4
hodiny u kategorie vad B a C (zapoceti feSeni poZadavku znamenad zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich problémy a nabidnout rfeSeni
pozadavku) — Uplna specifikace SLA a definice kategorii vad viz kapitoly 2.8.3 a 2.9.4.
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e Pristup prostrednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalsimi navrzenymi zpUsoby.
e Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu.

Servisni_zdznam (Ticket) — nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym
zpUsobem. Uddlosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zaznam muze byt
registrovan pouze prostfednictvim k tomu stanovenych kontakt( a postup(. Servisni zaznam musi byt
opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zavaZnosti. O fesSeni, odmitnuti, uzavieni Ci
jinych zméndach stavu a zdvaZznosti servisniho zaznamu bude vidy informovdan opravnény zastupce, kdy
jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku, ktera je odvozena
od urovné nefunkcnosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a preda Zadavateli 1x mésicné strukturovany souhrnny report o stavu vSech
otevienych nebo v daném meésici uzavrenych incidentd, problémU a poZadavkd, z néhoZ budou zifejmé
minimalné nasledujici udaje:

e predmét incidentu, problému nebo poZadavku,

e jejich stav,

e Cas nahlaseni, registrace a autorizace,

e reakdni doba,

e doba rfeseni,

e (as a zpUsob uzavreni a autorizace,

e doba a divod nedostupnosti systému NS-SIS nebo jeho ¢asti,

e doba a dlvod nedostupnosti sluzby Helpdesk.
Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve lhité do 10 dnl veskera data
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napf. *. xml, *.csv apod.).

Dodavatel vytvori komunikacni matici, ktera bude obsahovat vSechny relevantni kontaktni osoby pro
komunikaci mezi stranami véetné eskala¢nich mechanisma.

Doba vyreSeni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
PInéni.

2.2.1.5 Sluzby poskytované jako soucast PInéni A

Pfedmétem PInéni A je poskytovani standardni provozni a technické podpory komponent narodni
soucasti SIS s cilem zabezpeceni jeho vysoké dostupnosti, kam patii zejména:

e Kontrola systému (kontrola logt),

e Monitoring systému,

e Diagnostika systému,

e Konfiguracni zmény systému,

e Zalohovani a aktualizace dat v neprodukénim prostredi,

e Obnova provozu systému po vypadcich.

e PredbéZnd analyza a predbézné ocerfiovdni praci objednavanych z PInéni B.1 a B.2.

e Zajisténi skoleni pracovnikl Zadavatele vsouvislosti sprovozem a fungovanim
systému, aplikovanymizménami ¢i jeho modernizaci, zménami v dokumentaci apod.
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e Poskytovani podpory takovym zplisobem, ktery vylouci pristup pracovnikl Dodavatele
k dat@im v systémech Policie CR.

e Vytvoreni a udrZovani planu zajisténi poskytované podpory v poZadované kvalité a testovani
systému.

e Udrzba bezpe¢nostniho managementu, vytvoreni a udrzovani planu udritelnosti podpory a
provozu (soucasti je Business recovery a Business Continuity process) systému NS-SIS.

e Pribézné udrzovani informovanosti pracovnikll Dodavatele v oblasti regulaci EU s ohledem na
SIS a poskytovani navrhli na zlepsSeni fungovani systému Zadavateli, napf. formou
technologickych skoleni pracovnik(i Zadavatele, pfipravou prizkumu vhodnych technologii pro
NS-SIS atp.

o UloZeni zdrojovych kddl na repozitory Zadavatele a fizeny deployment v souvislosti s PInénim
Bl a B2.

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

e Implementace dopad( v rdmci prlibézné aktualizace ciselnik(.

2.3 PInéni B —Implementacni, konfiguracni a konzultacéni sluzby a sluzby rozvoje

Pfedmétem PInéni B (resp. B.1 a B.2) je poskytovani volitelné objednatelnych implementacnich,
konfiguracnich a konzultacnich sluzeb a sluzeb rozvoje.

Sluzby jsou poskytovany provedenim objednanych praci. Cena volitelnych implementacnich,
konfiguracnich a konzultacnich sluZeb a sluzeb rozvoje obsahuje jiz vSechny naklady Dodavatele,
véetné cestovného do jednotlivych mist PInéni. Minimalni jednotka k objednani je 1/2 ¢lovékohodiny,
tj. 1/16 ¢lovékodne. Dodavatel je povinen poskytnout pozadované MD, resp. zahajit pozadované
sluzby ve |h(té nejdéle do 10 pracovnich dnli ode dne Ucinnosti objednavky (pokud nebude
v objednavce uvedena lhita delsi ). Dodavatel viak neni povinen poskytovat vétsi rozsah sluzeb, nez
odpovida pozadovanému minimalnimu poctu pracovnikll na jednotlivé role a 8h denni pracovni dobé.

V ramci realizace sluzeb dle PInéni B musi Dodavatel vychazet ze standardl ICT Zadavatele a tyto plné
respektovat. Zejména pro potfeby a dle charakteru PInéni této Rd&mcové dohody se jedna o standard
vyvoje aplikaci a standard vizualnich prosttredi aplikace.

2.3.1  PInéniB.1 —Implementacni, konfiguraéni a konzultaéni sluzby

Pfedmétem PlInéni B.1 je poskytovani volitelné objednatelnych implementacénich konfiguracnich a
konzultaénich sluzeb. Do praci, které je moZino objedndvat z PInéni B.1, patfi zejména cinnosti
souvisejici se zménou konfigurace systému nebo jeho €asti, ¢innosti s vazbou na rozvoj systému a
Skoleni. Dale muiZe byt poZadovana zejména podpora s ohledem na aktivity organizované centralni
stranou systému (Evropska komise nebo agentura eu-LISA), které vyzaduji aktivni Ucast clenskych
statl:
e Zajisténi reakce na nové funkéni a provozni pozadavky (PoZadavek na zménu) kladené na CR
ze strany agentury eu-LISA.
e Podpora fizeni a spravy zmén vyvolanych zménami ve funkcni specifikaci SIS, stanovenymi
agenturou eu-LISA.
e Podpora a realizace predepsanych testovacich kampani v rozsahu stanoveném eu-LISA,
vCetné jejich vyhodnoceni a pripadného opakovani.
e Sluzby spojené s vedenim dokumentace o jednotlivych zasazich, dokumentace spojené
s popisem aktudlniho stavu, vcetné topologie ndrodniho feSeni NS-SIS.

Dalsi typické sluzby, které mohou byt v rdmci poZadavk( Zadavatele objednany nad ramec PInéni A:
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o Koncepcni zmény konfigurace systému,

e Migrace systému na novou HW a/nebo SW infrastrukturu,

e Povysovani verzi SW produktd,

e Pokrocild diagnostika systému,

e Analytické prace,

e Optimalizace systému,

e Prace experta na kyberbezpecnost,

e Realizace skoleni v prostorach Zadavatele na ramec plnéni A,

e Prace SW a/nebo HW architekta souvisejici se zménou architektury systému,
e  Kritické upravy aplikaci, které z ¢asovych divodU nesnesou odkladu,
e Konzultace k vyse uvedenym ¢innostem,

e Drobnéjsi rozvojové aktivity, jejichZ realizace nesnese odkladu.

Vycet cCinnosti neni konecny, ale rdmcovy. Predmétem PInéni volitelnych implementacnich,
konfiguracnich a konzultacnich sluzeb jsou cinnosti z oblasti zajisténi optimalniho a efektivniho
provozu a udrzitelnosti systému.

PInéni B.1 bude ¢erpano samostatnymi objednavkami na definovany finan¢ni objem, jejichZ pfilohou
bude soupis objednavanych roli. Cerpani ze smlouvy neni povinné a sluzby budou &erpany postupné
az do vycerpani prostfedkd nebo ukonceni Géinnosti dané objednavky. Z divodu plynulé navaznosti
aktivit se rizné objednavky na PInéni B.1 mohou poskytovanim plnéni ¢asové prekryvat.

Povinnou soucasti PInéni B.1, které je Dodavatel povinen na vyzaddani poskytnout, je:

2.3.1.1 Konzultace

Na zakladé poZadavku Zadavatele muize byt Dodavatel pozadan o poskytnuti asistence/konzultace
Zadavateli, uzivatelim nebo jinym subjektim ohledné libovolné komponenty nebo sluzby ¢i procesu
NS-SIS zejména, ale ne jen:
e Business analyzy — analyzy procesu
e Analyzy dopad(i zmén okoli systému nebo systému
e Dohled nad pracemi provadénymi tfetimi stranami, které maji nebo mohou mit pfimy nebo
neprimy dopad na NS-SIS
e Pfiprava technickych zprav a implementacnich postupl v technické oblasti
e Detailni technické poradenstvi nebo vysvétleni
e Pomoc pfi diagnostice probléma, které maji nebo mohou mit pfimy nebo nepfimy dopad na
NS-SIS
e Instalace a konfigurace software

2.3.1.2 Skolenf

Tato aktivita je uréena k provedeni skoleni nad rdémec Skoleni realizovaného v rdmci plnéni A, za icelem
prenést potfebné védomosti na vSechny relevantni subjekty (uZivatele/administratory/treti subjekty).

2.3.2  PInéni B.2 — Sluzby rozvoje NS-SIS

Cilem této casti Plnéni je zajistit dalsi rozvoj (evoluci) systému, ktery bude poZadovan na
zakladé regulaci a nafizeni Evropské komise (potazmo technické specifikace agentury eu-LISA) a na
zakladé narodnich pozadavk(. Schengensky informacni systém je neustdle se rozvijejici systém a je
nutné zajistit soulad pozadavkd na vykonnost a funkcionality systému s legislativou a pfijatymi
standardy.
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Pfedmétem PInéni B.2 jsou sluzby rozvoje NS-SIS, pfi kterém typicky dochazi k zdsahu do zdrojovych
kodl (pro nasazeni je nutna jejich nova kompilace), ale neni to podminkou (napf. vyvoj komponenty
stojici mimo hlavni komponenty systému nebo analyza dopadd novych poZadavk( zdkona o
kybernetické bezpecnosti apod.).

Obecné se jedna o Cinnosti:

e architektonické,
e analytické,

® rozvojové

e vyvojové

e programatorské,
e testovaci.

Pokud neni dohodnuto jinak, je soucasti PInéni B.2 vzdy:

e aktualizace dokumentace;

e aktualizace (je-li jiz realizovano) vyvojového prostiedi - aktualizované vyvojové prostiedi bude
pfedano Zadavateli s ukonéenim objednavky, kterd v ném vyvolala zménu;

e otestovani;

e nasazeni novych verzi postupné na jednotliva provozovana prostredi;

e otestovani zdrojovych kédl na vyskyt skodlivych/potencialné Skodlivych ¢asti kddu (viz zékon
o kybernetické bezpeénosti ¢. 181/2014 Sb. a vyhlaska ¢. 82/2018 Sb.);

PInéni je objednavdno uzavienim objednavky. Kazda objedndvka musi obsahovat akceptacni kritéria.
Pokud je predmétem objednavky programové dilo, musi byt v rdmci PInéni navrZeny testovaci scénare
a podle nich provedeny testy ovérujici funkcionalitu dila. Dilo je akceptovano opravnénym
pracovnikem Zadavatele.

Dodavatel ma povinnost realizovat vSechny opravnéné pozadavky Zadavatele na rozvoj systému, tj.
pozZadavky, které jsou v souladu s Ucelem systému anebo které vyplyvaji z poZzadavkl EU.

Jednotlivé objednavky budou uzavirany na predpokladany maximalni rozsah praci odhadnuty
Dodavatelem ve spolupraci se Zadavatelem na zakladé popisu Zadavatelem poZadované funkcionality
a tomu odpovidajici ceny dle Ramcové dohody, fakturovany budou pouze skutecné vykonané ¢innosti.

Pokud nedojde mezi Dodavatelem a Zadavatelem ke shodé nad maximalnim rozsahem praci, které jsou
nutné pro provedeni objednaného dila, je Zadavatel opravnén pozadovat po Dodavateli, aby veskeré
prace provedl v prostorach Zadavatele na vyvojovém prostiedi Zadavatele (resp. své vlastni technice)
pod jeho dohledem.

2.3.3 Zavazek Dodavatele k realizaci probihajicich projekt(

Zadavatel v soucinnosti se stavajicim Dodavatelem aktualné realizuji rozvojové projekty SIS, které by
mély byt realizovany a dokonceny stavajicim Dodavatelem. Nicméné pro pfipad, Ze dojde pfi realizaci
projektl k prodleni za rdmec vysoutézeni nového Dodavatele, se novy Dodavatel (s nimZ bude uzaviena
tato nova Ramcova dohoda) zavazuje k tomu, Ze vSechny rozpracované projekty dokonci.

2.4 Dokumentace systému (mimo projektové dokumentace)

Soucasti systému musi byt komplexni soubor dokumentace, obsahujici minimalné:
e UZivatelskou dokumentaci
e Administratorskou dokumentaci v€etné soupisu stavi monitoringu, které maji vyvolat akci
podpory
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e Uceleny soubor technické dokumentace — véetné architektury reseni, detailni analyzy vSech

procesll a funkci systému

Provozni ptirucky

Programatorskou dokumentaci

Instalacni a konfiguracni dokumentaci

Navody k odstranovani probléma (chybové stavy, typické problémy, na které Dodavatel pfi své

praci narazil)

e Skolici dokumentaci

e Testovaci dokumentaci a scénare

e Soupis rizik a registrovanych problém{

e Plan Business Continuity a Disaster Recovery

e Bezpecnostni dokumentaci - rozsah pozadovany vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., véetné popisu
obnovy systému po raznych druzich vypadkd (Disaster Recovery Plan, Business Recovery Plan)

Dokumentace musi byt udrZovana aktualni pribézné po celou dobu platnosti R&mcové dohody v ramci
sdileného modelu v Sparx Enterprise Architect. Na vyZadani Zadavatele Dodavatel vyexportuje
dokumentace v jiné vhodné formé, zobrazitelné standardnimi nastroji MS Office (Word, Excel,
Powerpoint apod.).

2.5 Pozadavky na role a kvalifikace pracovnik(

Pro realizaci PInéni (A, B.1. a B.2) poZaduje Zadavatel realiza¢ni tym dle specifikace uvedené v Priloze
¢. 3 Zadavaci dokumentace— PoZadavky na technickou specifikaci.

2.6 PInéni C - Pfedani systému Zadavateli nebo novému dodavateli

Pfedmétem PInéni C je poskytnuti volitelné sluzby predani systému pfi ukoncovani R&mcové dohody
nastupujicimu novému dodavateli nebo Zadavateli, tedy jde o PInéni pfi pfedani systému pfi ukonceni
RD jinému nastupujicimu dodavateli.

Cilem predani je pfevod podpory systému na jiny subjekt bez degradace kvality poskytovanych sluzeb.
Pfedanim podpory systému je mysleno predani vsech sluzeb podpory Zadavateli nebo treti strané pred
koncem ucinnosti této Ramcové dohody nebo pfi vynuceném konci Ramcové dohody v souladu s
pokyny Zadavatele. Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované PInéni ode dne ucinnosti objednavky
do 6 mésicli (pokud nebude v objednavce uvedeno jinak).

Aktivita zahrnuje zejména plan prabéhu predani s detailnim soupisem vSech nutnych ¢innosti véetné
parametrl umoZnujicich posoudit jejich korektni predani. Bude pouZit jako soupis, podle kterého bude
ovéreno, zda aktivita korektné probéhla, a jen v pfipadé Uspésného predani bude akceptovano, pokud
Zadavatel nerozhodne jinak na zdkladé znamych skutecnosti (plan bude predloZzen do 3 tydnd od
objednani aktivity). Samotné pfedani a zaSkoleni prebirajiciho subjektu bude probihat formou 3
mésicniho ,stinovani“, tedy vykonavanim cinnosti spolu s pfebirajicim, kdy aktivita je na strané
prebirajictho a Dodavatel vykonava zejména kontrolni a konzultacni cinnost (muizZe podléhat
samostatné akceptaci). Celd aktivita je zakoncena ,Zpravou o predani systému”, ve které je presné
popsano, jaké sluzby byly pfedany a jak a pripadné upozornéni na nedostatky.

Soucasti sluzby predani podpory jsou zejména tyto vstupy:

e Relevantni procesy a procedury;
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e Seznam klicovych partner( a jejich kontakty;

e Analyticka a architektonicka dokumentace;

e Instalacni a konfiguraéni dokumentace;

e Provozni, uZivatelské a administratorské manualy vcetné soupisu stavli monitoringu, které
maiji vyvolat akci podpory;

e Navod k odstranovani problému (chybové stavy, typické problémy, na které Dodavatel pti své
praci narazil);

o Nevyresené problémy, které v systému pretrvavaji, jsou-li;

e Soupis rizik a registrovanych problému;

e Testovaci scéndre pro ovéreni realnych schopnosti nového dodavatele adekvatné reagovat na
udalosti systému rlzné zavaznosti.

Soucasti sluzby predani podpory jsou zejména tyto vystupy:

e Plan predani;

e Plan/soupis akceptacnich podminek pfedani (jednotlivé sluzby, procesy, dokumentace atd.);

e Zprdva o predani systému;

e Proskoleni treti strany;

e Vsechna Ziva a historicka data a informace podporujici predavané sluzby;

e Vsechny podplrné nastroje vytvorené Dodavatelem po dobu smluvniho vztahu za Ucelem
kvalitniho vykonu sluZeb (vSechna prava jsou Zadavatele);

e Formalni pfedani prdv na vyuzivani vsech licencovanych produkt( tretich stran;

e Soupis nevyresenych problém a rozpracovanych aktivit;

e Zdokumentované zdrojové kédy;

e Check list predani provozu.

Akceptace PInéni C, tj. sluzby predani podpory Zadavateli nebo novému dodavateli je rozdélena do
dvou fazi, a to:

1) ovéreni pfipravenosti vSech vystupll predani a jasného postupu smétujicimu k Uspésnému
predani;

2) ovéreni redlnych schopnosti nového dodavatele adekvatné reagovat na udalosti systému
rizné zavazinosti. Ovéreni probéhne uUspéSnym splnénim testovacich scénard, které
navrhne soucasny Dodavatel sluzeb a predloZi je ke schvaleni Zadavateli.

3

2.7 Projektové fizeni

Aktivity, jeZ jsou soucasti R&mcové dohody o technické podpore a rozvoji NS-SIS (dale téZ ,,RD NS-SIS“),
jsou natolik rozsahlé, riznorodé, komplexni a ¢asové i technologicky naroc¢né, Ze pro jejich Uspésnou
realizaci a koordinaci je nutné tyto aktivity fidit projektové, tj. s pouzitim metod projektového fizeni.
Dodavatel se zavazuje dodrZovat zasady projektového fizeni, které jsou uvedené v samostatné priloze
— Projektové fizeni.
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2.8 SLA
2.8.1 SLA na garanci funkénosti NS-SIS

Soucasti sluZeb je garance funkcnosti se spolehlivosti provozu systému dle niZze definovanych SLA na
vybrané sluzby a garance doby opravy — tedy sluZzby nutné pro zajisténi funkénosti vSech aplikaci a
modull v pfipadé zmén rozhrani na externi systémy.

Pro systém NS-SIS je obecné SLA 99,7 %, nize definované sluzby maji vy$si SLA. Obecné SLA je méreno
vZdy za 3 (tfi) po sobé jdouci mésice. Vyhodnocovano je do jednoho mésice po skoncéeni daného 3
mési¢niho obdobi.

Garanci funkcnosti se spolehlivosti provozu systému 99,7 % je myslena skutec¢nost, Ze Dodavatel musi
zajistit dostupnost systému na Urovni 99,7 %, tzn. maximalni doba nedostupnosti, ¢imz je myslena
nahldsena/zjisténd a neodstranéna Vada A dle specifikace v kapitole 2.8.4.1 a) nesmi pfekrocit 0,3 %
doby, za kterou je dostupnost systému mérena.

2.8.1.1 On-line dotazovani NS-SIS

On-line dotazovanim je mysleno pokladani dotazl prostfednictvim rozhrani do libovolné kopie dat NS-
SIS, které je pouzivano uzivateli (Zivymi lidmi) nebo systémy, jejichz workflow bude zastaveno nebo
vyrazné zkomplikovano v pfipadé, Ze NS-SIS neposkytuje uvedenou funkcionalitu (typicky mobilni
bezpecna platforma, PNR, CIS, VIS, systém CS MF, systém Ministerstva dopravy atd.). Uvedena
funkcionalita ma SLA 99,99 %. Do méreni doby SLA se zapocitavaji i planované odstavky, pokud neni
se Zadavatelem odsouhlaseno jinak pro kazdy konkrétni ptipad. SLA je méreno vidy za 3 (tfi) po sobé
jdouci mésice. Vyhodnocovano je do jednoho mésice po skonceni daného 3 mési¢niho obdobi.

2.8.1.2 Off-line dotazovani NS-SIS

Off-line dotazovanim je mysleno pokladani dotazl prostfednictvim rozhrani do libovolné kopie dat NS-
SIS, které je pouZivano systémy, jejichz workflow je prizplsobeno tak, Ze mohou urcitou dobu ,,¢ekat”
na zpracovani. Uvedend funkcionalita ma SLA 99,99 %. Do méfeni doby SLA se nezapocitavaji
planované odstavky, jejichz délka vsak kumulativné za 3 mésice nesmi presahnout 2 hodiny, pokud
nebude Zadavatelem povolena delsSi doba. SLA je méfeno vidy za 3 (tfi) po sobé jdouci mésice.
Vyhodnocovéano je do jednoho mésice po skonceni daného 3 mésicniho obdobi.

2.8.1.3 Zpracovavani CUD

Zpracovanim CUD je minéno pribézné odbavovani pozadavk( na Create, Update a Delete zaznamui
v centralni databazi. Uvedena funkcionalita ma SLA 99,95 %. Do méreni doby SLA se nezapocitavaji
planované odstavky, jejichz délka vsak kumulativné za 3 mésice nesmi presahnout 3 hodiny, pokud
nebude Zadavatelem povolena delsi doba. SLA je méfeno vidy za 3 (tfi) po sobé jdouci mésice.
Vyhodnocovdno je do jednoho mésice po skonceni daného 3 mési¢niho obdobi.

2.8.2 SLA na doby odezev systému

SLA na dobu odezvy systému je vyhodnocovano pravidelné 1x mési¢né za obdobi, které uplynulo od
posledniho vyhodnoceni. Pokud je poruseno SLA, jsou uplatnény sankce v souladu s pfislusnou
kapitolou (2.8.4.2).

2.8.2.1 Doba odezvy na dotaz (query) do systému

NS-SIS je vyuZivdn ostatnimi systémy pro dotazovani. Doba odezvy je kriticka jednak z divodu
timeout(, které narusuji prabéh procest, jednak z dlivod( v EU platné nejlepsi praxi, ktera stanovi, Ze
uzivateli se ma odpovéd ze SIS zobrazit do 3s od zadani dotazu.
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SLA je méreno pro neanalytické dotazy s mnoZinou odpovédi nepfesahujici 20 zaznam(. Doba odezvy
se méfi na hrané systému NS-SIS (na vystaveném rozhrani). Dané doby plati pro vsechny kopie pro
dotazy nezasilané davkou.

Definice SLA

nejméné 95% dotaz( musi byt odpovézeno do 1s
nejméné 99% dotaz( musi byt odpovézeno do 3s
100% dotazl musi byt odpovézeno do 10s

SLA se vyhodnocuje vzdy za uplynuly kalendarni mésic.

Za zakladnu poctu dotazll za ¢asové obdobi, pfi kterém je poZzadovano dodrzeni SLA na odezvy, se bere
pocet dotazu dle specifikace vyse za predchozi kalendarni rok pocitany zpétné od ucinnosti objednavky
objednavajici PInéni A. Dané SLA musi systém splfiovat i pti narlstu specifikované mnoziny dotazli do
30 %. Aby SLA bylo platné i pfi navyseni nad 30 %, bude vZdy dojedndana realizace technickych feseni
(napf. posileni HW nebo zdrojl ve virtualni infrastrukture), bude-li nutna.

U dotazl (splnujicich vyse uvedena kritéria), které maji dobu odezvy delsi nez 10 s, musi probéhnout
analyza pficin.

2.8.3  SLA na Helpdesk garanci doby opravy a reakéni doby

Sluzba Helpdesku je dostupna nepfetrzité jednim z definovanych kanald.

Zapoceti feSeni pozadavku znamend zpétny kontakt pracovnika Dodavatele s cilem komunikovat s
pracovniky Zadavatele jejich problémy a nabidnout feSeni pozadavku.

Vada A — oprava do 24h s reakéni dobou do 1h — na funkcionality definované v kapitole ¢. 2.9.4.1 a).
Vada B —oprava do 72h s reakéni dobou do 4h s navrhem feSeni do 24h.

Vada C — oprava do 30 dnu s reakéni dobou do 4 h s navrhem feseni do 72h. Reakéni dobou se u vady
C rozumi potvrzeni, Ze jde o vadu této kategorie, aby nedoslo ke zpoZzdéni v pfipadé, Ze by pocatecni
identifikace zdvaznosti chyby byla mylna.

Zapoceti feSeni pozadavku znamena zpétny kontakt pracovnika Dodavatel s cilem komunikovat
s pracovniky Zadavatele jejich problémy a nabidnout feseni pozadavku.

Dostupnost sluzby Helpdesk pro nahlaseni problém( a zavad v systému bude v rezimu 24x7, zajisténi
reaktivnich sluzeb podpory Dodavatele zamérenych na feseni probléma a zavad, které nebylo mozné
odhalit v rdmci proaktivni sluZzeb podpory, bude v reZzimu 5x9 (v pracovni dny 8:00-16:00 hod.)

2.8.4  Smluvni pokuta

Vyse sankce se vycisluje vidy za prekroceni reakéni doby a doby opravy, pficemz Zadavatel pfihlizi vidy
ke vSem okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. V pfipadé, Ze neni primarni pfi¢ina na strané

vrve

predvidat, nebude sankce uplatnéna.

2.8.4.1 Smluvni pokuta za poruseni doby dostupnosti

V pripadé nedodrzeni vyse stanovenych parametrd SLA vznika Zadavateli narok na sankci v nasledujici
vysi:
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Piekroceni povolené doby nedostupnosti | Sankce
pro dotazovani (2.8.1.1 a 2.8.1.2)

Vétsi nez 0 hodin, ale mensi nez nebo

50 000 K¢
rovnajici se 1 hodina za sledované obdobi

Vétsi nez 1 hodina za sledované obdobi,
ale mensi nez nebo rovnajici se 6 hodin za | 200 000 K¢
sledované obdobi

Vétsi nez 6 hodin za sledované obdobi a za
kazdé dalSi zapocaté 4 hodiny za | 200 000 K¢
sledované obdobi.

Prekroceni povolené doby nedostupnosti
pro CUD (2.8.1.3)

Vétsi nez 0 hodin, ale mensi nez nebo

50 000 K¢
rovnajici se 3 hodiny za sledované obdobi ¢

Vétsi nez 3 hodiny za sledované obdobi,
ale mensi neZ nebo rovnajici se 12 hodin | 200 000 K¢
za sledované obdobi

Vétsi nez 12 hodin za sledované obdobi a
za kaidé dalSi zapocaté 4 hodiny za | 200 000 K¢
sledované obdobi.

2.8.4.2 Smluvni pokuta za poruseni doby odezvy

Sankce je uplatfiovana v pfipadé, zZe:
Systém byl v méfenou dobu dostupny a nebyla nahlasena vada typu A, kterd méla vliv na rychlost
odezvy dotazovani, a zaroven doby odezvy neodpovidaly definovanému SLA.

Vyse sankce je uplatfiovana za degradaci SLA dle vzorce:

qls% - je pocet dotazli za sledované obdobi (v procentech) zodpovézenych do 1s — dosazuje se, jen je-
li mensi nez 95, jinak se dosadi 95.

q3s% - je pocet dotazll za sledované obdobi (v procentech) zodpovézenych za déle nez 1s, ale do 3s —
dosazuje se, jen je-li vétsi nez 4, jinak se dosadi 4.

35<q<10% - je pocet dotazll za sledované obdobi (v procentech) zodpovézenych za déle nez 3s, ale do
10s — dosazuje se jen je-li vétsi nez 1, jinak se dosadi 1.

g>10s% - je pocet dotazu za sledované obdobi (v procentech) zodpovézenych za déle nez 10s.
Smluvni sankce = ((95 - q1s%) * 500) + ((q3s% - 4) * 500) + ((3s<q<10% - 1) * 1000) + (q>10s% * 1500)

Procenta se dosazuji s prfesnosti na 2 desetinna Cisla, vypoctenda castka se zaokrouhluje na celé K¢
smérem dolU, sankce nizsi nez 1000 K¢ nebude uplatnéna.

Ptiklad1l — vSe poruseno:
RozloZeni odezev za sledované obdobi:

qls% = 91% (4% pod stanovené SLA) — je mensi nez 95, dosadi se 91
q3s% = 5% (1% nad stanovené SLA) — je vétsi nez 4, dosadi se 5
3s5<g<10% = 2% (1% nad stanovené SLA) — je vétsi nez 1, dosadi se 2
g>10s% = 2% (2% nad stanovené SLA) — je vétsi nez 0, dosadi se 2
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Sankce = ((95 - 91)*500) + ((5 - 4%)*500) + ((2- 1)*500 + (2 * 1000)= 2000+500+500+2000

Ptiklad2 — néco poruseno:
RozloZeni odezev za sledované obdobi:

qls% = 96% (1% nad stanovené SLA) — je vétsi nez 95, dosadi se 95
q3s% = 1% (1% ve stanoveném SLA) — je mensi neZ 4 dosadi se 4
3s5<g<10% = 0% (0% ve stanoveném SLA) — je mensi nez 1 dosadi se 1
g>10s% = 3% (3% nad stanovené SLA) — dosadi se 3

Sankce = ((95 - 95)*500) + ((4 - 4%)*500) + ((1- 1)*500 + (3 * 1000)= 0+0+0+3000

2.8.4.3 Smluvni pokuta za poruseni reakéni doby a doby opravy

V ptipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici slevy plnéni:

a) Kategorie A (Podstatna vada)
Sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni doby.

Sankce ve vysi 500 K¢ za kaZzdou zapocatou 1 hodinu prekroceni doby opravy pokud ma vada dopad na
SLA nebo pokud prostfednictvim Helpdesku nebo nahradnim kandlem - viz vada dle 2.9.4.1 c) — nelze
nahlasit vadu typu 2.9.4.1 a).

b) Kategorie B (Méné zdvazna vada)

Sankce ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni doby. Sankce ve vysi 1 000 K¢
za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni doby opravy.

c) Kategorie C (Ostatni)
Sankce ve vysi 200 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu pfekroceni reakéni doby. Sankce ve vysi 1 000 K¢

za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni doby opravy.

2.8.5 Definice termind pro ucely SLA

Planovana odstavka — Zadavatelem schvaleny cas, po ktery nebude systém NS-SIS dostupny v jedné
nebo vice svych funkcich, napt. kvili upgrade SW a nasazovani nové verze apod.

Oprava - doba od nahlaseni incidentu do vyreSeni incidentu, vady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk.

Reakéni doba — doba od nahlaseni do zahajeni feseni incidentu, vady, problému nebo pozadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk.

2.8.6 Kategorie vad

Viz kapitola , Akceptace” podkapitola , Kategorie vad”.

2.9 Akceptace
2.9.1 Akceptace ,PInéni A —Sluzby technické podpory provozu NS-SIS*

PInéni A je akceptovdno na zakladé podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu. Diléi akceptacni protokol
musi zejména uvadét objednavkou dojednany souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém bylo PInéni
poskytnuto a v jakém rozsahu, za jaké obdobi k PInéni doslo.
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Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vzdy za uplynulé kalendarni ctvrtleti. Ke dni podpisu
diléiho akceptaéniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovdna Zadnd vada kategorie A, ktera je
zpUsobena plnénim Dodavatele, a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatel v prodleni, v takovém pfipadé
mUze byt dil¢i akceptacni protokol podepsdn Zadavatelem aZz po odstranéni téchto vad (to se
nevztahuje na vady pozarucni, jejichz odstrafiovani je feSeno samostatnou objednavkou Plnéni B.1
nebo objednavkou z PInéni B.2). Podkladem pro fakturaci jsou dil¢i akceptacni protokoly za prfedchozi
kalendarni ¢tvrtleti, pokud se Smluvni strany v pfislusné objedndvce nedohodnou jinak.

2.9.2 Akceptace ,PInéni B.1 — Implementacni, konfiguracni a konzultaéni sluzby”

PInéni B.1 je akceptovano na zakladé podpisu akceptacniho protokolu. Akceptacni protokol musi
zejména presné uvadét souhrn vsech aktivit s ¢lenénim, jaké PInéni bylo poskytnuto a v jakém rozsahu
(pocet MD a rozdéleni podle roli), kdy k PInéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej proved! (jméno a
pfijmeni pracovnika), kdo jej objednal a kdy.

2.9.3  Akceptace ,PInéni B.2 — Sluzby rozvoje”

a) Pred ukoncenim predmétného PInéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele oboustranné
schvalené akceptacni testy, pokud je tento pfistup aplikovatelny (nejedna se napf. o samostatnou
dodavku dokumenta).

b) Predmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna 7adna vada kategorie A
nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém dusledku zplsobily vadu A, a byla
predana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovand dokumentace. Chyby B a C nebranici
akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu a musi byt dohodnut termin jejich
odstranéni. To neni mozné, pokud jde o posledni PInéni z Ramcové dohody, po jejim ukonceni.

c) Jestlize predmétné plnéni splni akceptacni kritéria akceptaénich testll specifikovanych a
schvalenych v analytické dokumentaci nebo odsouhlasenych zvlast pred zapocetim testl
v souladu s bodem 2.9.3 b), podepiSi k nému Smluvni strany Akceptacni protokol. Podpisem
Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami se ma se za to, Ze predmétné Plnéni bylo
fadné Dodavatelem poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

d) Jestlize predmétné PInéni nespliiuje stanovend akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto skutecnost
Smluvni strany do Akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsdny a prokazany
veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto nedostatky ve Ih(ité, kterd
bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a prislusné akceptacni testy budou provedeny znovu. Tento
proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni veskera
akceptacni kritéria.

e) Vadou se pro Ucely této Smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti PInéni proti plné
funkcnosti systému NS-SIS tak, jak bude specifikovan v odsouhlasené analytické dokumentaci a
skutec¢nou vlastnosti ¢i funkénosti PInéni.

f)  Zadavatel provede akceptaci (tj. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady bez
zbytecného odkladu.

2.9.4 Kategorie vad

2.9.4.1 Vadatypu A

se rozumi stav, kdy systém neposkytuje nékterou zfunkcionalit systému specifikovanych
v objednavce, technické dokumentaci nebo v akceptované analytické dokumentaci a:

a) systém nespliuje ucel, pro ktery byl vytvofen (definovany v objednavce, technické
dokumentaci nebo v akceptované analytické dokumentaci), nebo uZivatelé nemohou
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b)

c)

d)

e)

pouzivat vSechny funkcionality, které kvykonu svych cinnosti nutné potrebuji, nebo
zpracovanim dat neni naplfiovdna legislativa NS-SIS, pfestoZe to bylo ucelem plnéni (PInéni
A, B, C),

znemoznuje provedeni pozadovanych akceptacnich testli nebo jinou akceptacéni proceduru
(PInéni B, C),

zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zplsob hlaseni chyb
(PInéni A, B, C),

systém vykazuje nedostatek, kdy dilo zjevné neobsahuje ¢asti sjednané Smlouvou nebo
zadavaci dokumentaci, ¢i zcela chybi podstatna cast resSeni (PInéni B, C),

nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stava.

2.9.4.2 VadatypuB

a)

b)

c)

d)

se rozumi stav, kdy je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou
z funkcionalit specifikovanych v objednavce, technické dokumentaci nebo v akceptované
analytické dokumentaci, ale presto Ize dokoncit vSechny nezbytné procesy pro plnéni kol
Zadavatele a plni povinnosti vyplyvajici zlegislativy, které jiz byly v systému
implementovany (PInéni B, C),

zpUsobuje, Ze nékterd z funkcionalit systému neni plné c¢innd nebo ztéZuje uZivani u
nékterého koncového uzivatele, avsak tento stav ma jen zanedbatelné dopady na provoz u
Zadavatele (PInéni A, B, C),

zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zplsob hlaseni chyb (PInéni
A, B, C),

nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stava.

2.9.4.3 Vadoutypu C

se rozumi vada, kterd nema zdsadni vliv na provoz nebo funkcionality systému, vada, kterd nespada do
kategorie A ani B (u PInéni A, B, C).

2.9.5 Akceptace Dokumentace

Bude-li PInéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé,
bude jeho akceptace provedena nasledovné:

a)
b)

d)

Dodavatel prfeda v dohodnutém terminu prvni verzi dokumentu.

Zadavatel vznese své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu obecné do tfi (3),
nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dnli od jejiho doruceni (podle rozsahu dokumentace,
do tfi dnl u rozsahu do 30-ti stran, nad 30 stran obecné nejpozdéji do 15-ti dnd, nebude-li
dohodou na vedeni projektu stanoveno jinak); nevznese-li Zadavatel ve stanovené |h(té
k prvni verzi dokumentu Zadné vyhrady ani ptipominky, povazuji Smluvni strany uplynutim
této Ihaty dokument ve znéni jeho prvni verze za fadné akceptovany a pro Smluvni strany
zavazny.

Vznese-li Zadavatel ve stanovené lhaté své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi
dokumentu, zavazuje se Dodavatel obecné do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni
od jejich doruceni provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Zadavatele a takto upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi Zadavateli
k akceptaci.

Zadavatel se zavazuje vznést své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi dokumentu
obecné do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od jejiho doruceni. Nevznese-li
Zadavatel ve stanovené |hité k druhé verzi dokumentu zZadné vyhrady ani pripominky,
povazuji Smluvni strany uplynutim této Ihty dokument ve znéni jeho druhé verze za radné
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akceptovany a pro Smluvni strany zavazny. K vyhraddm nebo pfipominkam, které Zadavatel
opomnél vznést jiz k prvni verzi dokumentu, se pro ucely akceptace nebude pfihliZet,
Dodavatel vsak bude povinen takovéto vyhrady nebo pfipominky Zadavatele vypofadat do
deseti (10) pracovnich dnid od akceptace dokumentu.

e) Vznese-li Zadavatel ve stanovené |hité své vyhrady nebo pfipominky kdruhé verzi
dokumentu, zavazuji se Smluvni strany zahajit spole¢né jednani za ucelem odstranéni
veskerych vzajemnych rozporl a za Ucelem akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnd od vyzvy kterékoliv Smluvni strany. Nepodafi-li se Smluvnim stranam dojit
ke shodé o akceptaci dokumentu ani ve Ih(té dvaceti (20) pracovnich dnd od zahajeni
spole¢ného jednani dle pfedchozi véty, je kterakoli ze Smluvnich stran opravnéna odstoupit
od objednavky, které se schvalovany dokument tyka.

2.10 Zaruky
2.10.1 Zaruky PInéniB.1

Na prace a sluzby dodané v ramci PInéni B.1 se vztahuje zaruka 12 mésic(. Dodavatel je povinen
odstranit reklamovanou vadu nejpozdéji do 30 dnl ode dne nahlaseni vady Zadavatelem. V pfipadé
prodleni Dodavatele s odstranénim reklamované vady je Dodavatel povinen uhradit Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni.

Vyjimkou jsou prace a sluzby dodané v ramci PInéni B.1, jimiz doSlo k zasahu/Upravé systému, v tom
pfipadé je Dodavatel povinen funkcionalitu opravit v terminech podle kategorie projevené chyby dle
kapitoly 2.8. — SLA. V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim této vady je povinen uhradit
Zadavateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v kapitole 2.8.4. — Smluvni pokuta, dle kategorie projevené
chyby.

2.10.2 Zaruky PInéni B.2

Na prace dodané v ramci rozvojovych aktivit systému NS-SIS (PInéni B.2) se vztahuje zaruka po dobu
12 mésicl. Dodavatel je povinen funkcionalitu opravit v terminech podle kategorie projevené chyby
dle kapitoly 2.8. — SLA. V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim této vady je povinen uhradit
Zadavateli smluvni pokutu ve vysi uvedené v kapitole 2.8.4. — Smluvni pokuta, dle kategorie projevené
chyby.

Dnem uvedenim dila do provozu je mysleno protokolarni pfedani/prevzeti dila (akceptaci) v souladu
s procesem popsanym v kapitole Akceptace.

2.11 Dalsi podminky PInéni
2.11.1 Misto a doba vykonu praci

PInéni A je poskytovano v misté urceném Zadavatelem v prostorach jeho datovych center v rozmezi
standardni pracovni doby, tj. v pracovni dny od 8:00 do 16:00, nebude-li vzajemné domluveno jinak.
Vzdaleny pfistup je moZny pouze na individudini bazi v odlvodnénych pfipadech a na zakladé
pfedchozi domluvy se Zadavatelem. Zadavatel si vyhrazuje prdvo vzdaleny pfistup neumoznit.

PInéniB.1 aB.2, pokud nejde o praci na nékterém z prostfedi Zadavatele, mohou byt provadéna i mimo
prostory Zadavatele, neni-li Zadavatelem v objednavce stanoveno jinak.
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2.11.2 Prohlaseni o ddvérnosti

Kazda osoba, ktera se podili na PInéni této verejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty
Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostredi Zadavatele,
tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat Prohlaseni o dlivérnosti.

2.11.3 Komunikacni jazyk

Komunikace pro ucely této verejné zakazky bude probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce. Pokud
¢lenové realizacniho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat,
je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit sluzby tlumocnika a prekladatele.

Komunikace za ucelem hlaseni a feseni incidentl a zavad musi probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce.

Veskera predana dokumentace bude zpracovana v Ceském jazyce. V pripadé produktovych listl
jednotlivych zatizeni nebo SW pripousti Zadavatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.

Dodavatel musi byt schopen zpracovavat dokumentaci pfedanou mu v anglickém jazyce, musi byt
schopen poskytovat komunikacni podporu pro formulaci vad na systému nebo odpovédi pro organy
EU v anglickém jazyce. Musi byt rovnéz schopen zajistit efektivni Ucast na jednanich vedenych
v anglickém jazyce, které bude schopen vést na profesionalni Urovni.

2.11.4 .NET —vyvoj novych komponent

Dodavatel bude vyvijet nové komponenty systému v technologii .NET podle specifikace Zadavatele,
pokud nebude v konkrétni objednavce specifikovano jinak. Specifikace a dodavka novych komponent
musi respektovat standardy Zadavatele pro vyvoj aplikaci a jejich provoz vcetné zajisténi jejich
nasazeni do prostiedi SDDC.

2.11.5 Soucinnost Zadavatele

Za ucelem implementace a realizace PInéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména nasledujici
soucinnost:

e Pfistup do objektu a prostor implementace;

e  Pfistup k systému a jeho jednotlivym ¢astem, které jsou predmétem Plnéni této Ramcové
dohody;

e Dokumentaci systému;

e Zdrojové kody systému;

o Na zakladé predloZeni poZzadavku Dodavatele Zadavateli o moznosti vzdaleného pfistupu do
infrastruktury PCR, Zadavatel posoudi potifebnost vzniklého poZadavku a v pfipadé
opravnéného pozadavku Zadavatel toto umozni.
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1. Obecna pravidla projektového rizeni

Pro vsechna jednani, kterd se uskutecni v ramci poskytovani servisni podpory infrastruktury mezi
Zadavatelem a Dodavatelem (pftip. i dalSimi stranami), plati:

e Jedndni se konaji v prostorach Zadavatele ve vzajemné dohodnutém case (Zadavatel zajisti
patficné prostory a pripadné vybaveni — dataprojektor, flipchart atd.); Jednani se muze
uskutecnit on-line formou, a to pouze na zdkladé pozadavku Zadavatele;

e Jednani formalné svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak (po ptedchozi domluvé ohledné
mista, Casu a Ucastnikd), standardné vytvorenim schiizky v kalendari Outlook nebo s Exchange
kompatibilnim a jejim rozeslanim urCenym osobdm, variantné je moZné schlzku svolat
emailem nebo obvolanim ucastnikd;

e Dodavatel pofizuje Zapis z jednani:

o draft zapisu z jednani zasle Dodavatel k pfipominkdm Zadavateli, a to do 2 pracovnich
dnl ode dne konani daného jednani;
o zapis z jednani je vytvofen ve vzoru/Sabloné Zadavatele.

1.1. PoZadavky na projektoveé rizeni

Dodavatel zajisti po celou dobu realizace Pfedmétu pInéni a jeho ¢asti a v pribéhu vsech fazi a etap
projektové fizeni dle pozadavk( uvedenych niZe.

Zadavatel pro ucely plnéni dle této Ramcové dohody je oprdvnén objednat vramci Plnéni B.1
vypracovani Zakladni dokumentace projektu (dale téz ,,ZDP“) dle pozadavk( uvedenych niZe. Pravidly
ZDP se budou nasledné fidit vSechny uzaviené objednavky z Rdmcové dohody.

1.1.1.  Rizeni projektu

Dodavatel bude poskytovani PInéni dle této Specifikace pfedmétu plnéni fidit pomoci projektového
fizeni v souladu s metodikou PRINCE2. Dodavatel zajisti projektové fizeni v€. projektové administrace
pro cely projekt. Pokud bude plnéni Dodavatele fizeno jako program, zajisti Dodavatel programové i
projektové fizeni a pozadavky na projektové fizeni uvedené v této kapitole se pouziji obdobné také na
fizeni programu.

Dodavatel zajisti v souladu s principy metodiky PRINCE2 nasledujici témata dle PRINCE2:

e Business case,
e Kvalita,

e Planovani,

e Organizace,

e Rizika,
e Zmény,
e Progres.

Dodavatel zajisti fizeni projektu v souladu s internimi akty fizeni Zadavatele.
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1.1.2.  Vrcholové i operativni fizeni projektu

Dodavatel zajisti vrcholové projektové fizeni i operativni Fizeni ¢innosti projektu na denni bazi.
Dodavatel zajisti vykon role projektového manaZera, projektového administratora a roli tymovych
manazerl pro fizeni jednotlivych tym0.

1.1.3.  Faze projektu, kontrolni body a harmonogram

Vrcholova struktura harmonogramu projektu bude uvedena v nasledujicim ¢lenéni a Dodavatel zajisti
realizaci uvedenych fazi a kontrolnich bodt (KB) mezi fazemi:

e Planovéani — U¢elem faze je vytvofit detailni projektovy plan (vécny, ¢asovy a finanéni plan
projektu), aby projekt mohl byt fizen v naslednych fazich a nastartovat pravidelné projektové
¢innosti, dokoncit jmenovani projektovych roli a nastavit pravidelnd jednani vSech Fidicich
urovni projektu. Dodavatel zpracuje Zakladaci dokumentaci projektu.

e KB — Planovani projektu ukonéeno (Zakladaci dokumentace projektu je schvalena Ridicim
vyborem).

e Realizace — U&elem faze je zpracovani projektovych vystupll a jejich predani ,zékaznikovi
projektu”, resp. provozovateli vystupl. Zahrnuje vSechny potfebné aktivity az po finalni
akceptaci vSech produktd (vystupl) projektu.

e KB — Realizace projektu ukonéena — VSechny vystupy projektu i Dodavatele jsou pfedany a
akceptovany bez vyhrad a toto je potvrzeno podepsanymi predavacimi a akceptacnimi
protokoly. Pozn.: v pfipadé pfedcasného zruseni projektu museji byt pfedany a akceptovany
dokoncené vystupy i rozpracované vystupy.

e Ukonéeni — Ucelem faze je uzavfeni projektovych dokument(, vyhodnoceni projektu,
rozpusténi organizacni struktury projektu, uvolnéni kapacit ucastnikd projektu, administrativni
uzavieni a jeho formalni ukonceni. Pozn.: faze probiha jak v pfipadé radného dokonceni
projektu, tak i predcasného zruseni projektu.

e KB — Projekt ukon&en — Ukonéeni projektu schvaleno Ridicim vyborem a toto je potvrzeno
schvalenim Zavérecné zpravy projektu. Uvolnény kapacity projektového tymu, projekt
formalné ukoncen v¢. administrativnich nalezitosti (archivace ulozZisté, archivace
dokumentace, odebrani pristup(l, vstupnich karet, vyklizeni projektovych prostor apod.).

Dodavatel pro ucely fizeni projektu provede harmonogram v podrobné;jsi mife nez pouze na urovni
uvedenych fazi. Faze bude ¢lenit do dil¢ich logickych etap, kazdd etapa bude ukoncena kontrolnim
bodem, ve kterém probé&hne Ridici vybor. Dalsi podrobnéjii ¢lenéni etap povede Dodavatel dle potfeb
projektu.

Harmonogram je dodan v tabulkové podobé i v grafickém vyjadfeni (Ganttdv diagram). Na vyzadani
Dodavatel poskytne Zadavateli zdrojovy soubor Harmonogramu projektu (napf. soubor ve formatu
*.mpp — MS Project). Z harmonogramu musi byt zfejmé, kdy jsou platebni milniky a kdy bude svolana
akceptacni komise.

1.1.4. Organizacni struktura projektu

Ridici vybor — Ridici vybor je vrcholovym fidicim a rozhodovacim organem projektu a nejvy3sim
eskalacnim stupném projektu. Jeho rozhodnuti jsou zadvazna pro cely projekt a vSechny osoby zatazené
do projektu. Jeho €innost Fidi Reditel projektu (vrcholové odpovédna osoba Zadavatele).

Projektovy vybor — Projektovy vybor se odpovidd Ridicimu vyboru a fidi projekt na denni bazi. Je fizen
Projektovym manaZerem (osoba Zadavatele), je sloZen z klicovych ¢lenll projektu a je zodpovédny za



Pfiloha ¢. 2

planovani a fizeni projektu na denni bazi, koordinaci vSech praci a realizacnich tym0 projektu,
projektovych aktivit a pInéni dil¢ich ukold.

Realizaéni tym/y — Realizaéni tym se odpovida Projektovému vyboru a je fizen Tymovym manazerem
(osoba Dodavatele). Ukolem tymu je napldnovat, pfipravit a realizovat svéfené &asti projektu dle
pokyn( Projektového manazera.

1.1.5. Organizace a fizeni projektovych schuzek

Dodavatel zajisti organizaci a Fizeni projektovych schizek na urovni Ridiciho vyboru (pfedpoklada se
minimalné 1x mésicné pripadné dle potieby), Projektového vyboru (predpoklada se minimalné 1x
tydné pripadné dle potreby), Realizacnich tym( a dalSich projektovych schlizek dle potfeby projektu.
Z projektovych schlizek pofizuje Dodavatel zapis, ktery je rozeslan k pfipominkam tcastnik(im schlizky
nejpozdéji do 2 pracovnich dni po schizce.

Projektové schiizky budou probihat v prostorach Zadavatele.

Schlizky formalné svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, (po predchozi domluvé ohledné mista,
Casu a Ucastnikd) standardné vytvorenim schiizky v kalendari Outlook nebo s Exchange kompatibilnim
a jejim rozeslanim uréenym osobam, variantné je mozné schlizku svolat mailem nebo obvolanim
Ucastnika.

1.1.6.  Sprava projektového ulozisté

Dodavatel zajisti ukladani dokumentt projektového fizeni, projektovych vystupl a dalsich dokument
a material( souvisejicich s projektem na projektové uloZisté, které bude spravovat a udrZovat aktualni.
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Vrcholova struktura projektového uloZisté bude nasledujici. Strukturu je moZné po dohodé se

Zadavatelem upravit dle potfeby projektu:

e 01_Smlouva (zaddvaci dokumentace, nabidka, smlouva, dil¢i objednavky, provadéci smlouvy,

jejich dodatky apod.)

e 02_Administrace zakdzky (volitelnd slozka pro ucely administrativniho vedeni zakazky mezi
Zadavatelem a Dodavatelem, tj. pro ukladani napfr. vykaz( prace, prehled( ¢erpani smlouvy

apod.)

e 03_Podklady (podklady pouzité pro projekt, tj. materidly, které slouzi pouze jako vstup a neni
na nich aktivné pracovano - napf. predané vstupy od Zadavatele apod. Kazdy podklad (nebo
sada podkladd) bude uloZena ve vlastni podsloZce, nazev podslozky bude ve struktufe ,Nazev
podkladu Pfijmeni“, kde ,,pfijmeni“ je ptijmeni osoby, kterd podklad poskytla.

e 04_Projektové fizeni

0401_Zakladaci dokumentace projektu

O O O O O O ©O

o 0409_Rizeni zmén (Registr zmé&n, zménové pozadavky)

0402_Zahajovaci prezentace projektu
0403_Komunikacni matice

0404 _Registry (Registr rizik, Registr produkt(, Registr kvality, Registr ukol()
0405_Harmonogram projektu
0406_Zpravy o stavu projektu
0407_Schuzky (podklady na schlizky a zapisy ze schizek)

0408 _Protokoly (vnitfni struktura sloZzek po jednotlivych produktech (vystupech),
uloZeni predavacich a akceptacnich protokol()

o 0410_Zavérecna zprdva projektu

e 05_Pracovni (slozka urcena ke customizaci podle potieb projektu dle dohody se Zadavatelem,
jeji vnitfni struktura se predpoklada primarné ve formé fazi a etap a/nebo produktd (vystupt)),

napr.:

o 0501_Enterprise architektura

o 0502_Byznys analyza
o 0503_Aplikace , X“

01_Architektura reseni
02_Detailni analyza
03_Akceptacni testovaci scénare
04_Uzivatelska dokumentace
05_APD (provozni dokumentace)
06_Skolici materialy

...apod.

o 0504_Aplikace , Y*

01_Architektura reseni
02_Detailni analyza
03_Akceptacni testovaci scénare
04_Uzivatelska dokumentace
05_APD (provozni dokumentace)
06_Skolici materialy

...apod.
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e 06_Oficialni vystupy projektu (slozka, kterd bude clenéna podle jednotlivych plnéni dle
smlouvy. Do slozky budou ukladany pouze finalni verze akceptovanych produktd (vystupl) vc.
vyporadanych vyhrad).

o 0601_Ndzev produktu (vystupu)
o 0602_Ndzev produktu (vystupu)

1.1.7.  Zpracovani Zakladni dokumentace projektu

Dodavatel doda Zakladni dokumentaci projektu (ZDP) Zadavateli do 30 pracovnich dnd od Ucinnosti
pfislusné objednavky na dodani ZDP, neni — li v objedndvce stanoveno jinak. Zakladni dokumentace
projektu bude popisovat zasady fizeni projektu (tj. veskeré projektové procesy, dokumenty pro fizeni
projektu, role a jejich odpovédnosti, osoby zapojené do projektu v konkrétnich rolich, rizika atp.) — tyto
zasady budou zdvazné pro vsechna dilci plnéni v rdmci realizace projektu, a to jak pro Dodavatele, tak
pro Zadavatele. Dokument konkrétné nastavi, jak bude projekt fizen.

Dodavatel ma povinnost sladit své procesy se zasadami uvedenymi v odsouhlasené ZDP.
Soucasti ZDP bude minimalné:

e Rozsah projektu (Cile projektu, Produkty (vystupy) projektu, souvisejici projekty, predpoklady,
omezeni a zavislosti);

e Rozpocet projektu;

e Nastaveni vsech relevantnich principl, témat a procest dle metodiky PRINCE2 (tyto musi
respektovat prostfedi Zadavatele);

e Komunikace na projektu — komunikacni pravidla, projektova jednani, reporting, komunikacni
matice. Soucasti je persondlni zajisténi projektu — Dodavatel i Zadavatel jmenuji do
projektovych roli konkrétni pracovniky, ktefi jsou vedeni v kontaktni matici véetné kontaktnich
udajli (e-mail, mobilni telefon, ptip. pevna linka).

e 7ZpUsob zpracovani projektové dokumentace a vzndseni a vyporadavani pripominek
k dokumentdm vznikajicim na projektu;

e Soucinnosti;

e Akceptacni fizeni (pokud neni specifikovano ve smlouvé);

e Redeni problémd a eskalace;

e Zajisténi bezpecnosti a dlivérnosti informaci na projektu.

Soucasti ZDP budou minimalné nasledujici dokumenty projektového fizeni (dokumenty budou
obsahové vyplnény, nejednd se pouze o pfipravu $ablon):

e Harmonogram projektu,
e Registr produktd,

e Registr kvality,

e Registr rizik,

e Kontaktni matice,

e Komunikacni plan.

Dodavatel je gestorem dokumentu ZDP — z vécného i formalniho hlediska v celém Zivotnim cyklu —
vytvari jeho prvni verzi, zajistuje jeho distribuci uréenym osobam k pripominkdm, vyporadava
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obdrZzené pripominky, zasild zpét finalni verzi dokumentu. Pojmem ,,gestor” je minén v projektovém
smyslu (resp. ve smyslu fizeni dokumenta), vlastnik* dokumentu.

Dodavatel bude ZDP po dobu trvani RaAmcové dohody pravidelné aktualizovat (dle potieby, nejméné
vSak 1x rocné).

Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, Ze icelem ZDP neni zkopirovat metodické postupy ze
zadavaci dokumentace nebo metodik projektového fizeni apod. Smyslem je zpracovat prakticky
dokument, zcela konkrétni aplikaci postupl a pravidel projektového fizeni, kterymi se budou na
projektu Dodavatel i Zadavatel fidit, a podle kterych bude projekt probihat.

Za ucelem vyjasnéni zadani pfi vytvareni (resp. vyporadavani pfipominek) ZDP zorganizuje Dodavatel
pribézna jednani mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

Zakladaci dokumentace projektu ma za Ucel nastavit fizeni projektu pro cely projekt, resp. pro celou
ramcovou dohodu. Pro jednotlivé dil¢i objednavky je zpracovan navazujici dokument Plan dodavky, jez
je nedilnou soucasti plnéni dle ptislusné objednavky (viz dalsi poZadavky).

1.1.8. Plan dodavky

V pripadé uzavieni dil¢i provadéci smlouvy nebo objednavky z ramcové dohody (resp. v dalSich
pfipadech poZadovanych smlouvou), zpracuje Dodavatel Plan dodavky. Dokument je svym
charakterem obdobny ZDP, ovsem obsahuje pouze specifické informace a upfesnéni / zmény oproti
ZDP platnym pro danou provadéci smlouvu nebo objedndavku. Typicky bude obsahovat:

e Harmonogram,

e Registr produkt(,

e Registr kvality,

e Registr rizik,

e Kontaktni matice,

e Ustanoveni, Ze ve viech dalSich aspektech se projekt fidi v souladu se ZDP,

e Dalsiinformace dle potfeby/charakteru dané provadéci smlouvy nebo objednévky.

Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel uvadi, Ze si nepreje duplikovat stejné informace mezi dokumenty
ZDP a Planem dodavky.

1.1.9. Zpracovani dokumentu v projektu

Gestorem veskeré dokumentace, ktera bude vznikat v souvislosti s realizaci projektu, je Dodavatel
(pokud nebude dohodnuto jinak).

Pti vytvareni dokumentace bude Dodavatel pouZivat vzory (Sablony) Zadavatele, nebude-li stanoveno
jinak. Pokud bude zapotrebi vytvofit dokument, pro néjz dosud Sablona neexistuje, bude Dodavatel na
jeho vzhledu (vizudlni stranka, formatovani, struktura ad.) spolupracovat se Zadavatelem.

Detailni aspekty fizeni projektové dokumentace budou popsdny v ZDP, ktera musi obsahovat zejména

tato pravidla:

e Nazev dokumentu — bude respektovat dohodnuty vzorec,
napt.:system_typDokumentu_poradoveCislo_datumVzniku_nazev/predmet_verze.pripo
na;

1Z hlediska majetkopravniho je vlastnikem (majitelem) vytvofené dokumentace a drzitelem autorskych prav ke
vSsem dokumentim Zadavatel
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e Pouiité nastroje a format dokumentu — pokud nebude dohodnuto jinak, vSechny
dokumenty jsou zasilany v upravitelném a revidovatelném formatu, ve formatu *.docx a
nikoli PDF. VSechny dokumenty museji byt zasilany ve standardnim, bézné dostupném
formatu. Zadavatel ma k dispozici tyto nastroje: Microsoft Word 2016, Microsoft Excel
2016, Microsoft PowerPoint 2016, Microsoft Project 2019 (vybrani pracovnici), Visio 2016
(vybrani pracovnici), Adobe Acrobat Reader 2023 (verze nastrojl budou pribéiné
povysovany), finalni verze budou ve formatu archivni pdf;

e Struktura a vzhled dokumentu — bude dano vzorem, ktery doda Zadavatel, resp. ktery
bude u dosud neexistujicich dokumentl vypracovan v soucinnosti s Dodavatelem.
Dokumenty nebudou obsahovat loga ani jiné identifikacni Udaje Dodavatele;

e Gestor dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovan jeho gestor (v projektové
terminologii vlastnik) — tedy subjekt odpovédny za jeho Zivotni cyklus;

e Schvaleni dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovano, jak probéhne jeho
schvaleni — zda staci odsouhlaseni e-mailem ¢i zanesenim rozhodnuti do zapisu z jednani,
anebo zda musi byt dokument podepsan (pokud ano, tak kym), pfip. zda bude uplatnéno
pravidlo tichého souhlasu po uplynuti definované Ih(ity apod.;

e Stupen utajeni dokumentu — kazdy dokument musi mit vyznaceny stupen utajeni nebo
dlvérnosti a musi byt dodrZzovana bezpecnostni pravidla danému stupni odpovidajici;

e Velikost dokumentu — maximalni velikost dokumentu zasilaného pres e-mail bude 10 MB;

« Formalni aprava financnich ¢astek — financ¢ni ¢astky psat s teckou mezi tisici a vidy uvadét,
zda se jednd o ¢astku vcetné anebo bez DPH (napf. 3.500.000 K¢ bez DPH) atd.

Dokumenty uvedené v oblasti poZadavkd Projektového fizeni (tato pfiloha) nepfedstavuji kompletni
vycet — Ucelem je pouze poskytnout ramcovou predstavu o mnozstvi dokumentd. Skladba dokument
a jejich dalsi atributy (gestor apod.) budou predmétem dohody. Dokumenty, jejichz gestorem neni
Dodavatel, vSéak mohou byt s Dodavatelem konzultovany, pfip. miZe byt Dodavatel pozadan, aby
vytvoril ¢ast dokumentu nebo pro jeho vytvoreni dodal podklady.

1.1.10. Zpracovani a sprava dokumenti projektového rizeni

Dodavatel zpracuje, spravuje a udrzuje aktualni minimalné nasledujici dokumenty projektového fizeni
vC. fizeni jejich pripominkovani a schvalovani:

e Finan¢ni kalkulace projektu,

e Zakladaci dokumentace projektu,
e Zahajovaci prezentace projektu,
e Komunikaéni matice,

e Registr rizik,

e Registr produkt,

e Registr kvality,

e Registr ukolq,

e Registr zmén,

e Harmonogram projektu,

e Komunikaéni plan,

e Zprava o stavu projektu,

e Predavaci protokol,

e Akceptacni protokol,

e Zapis z jednani,

e Zménovy pozadavek,

e Zavérelna zprava projektu.
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Gestorem veskeré dokumentace, kterd bude vznikat v souvislosti s realizaci projektu, je Dodavatel
(pokud nebude dohodnuto jinak).

Dokumenty budou zpracovdny v Sablonach poskytnutych Zadavatelem, nebude-li stanoveno jinak.
Pokud bude zapotfebi vytvofit dokument, pro néjz dosud Sablona neexistuje, bude Dodavatel na jeho
vzhledu (vizualni strdnka, formatovani, struktura atd.) spolupracovat se Zadavatelem.

1.1.11. Dalsi dokumentace vznikajici na projektu

Zadavatel je gestorem nasledujicich dokument:

e Investicni zamér,

e Stanovisko architekta kybernetické bezpe&nosti MV CR k investi¢nimu zaméru,

e Navrh na zadani verejné zakazky,

e Stanovisko architekta kybernetické bezpeénosti MV CR k navrhu na zadéni vefejné zakazky,

e Predavaci protokol (v pripadé, kdy je Zadavatel predavajici stranou),

e Protokol o provedeni testl (v pripadé, kdy je Zadavatel subjektem, ktery testuje).
Dodavatel je gestorem nasledujicich dokumentu:

e Vykaz Cinnosti,

e Testovaci scénare,

e Vsechny dalsi dokumenty vznikajici v souvislosti s projektem (pokud nebude dohodnuto jinak).

1.1.12. Reportovani stavu praci

Dodavatel pribézné reportuje Zadavateli stav realizace projektu (postup praci) na pravidelnych
jednanich Ridiciho vyboru a Projektového vyboru. Sou&asti téchto jedndni je vidy minimalné:

e  Aktudlni harmonogram,

e  Aktudlni registr rizik,

e  Aktualni registr ukold,

e Zprava o stavu projektu (v pfipadé Ridiciho vyboru),

e Dalsi dokumenty a podklady dle aktudlni potfeby projektu.

1.1.13. Akceptace

7 vs

Akceptacni fizeni

Akceptacni fizeni probiha dle postupu, ktery je popsany ve smlouvé.

Akceptacni komise

Akceptaci provadi Akceptacni komise — jednad se o organ, ktery je svoldvan, kdyZz je zapotiebi
akceptovat predmét plnéni projektu nebo jeho dil¢i etapu. Akceptaéni komise provadi Akceptacni
fizeni. Prlbéh Akceptacniho Fizeni je organizovan Projektovym manaZerem (osoba Dodavatele).

1.1.14. Zavérecna zprava projektu

Dodavatel pro ve fazi Ukonceni zpracuje dokument Zavérecna zpravu projektu. Zavérecna zprava bude
obsahovat minimalné:

e Produkty (vystupy) dle Tabulky produktd (vystupl) véetné jejich stavu a Cisla prislusného
akceptacniho protokolu,
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e Harmonogram (vyhodnoceni planu versus skutecnosti),
e Naklady (vyhodnoceni planu versus skutecnosti),
e Doporuceni k naslednym opatfenim po ukonceni projektu (oteviené body):
o Doporuceni k projektu a jeho produktlim (vystup(im),
o Doporuceni pro organizaci (Zadavatel).
Zavére&nou zpravu projektu predlo?i Dodavatel ke schvaleni na zavéreéném Ridicimu vyboru projektu

1.1.15. Soucinnost Zadavatele pro projektové rizeni

Zadavatel zajisti (nebude-li domluveno jinak):

e Zfizeni projektového webu na Sharepointu Zadavatele, ktery bude slouzZit jako projektové
uloziste,

e  Pfistupy uZivatell Zadavatele a Dodavatele k projektovému uloZisti,

e Prostory pro organizaci projektovych schlzek,

e Kontaktni Udaje na pracovniky Zadavatele (nebo ttetich stran) zapojenych do projektu.

1.2. Architektonicky dohled

Zadavatel pozZaduje soucinnost Dodavatele pfi architektonickém dohledu nad projektem.
Architektonicky board Zadavatele vykonava nad doddvanymi projekty architektonicky dohled. Dohled
je vykonavan formou architektonickych revizi projektu, nejprve v ramci analytické faze projektu a dale
vidy, pokud dojde k podstatnym zménam navrhu feSeni. Zadavatel mulZe vyvolat proces
architektonického dohledu i jindy v pribéhu dodavky projektu a Dodavatel pro néj poskytne
soucinnost. Dodavatel musi pfi vykonu architektonického dohledu projektu ze strany
Architektonického boardu poskytnout nezbytnou soucinnost a to zejména:

e Pfipravit v predstihu poZzadované podklady pro vykon architektonického dohledu;

e Poskytnout reviznimu architektovi Zadavatele vyzadané dopliujici informace, podklady,
vysvétleni a odpovédi na otazky;

e  Zajistit Ucast hlavniho architekta a projektového manazera Dodavatele, popf¥. dalSich ¢lend
tymu na schiizkach vénovanych architektonické revizi projektu;

e Spolupracovat v rozsahu své smluvni odpovédnosti a v souladu se zavéry dohledu na
odstranéni zjisténych nedostatkd a odchylek od platnych standard.

V rdmci Uvodni analytické faze projektu musi byt Dodavatel pfipraven a na vyzvani predstavit ndvrh
svého reseni véetné modelu reSeni Architektonickému boardu, podat vyzadané dopliujici informace a
vysvétleni a vyporadat jeho pripominky. Konkrétné:

e Vyplnéni dotazniku pro architektonicky dohled;

e Prehledovy dokument popisujici architekturu navrhovaného reseni a jeho zaclenéni do
celkové architektury a IT infrastruktury Zadavatele a jeho propojeni s internimi systémy
Zadavatele popfipadé externimi systémy (predpoklada se, Ze toto bude uvedeno
v analytické dokumentaci projektu, nemusi se jednat se o specificky vystup);

e Model —architektonicky model feseni a jeho integrace do prostfedi Zadavatele (vytvoreny
v souladu se Standardem modelovani Zadavatele).

V ramci Akceptacniho fizeni si musi byt Dodavatel pfipraven a na vyzvani predstavit své reseni véetné
modelu feseni za ucelem kontroly:
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e Zda byly realizovany vsechny korekce dohodnuté pfi provadéni architektonického
dohledu;

e Zda je architektonicky model feseni, jez je predmétem akceptace, konzistentni s redlnym
stavem.

V pripadé zjisténi nesouladu ma Zadavatel pravo prerusit Akceptacni fizeni a vratit feseni
k dopracovani Dodavateli a opétovnému predlozeni do Akceptacniho Fizeni.
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BEZPECNOSTNi OPATRENiI PRO SMLUVNIi VZTAHY

1. Uvod

Tato pfiloha €. 3 - Bezpecnostni opatfeni pro smluvni vztahy (dale také jen ,Pfiloha”) Ramcové dohody -
Poskytovani technické podpory a rozvoje aplikace NS-SIS (dale také jen ,Dohoda“) popisuje bezpecnostni
opatreni pro naplnéni pozadavk( relevantnich k pfedmétu Dohody, resp. dil¢ich Objednavek z Dohody,
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoKB*), a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti
(dale jen ,,VyKB*“)), pro systém kritické informaéni infrastruktury Policie CR.

2. Bezpecnostni pozadavky

2.1. Uéel

1. Tato Priloha Dohody stanovi zplisoby a Urovné realizace bezpeénostnich opatfeni pro Dodavatele a
urcuje vzajemny vztah odpovédnosti za zavedeni a kontrolu bezpecnostnich opatfeni mezi
Objednatelem a Dodavatelem. Pozadavky na Dodavatele jsou definovany dle platné pravni dpravy,
predevsim pak dle ZoKB, VyKB a zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a
0 zméné nékterych dalsich zakon (dale jen ,ZISVS“).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud to bude potfebné ke spInéni pozadavk( ZoKB, VyKB, ZISVS, Ci
souvisejicich pravnich predpisl z oblasti bezpecénosti informaci, uzaviou bez zbyteéného odkladu po
vyzveé kterékoli smluvni strany pisemny dodatek Dohody zohledfujici takové pozadavky.

2.2. Obecné bezpecnostné provozni pozadavky

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

1. postupovat v souladu s Gcinnymi pravnimi predpisy, zejména pak pozadavky vyplyvajicimi pro
Dodavatele ze ZoKB, VyKB a ZISVS a reflektovat pripadné novely dotéenych pravnich predpist Ci
novou pravni Upravu, a na zakladé bezpecnostnich politik stanovenych systémem tizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) Objednatele dle specifikace predmétu verejné zakazky;

2. jmenovat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl ode dne Ucinnosti Dohody zodpovédnou kontaktni
osobu pro potreby zajisténi plnéni bezpecnostnich pozadavkd vyplyvajicich z Dohody a této Prilohy
a souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami (dale také jen ,Kontaktni osoba pro bezpecénost
na strané Dodavatele”). Kontaktni osobu pro bezpecnost na strané Dodavatele sdéli pisemné
Objednateli v téze lhaté;

3. zajistit, aby Kontaktni osoba pro bezpecnost na strané Dodavatele nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode
dne ucinnosti Dohody potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani
plnéni této Dohody za stranu Dodavatele a/nebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné seznameni
s témito Bezpecnostnimi pozadavky;

4, poskytovat Objednateli soucinnost pti provadéni identifikace a hodnoceni aktiv a rizik informacniho
systému a na zakladé vysledkl spolupracovat na navrhu opatfeni na minimalizaci nebo odstranéni
zjisténych rizik.
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10.

11.

12.

13.

dodrZovat prislusna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl predanych Dodavateli
Objednatelem, kjejimuz dodrZzovani se Dodavatel zavazal, pokud byl Dodavatel stakovymi
dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zpUsob, jakym byl stakovou
dokumentaci Objednatele seznamen (napf. S$kolenim, protokoldrnim predanim pfrislusné
dokumentace dodavateli, elektronickym predanim prostfednictvim e-mailu ¢i datovou schrankou,
zfizenim pristupu Dodavateli na sdilené ulozisté aj.);

zameéstnanci a dalSi osoby na strané Dodavatele podilejici se na plnéni Dohody musi byt prokazatelné
seznameni s platnymi predpisy a bezpecnostnimi poZzadavky Objednatele, relevantnimi s predmétem
plnéni, a to jesté pfed zahajenim jakékoli ¢Cinnosti ze strany téchto osob pro Objednatele v souvislosti
s plnénim této Dohody;

zaznamenavat a na vyzadani Objednateli poskytnout veskeré podstatné okolnosti souvisejici
s poskytovanym predmétem plnéni dle Dohody (technické zaznamy, organizacni zaznamy o Skoleni,
povéreni apod.);

pridélovat svym jednotlivym pracovnikim opravnéni k vykonu ¢innosti a pfisné pfi tom dodrzovat
bezpecnostni zasadu tzv. , potieba védét” (need-to-know principle), tedy zejména dbat o to, aby byla
minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele;

garantovat dostupnost, divérnost plnéni a integritu pfedavanych dat s tim, Ze dodavané sluzby musi
byt v souladu s uzavienym smluvnim vztahem provozné monitorovany a vyhodnocovany;

prabéiné dokumentovat, kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pfistupu, jak fyzického, tak i
logického, u vsech osob na strané Dodavatele, které pristupuji k predmétu plnéni dle Dohody;

poskytovat Objednateli soucinnost pri zavadéni opatfeni pro ochranu zalohy dat vztahujicich se k
plnéni Dohody a pravidelnému testovani funkénosti téchto zaloh;

pribéiné detekovat, minimalné vsak jednou za 3 mésice, technické zranitelnosti a konfiguracni
nesoulady predmétu plnéni Dohody a o zjiSténych skutecnostech bez zbytecného odkladu
informovat Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi byt vyhodnoceny s ohledem na
souvisejici riziko a musi podle povahy predmétu plnéni dojit k ndpravnym opatfenim ze strany
Zhotovitele. Napravna opatreni musi byt schvalena Objednatelem;

zajistit rozhrani pro napojeni na dohledovd centra Objednatele a soucinnost pfi zvladani
kybernetickych bezpecnostnich udalosti a incident(;

z

2.3. Opravnéni uzivat data

Dodavatel je pfi poskytovani pInéni pro Objednatele oprdvnén nakladat s daty predanymi Dodavateli
Objednatelem vyhradné za ucelem plnéni pfedmétu Dohody, avSak vidy pouze v rozsahu nezbytném
ke splnéni predmétu Dohody.

Dodavatel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu se
Dohodou a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména ZoKB, VyKB a dalSimi souvisejicimi pravnimi
predpisy.

2.4. Kontrola souladu s pozadavky bezpecnosti

Dodavatel je srozumén sprovadénim hodnoceni rizik, kontrolou aauditem zavedenych
bezpecnostnich opatfeni ze strany Objednatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou Dodavatelem.

Hodnoceni, kontrola a audit probihaji vintervalech stanovenych Objednatelem nebo v pfipadé
vzniku kybernetického bezpecnostniho incidentu v rdmci poskytované sluzby nebo v ptipadé, Ze se
vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako pravdépodobny. Kontrola nebo audit mohou byt provedeny
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v prostorach Dodavatele nebo jeho poddodavatele a Dodavatel ma povinnost tyto kontroly a audity
Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé umoznit ¢i moZnost jejich provedeni v prostorach
poddodavatele zajistit, prispét k nim a poskytnout Objednateli ¢i Objednatelem povérené osobé
k jejich provedeni maximalni moZnou soucinnost, kterou lze po Dodavateli rozumné poZadovat.
Pocet a frekvence kontrol ani auditl nejsou nijak omezeny.

Dodavatel je povinen po zavedeni opatfeni provést také vlastni hodnoceni rizik a kontrolu
zavedenych bezpecnostnich opatfeni. Tato kontrola probiha v pravidelnych intervalech stanovenych
Objednatelem, na Zadost Objednatele nebo v pripadé vzniku kybernetického bezpecnostniho
incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pfipadé, Ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako
pravdépodobny. O vysledku kontroly poda Dodavatel Objednateli bez zbyte¢ného odkladu pisemnou
kontrolni zpravu.

re

2.5. Retézeni a Fizeni dodavatel

Dodavatel se pti poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje plInit nasledujici povinnosti:

1.

Dodavatel nezapoji do poskytovani plnéni dle této Prilohy Dohody Zadného dalsiho poddodavatele
bez pfedchoziho konkrétniho pisemného povoleni Objednatele;

Dodavatel se zavazuje, Ze se bude fidit poZzadavky Objednatele na Fizeni bezpecnosti informaci a
poskytne Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti informaci a
pokud vyuZiva pti poskytovani plnéni poddodavatele, zajisti, Ze bude Objednateli poskytnuta veskera
nezbytna soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti informaci také od téchto poddodavatel(;

Dodavatel je povinen predat Objednateli kontaktni Udaje vSech osob dodavajicich systémovou a
technickou podporu pro feseni;

Pokud Dodavatel vyuziva pti poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou dodrzovat
bezpectnostni pozadavky v¢. poZadavk( na ochranu osobnich udaji vyplyvajici z této Dohody.
Dodavatel se zavazuje bezodkladné dolozZit Objednateli na zakladé jeho vyzvy smluvni dokumenty se
svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zdvazek poddodavatele poskytovat plnéni v souladu
s bezpecnostnimi poZzadavky vyplyvajicimi z této Dohody;

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat vrozporu s bezpecnostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Prilohy Dohody; v ptipadé, Ze dojde k nedodrZeni téchto pozadavkd
ze strany poddodavatele Dodavatele, povaZuje se kazdé takové nedodrZeni pozadavk( za poruseni
povinnosti Dodavatele dle této Dohody;

2.6. Povinnosti v fizeni zmén dle ZoKB a VyKB

Dodavatel se zavazuje v rozsahu pfedmétu pInéni se aktivné podilet na splnéni povinnosti v oblasti
fizeni zmén dle ZoKB, VyKB a ISMS, zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za
Uucelem snizeni vSech nepfiznivych dopad( spojenych se zménami, aktualizaci bezpecnostni
dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti navraceni do plvodniho stavu.

Dodavatel se minimalné zavazuje v rozsahu pfredmétu plnéni na své strané pfimérené reagovat na
zmény a upravit na své strané technicka a organizacni opatreni tak, aby odpovidala novému stavu po
provedeni zmény.

Dodavatel se zavazuje aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény.

2.7. Zvladani bezpecnostnich udalosti a incidentl

Dodavatel se pfi poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje, ze:
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stanovi Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému a Uc¢innému zvladani
bezpecnostnich udalosti a incident, podle takto stanovenych a popsanych pravidel bude
postupovat, a bude hlasit vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty neprodlené po jejich detekci
Objednateli prostfednictvim ohlasovacich kanali Objednatele, v ptipadech, kdy situace nestrpi
odklad telefonicky. Ddle se zavazuje vyhodnotit informace o bezpecnostnich udalostech a
incidentech a o téchto informacich, vzniklych bezpecénostnich incidentech, v¢. kratkodobych a
dlouhodobych napravnych opatfenich nad vsemi ¢astmi rfeSeni, které jsou ve spravé Dodavatele,
a rizicich souvisejicich s ohrozenim kontinuity ¢innosti vést zaznamy a tyto uchovat pro jejich budouci
pouziti s ohledem na pozadavky Objednatele a legislativy CR. Nastavena pravidla a postupy podléhaji
schvaleni Objednatelem;

nastavena pravidla pro zvladani bezpecénostnich incidentli budou respektovat poZadavek na legalitu
zajisténi stop, tj. jejich plvod a opravnénost jejich ziskani musi byt v souladu s platnymi zakony a
standardy tak, aby bylo mozZné jejich nasledné vyuziti v rdmci forenzni analyzy a eventualni pouZiti
jako dUkazni material;

navrhne reseni tak, aby byl systém detekce a zvladani bezpecnostnich udalosti a incidentl zaclenén
do procest a systémU a realizuje opatieni pro zvyseni odolnosti informacniho a komunikacniho
systému vici kybernetickym bezpecnostnim incidentdim a omezenim dostupnosti;

zajisti rozhrani pro napojeni na dohledovd centra Objednatele pro zvladani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentl a zajisti sou¢innost a bude se fidit jeho pokyny;

provede analyzu pricin bezpecnostniho incidentu a navrhne opatieni s cilem zamezit jeho opakovani

v pfipadé, Ze Dodavatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

2.8. Informacni povinnost a povinnosti pfi vyméné informaci

Dodavatel se béhem poskytovani pInéni pro Objednatele zavazuje Objednatele informovat o:

a) zpUsobu fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim dle Dohody a bez zbytecného
odkladu také o zménach ve zpUsobu fizeni rizik;

b) vyznamné zméné ovladani Dodavatele podle zdkona o obchodnich korporacich nebo zméné
vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych
Dodavatelem k plnéni na zakladé smluvniho vztahu s Objednatelem.

Dodavatel se béhem poskytovani plnéni pro Objednatele zavazuje dostatecné zabezpedit veskery
pfenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich poZadavkd na jejich dlvérnost, integritu a
dostupnost pred hrozbami v kybernetické bezpecnosti v souladu s ZoKB a VyKB.

2.9. Specifikace podminek pro Fizeni kontinuity Cinnosti a zalohovani a obnovu dat z
pohledu ZoKB a VyKB

2.10.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi zpracovani planu fizeni a planu
kontinuity a obnovy ¢innosti souvisejicich s vykonem funkcionality doddvaného reseni.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat pozadavky Objednatele na fizeni kontinuity ¢innosti v souladu se
ZoKB, VyKB a bezpecnostni politikou Objednatele.

Bezpecnost lidskych zdrojti

Dodavatel pfipravi pouceni a zajisti pouceni vSech stran podilejicich se na poskytovani predmétu
plnéni, jez se musi v pribéhu dodavky dodrZovat a zajisti jejich dodrZzovani nasazenim kontrolnich
a vynucovacich mechanismu. Rozsah pouceni podléha schvaleni Objednatele.
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2.11.

2.12.

2.13.

Dodavatel se zavaze zajistit dostateCnou miru zastupitelnosti pro technické aspekty feseni (zajisténi
kontinuity dodavky, zastupitelnost pracovnik(, zejména Kontaktni osoba pro bezpecnost na strané
Dodavatele).

Fyzicka ochrana a bezpecnost prostredi

Dodavatel se zavazuje dodrZovat provozni fady budov (reZimova opatfeni) a vyuZivanych prostor,
zejména pak voblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény komponenty
technologickych a komunikacnich systéml, anebo datové nosice (dale také jen ,Pracovisté”).

Dodavatel se zavazuje, Ze na Pracovisti neponechd volné dostupna instalacni, zaloZzni nebo archivni
média ani dokumentaci k predmétu pInéni dle této Dohody.

Pozadavky na Rizeni pfistupu

Dodavatel bere na védomi, Ze pristup k datiim, informacim ¢i zafizenim souvisejicim s predmétem
Dohody je mozné povolit pouze konkrétnim fyzickym osobam / zaméstnancim Dodavatele /
poddodavatele Dodavatele zaevidované, a to na zakladé poZadavku Dodavatele na pfistup.

Dodavatel bere na védomi, Ze ptidéleni oprdvnéni zaméstnanci Dodavatele musi byt fizeno zasadou
tzv. ,potreba védét” (need-to-know principle) a neni narokové.

Dodavatel se zavazuje, Ze udéleny pfistup nesmi byt sdilen vice zaméstnanci Dodavatele nebo
poddodavatele Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude instalovat a pouZivat Zddné nastroje, které nebyly predem pisemné
odsouhlaseny Objednatelem.

Dodavatel se zavazuje, Ze nebude vyvijet, kompilovat a Sitit v jakékoliv ¢asti technologického nebo
komunikaéniho systému programovy kéd, ktery mda za cil nelegdlni ovladnuti, naruseni, nebo
diskreditaci technologického nebo komunikacniho systému nebo nelegalni ziskani dat a informaci.
Dodavatel bere na védomi, Ze pfistup do interni sité Objednatele a/nebo ktechnologickym a
komunikaénim systémidm Objednatele bude realizovan vyhradné s vyuZitim zafizeni Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli, ktefi
pristupuji do interni sité a/nebo technologického nebo komunikaéniho systému chranili autentizacni
prostredky a Udaje k systémlm Objednateli. Dodavatel bere na védomi, Ze v pfipadé nelspésnych
pokusl o autentizaci uZivatele mlze byt prislusny uUcet zablokovan ateSen jako bezpecnostni
incident ve smyslu pfislusné fidici dokumentace a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zvladani
bezpecnostniho incidentu (napt. okamzité zruseni pristupu k informacnim aktiviim fyzickych osob
externiho subjektu plati pro Dodavatele, pokud byl stakovou fidici dokumentaci Objednatele
seznamen).

Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpecénostniho incidentu ¢i skutecnosti vzniklé
v disledku poruseni Bezpecnostnich poZadavkl nebude posuzovana jako okolnost vylucujici
odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a véasnym plnénim predmétu Dohody a nebude
divodem k jakékoli nahradé pripadné ujmy Dodavateli ¢i jiné osobé ze strany Dodavatele. Ostatni
ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni obsazend v Dohodé nejsou timto
ustanovenim dotéena.

Monitorovani ¢innosti

Dodavatel bere na védomi, Ze veskera aktivita Dodavatele a jeho plnéni realizované v ramci plnéni
predmétu Dohody nebo snim Uzce souvisejici budou Objednatelem pribéiné a pravidelné
monitorovany a vyhodnocovany s ohledem na obsah Dohody a internich dokumentd Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude pribézné monitorovat a zaznamenavat veskerou svoji aktivitu a
plnénirealizované v rdmci plnéni predmétu Dohody nebo s nim Uzce souvisejici. Dodavatel je povinen
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predkladat Objednateli zaznamy/logy obsahujici vysledky monitorovani, Uspésna a neulspésna
prihlaseni do ICT systému a zaznamy o spravé uZivatell provadéna na strané Dodavatele, a to v
pravidelnych intervalech dle sjednaného harmonogramu, nebo kdykoli bez zbyte¢ného odkladu po
vyzadani ze strany Objednatele, a to po celou dobu trvani Dohody, a i ve vztahu k jejimu ukonceni.

2.14. Predani a prevzeti plnéni

1. Dodavatel se zavazuje dodrZovat Bezpecnostni pozadavky i pri predani a prevzeti plnéni dle této
Ptilohy Dohody.

2. Objednatel je opravnén z divodu nedodrieni Bezpecnostnich poZadavkd véetné poZzadavku na
predani Bezpecnostni dokumentace odmitnout prevzeti (¢asti) plnéni Dohody.

2.15. Likvidace dat

Dodavatel se zavazuje plnit poZzadavky Objednatele v oblasti likvidace dat (at uz dat na papirovych médiich,
dat zpracovavanych elektronicky nebo prostrednictvim jakychkoli dalSich nosict dat) dle prilohy ¢. 4 VyKB.

2.16. Sankce

Sankce za poruseni povinnosti plynoucich z bezpeénostnich opatteni jsou uvedeny v hlavnim textu Dohody.
2.17. Ostatni ujednani

Stanovi-li tyto Bezpecnostni opatifeni pro smluvni vztahy ¢i dokumenty ISMS odchylné poZzadavky na

realizaci plnéni dle Dohody, neZ jaké jsou stanoveny v Dohodé samotné &i jejich prilohach, pouzije se
prednostné Dohoda a jeji ptilohy odlisné od téchto Bezpecnostnich opatreni.



Priloha ¢. 4 - Specifikace ceny za predmét plnéni

PInéni A |Technicka podpora provozu NS-SIS
, .. Cena v K¢ Cena v K¢
Kéd PInéni Jednotka ] .
za jednotku bez DPH za jednotku s DPH
TP Technicka podpora dle definovanych SLA rok
PInéni B |Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby a sluzby rozvoje
Kod Plnéni Jednotka Cena v KE Cena v KE
za jednotku bez DPH za jednotku s DPH
R1 Projektovy manazer MD ﬂ"”f" ) §=1 e . _'?
R2 Projektovy administrator MD -.-| 5 "" ""5""*
R3 Specialista provozu MD
R4 Architekt aplika¢niho vybaveni MD
R5 Architekt reseni MD
R6 Architekt SW infrastrukturni platformy MD
R7 Senior Java programator/Tester MD
R8 Senior .NET programator/Tester MD
R9 Senior SW analytik MD
R10 Senior analytik mezinarodnich systému MD
PInéni C |Predani systému Zadavateli nebo novému dodavateli
; . . Cena v K¢ Cena v K¢
Kod Plnéni Jednotka . A
za jednotku bez DPH za jednotku s DPH
C Pfedani systému Zadavateli nebo novému dodavateli ks

Sazba DPH je 21%.
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Vzor Objedndvky (Ize upravit dle konkrétnich podminek)

C.j: R

Objednavka &haa
k Rémeové dohod Eiiiiiiiiiiiile j st

(dale jen ,,Objednavka‘)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena:

Bankovni spojeni:
Koresponden¢ni adresa:
Datova schranka:

(dale jen ,,Objednatel)

a

Sidlo:

1CO:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Kontaktni osoba:
Datova schranka:

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstifku vedenémisssssssss pod sp. znkussssssee
(déle jen ,,Dodavatel*)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana®)

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Ramcovou dohodou ¢ jiisssssssseeeeet ze dnelssesesae
(dale jen ,,Radmcova dohoda®).



1. PREDMET PLNENI

1.1. Podrobna specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 1 této Objednavky (ddle téZ jen

PIn&ni®).

2. TERMIN, MiSTO A PODMINKY PLNENI

2.1.  Dodavatel je povinen dodat PInéni do fasssssssssssssssesssod ti¢innosti této Objednavky (W obdobi

pokud v Pfiloze €. 1 neni stanoveno jinak.

2.2. Mistem pInéni je: Bisssssasssaaaain,

2.3. Osoba opravnénd podepsat akcepta&ni protokol za Objednatele: Hasssssssssssssssasne

3. CENA ZA PLNENI

3.1. Cena za Plnéni dle této Objednavky &ini Fisssssssesens.- K& bez DPH, [iiins- K& s DPH.

Cena za jednotlivé polozky PInéni je uvedena v ptiloze €. 2 této Objednavky.

3.2. Platebni podminky: Fiitssseseeseeeeeseey

4. OSTATNI UJEDNANI

4.1. Ostatni podminky neuvedené v této Objednévce se fidi R&mcovou dohodou.

4.2. Dodavatel akceptuje tuto Objednavku svym podpisem.

4.3. Tato Objednavka je vyhotovena a podepsana elektronicky.

4.4. Tato Objedndvka nabyva ucinnosti dnem jejiho zvetfejnéni v Registru smluv podle zikona

¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.

4.5. Nedilnou soucasti této Objednavky jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny*
V Praze dne (dle el. podpisu)

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

V [ dne (dle el. podpisu)

Dodavatel:



Ptiloha ¢. 6 — Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol

PROJEKT
Nazev projektu <doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>
Ramcova dohoda /

Smlouva ¢. <doplnit>
provadéc smiouva/ <doplnit>
Objednavka €. P

Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>
Cislo protokolu <doplnit>

Zpracovatel protokolu

SMLUVNi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceskaé republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICo 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICO <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET AKCEPTACE

Predmét dodavky, plnéni | Doplrite presné zneni predmétu dodavky dle smlouvy
gﬁ"; I?"cept°"a“éh° xxx K& bez DPH, xxx K& s DPH

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplite akceptacni kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem muZe byt predani dila do provozu, akceptacni testy, predani
vystupt atp. V pfipadé existence vystupl k akceptacnimu Kritériu, vyplrite ¢islo vystupu ¢i vystupt
z tabulky ,seznam vystup(*, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipadé, Ze
vystup ke kritériu neexistuje (napfiklad jde o pfedani zarizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
predavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zafizeni.

X i T = Odkaz na
C. | Akceptacni kritérium Splnéno vystup

1. | <doplnit> ;}?/Tr?a/ 3062 s> <doplnit>
2. | <doplnit> ;;gg goel/J S> <doplnit>




Ptiloha ¢. 6 — Vzor akceptacniho protokolu

CERPANIi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba :ggee{) g’g e Celkem K¢ bez DPH
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI

Mésic | Popis ¢innosti Cena

1. <doplnit> <doplnit>

2. <doplnit> <doplnit>

Celkem <soucet>

SEZNAM DODANYCH ZARIZENi, ROZSIRENI A PRISLUSENSTVi

. . . Cislo . Cislo pred.
C. | Popis Cenal/ks Pocet ks produktu Celkova cena protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
= a N Oznaceni prilohy (¢islo, nazev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany s
C. |Typ zavady |Popis zavady zpusob a termin \?’dsli‘:z ':v:a i:glr::vedna
vyfrizeni ystup ¢.
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <dopinit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptaéni procedura.

TYPY ZAVAD
A — Kriticka zavada

B — Vyznamn4 zavada
C — Ostatni zavady a incidenty
Detaily k jednotlivym typdm zévad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu pInéni.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

O | Akceptuiji.

O

Akceptuji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O

Neakceptuji na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a prijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>




