SKI A% RAKOUSKO

SMLOUVA O ZAJEZDU

2352143%3

Ski Rakousko s.r.o., Niederlassung Niedernsill

ZASTOUPENA PROVIZNIM PRODEJCEM

Daorfstrasse 11, Niedernsill, A5722
1C0: 364970x, DIC: ATUE7062108

tel. 585 232 098, Mobii: 739 029 777

www.ceskealpy.cz, info@ceskealpy.cx
& Gétu: 5784485001/5500 - Raiffeisen Bank a. s.

zastoupend: Tallor Travel s.r.o., Opletalova 10, Olomouc, 77900
Zapséna v obch.rejstfiku vedenym MS v Praze, oddll C, vioZka 172891

ZAKAZNIK

1. Nazev Skoly: | Gymnézium Brno, Elgartova, pfispévkové organizace 1éo: 00558974
Adresa: Elgartova 689/3, Brno PsC: | 614 00
Telefon: | mobi: | [Emait:| mslovackova@gvmelg.cz

Zékaznik uzaviréd tuto cestovnl smiouvu podle zdkona 159/1999 Sb. | ve prospéch nésledujicich osob:

Pfijmeni, jméno:

Datum nar.:

Adresa:

2) Jmenny seznam bude dodén zhruba

3.) 10 dni pfed odjezdem.
4. )
Is.)
VYMEZENI ZAJEZDU:
[Zema: | Rakousko —[Misto pobytu:| Zell am See - Niedernsill | Termin:] 04.12.-07.12.2025
UBYTOVANI \
'M“_"Mﬂﬂ"’_'“‘ﬁ“" a vybavenost:| Skiadba pokoje: |
Hotel Oberwirt Hotel dle rozpisu
IMMVA SMEEE,
autobus: letadio: [ viastni: L] néstupni misto: | Brno
viastnl [] snidané& [ ]  polopenze + sva&inovy balidek: vetele: [
CENA SLUZEB | 2vidtnl podminky a poznémky:
Osob | Noci | Cenazaosobu | Celkem v K&
Zakiadn! cena student: 40 3 10 000 K& 400 000 K&
Zakiadni cena dospély: oke |Po \} é smk
: zéjezdu Vam zalleme vizvu K
Doprava: v cené OKe ah Y
|Ptipiatek 2a nastupn! misto OKE | potfebna k Vasi plath, Slousi
[Pojittént osobaiden: g8 iako zévazné potvrzeni
|Pobytové taxa na misté osoba/noc: 3 v cenéd 0,00 EUR obiednévky.
[ Taxa za Gklid splatné na mists: 0,00 EUR
Taxa za energie splatné na misté: 0,00 EUR
Pfiplatek za velefi: 0OKe
Pedagogicky doprovod ZDARMA: 5 3 0 Ké 0 KE
4-dennl skipas Zell am See - Kaprun: v cend 0 KE
Eﬁ"ﬁ CEI-KEM. i 400 000 K¢
ASOVY | ROZVRH PLATEB PR
1.zéloha celkem: 50 000 K& hotové bankou uhradte do: 10.11.2025
2.z8loha celkem: hotové bankou L] uhradte do:
doplatek: dle koneného potty hotovd ] bankou uhradte do: 21.12.2025

tlerTrwtln.r.ou, na Mmbnmndruu}mhoprum prodejce.

Nediinou soutdstl smicuvy o zéjezdu jsou visobecnd smiuvnl podminky, Zikaznik je povinen uhradit zdlohu ve sjednané vyli do pfedem urleného terminu a
die koneEného pottu iki nejpozdijl 14 dnl po ukontenl pobytu cestovn| kancelsfi Tallor Travel s.r.o.. Uhradu provede sém (v cestovn| kanceld#l
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Tailor Trave! s.r.0.

Sidlo: Ndm. 14.H)na 1307/2, 150 00 Praha 5 PN {

Korespondence: Opletalova 10, 779 00 Olomouc 4 ) ~. ‘*\ }"" "
Tel.: +420 739029 777 3 e R
E-mall: Info@ceskealpy.cz TAILOR TRAVEL s.r.0.
www.ceskealpy.cz

Dodatek ke smlouvé o zsjezdu Eislo 2521 4%2.....

Ve smlouvé je uveden priblizny pocet 24kl a pedagogd, ktery je optimdini pro Gtast na lyZafském
kurzu v Rakousku v termfnu 04.12.-07.12.2025. Minimdlni moiny pofet ziaéastnénych #4ki je 30. PFi
mendim pottu je uskuteénéni po domluvé.

Koneénd Castka doplatku bude upfesnéna dle skuteéného poétu za&astnénych Zika na kurzu a
v zévislosti na predchozl domluvé, Ze na kaidych 8 #dki vychdzi vidy 1 pedagog,instruktor nebo

dospély zdarma.

Ve vieobecnych smluvnich podminkéch v odstavci V. ruiime platnost stornopodminek v bodu 5.1,
vyhradné jen pro smlouvu & 2521..423.....a plati toto:

LyZafsky pabyt je moiné zrusit bez toho, aniZ by si CK ndrokovala ahradu doplatku z divodu
nenapinénf kapacity do terminu 10.11.2025. Od 11.11.2025 platf, Ze pouze ze zdvainych divodd,
které musf byt prokdzdny (napf. nemoc vétiny Zkd, ...) nebo pokud nastane mimofddna udélost
(napF. pandemie) nemusi byt hrazen doplatek v pHpadé zrudeni lyZaFského kurzu. PFi zrueni
lyZarského pobytu z jakéhokoliv diivodu si CK po podpisu smlouvy o zdjezdu nérokuje v kaZdém

1. # ; L P}wﬁf_ﬂ :-r-- x'g-_._j;._:‘hi-[:.-’-.._.lf ﬁ%—fjﬁ

pripadé dhradu nevratné zdlohy 50.000,-K¢,
1”,'?1

R TR Ry
% ﬁ“” "*"‘%&‘cjﬂﬁ.&t

P4 dpls a razitlto §koly Razitko a podpis‘pracovnika Tailor Travel s.r.o.
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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Tailor Travel s.r.0. se sidlem Praha 5, Nam. 14. fijna 1307/2, IC:24770035 , zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C.,
viozka 172891.

Ll

1.2

2.1

Aplikace vieobecn{ch obchodnich podminek

Tyto vieobecné smluvni podminky (,.déle jen podminky") se vztahuji na prodej sluZzeb cestovniho ruchu prodavanych Tailor Travel s. r. o.
(,.dédle jen CK*) koncovym zakaznikim nebo smluvnim partneriim CK. ktefi sluzby cestovniho ruchu déle prodavaji v ramei svého podnikani.
CK prijima objednivky sluzeb cestovniho ruchu od fyzickych a pravnickych osob (,.ddle jen klienti*). Na zikladé objednédvek bude bud’ uzaviena
zvla§tni smlouva. nebo bude objednavka ze strany CK potvrzena, ¢imZ vznikne zdvaznd smlouva. V piipadé vzniku zdvazné smlouvy potvrzenim
objednivky ze strany CK se tyto podminky stavaji automaticky souéasti vzniklé smlouvy, pokud to CK pfi potvrzeni objednavky vyslovné
pisemné nevylougi.

. Tyto podminky se vztahuji na ty smlouvy, jejichZ stranou je CK a v nichZ je vyslovny odkaz na tyto podminky a dale na smlouvy uvedené v

posledni vété odstavee 1.2 vySe. V piipadé, Ze je uréité ustanoveni takové smlouvy v rozporu s témito podminkami, méa prednost smluvni
ujednani.

Zména obsahu smlouvy

CK je opravnéna jednostranné zvy$it cenu sluzeb cestovniho ruchu ve smlouvé bez moznosti klienta od smlouvy odstoupit, a to v nasledujicich
piipadech:

a) v piipadé zvySeni ceny pohonnych hmot, ktera se projevi ve zvySeni cen dodavatelii CK,

b) v pfipad¢ zvySeni daldich cen spojenych s dopravou (napf. mytného),

¢} v piipadé zmény sménného kurzu feské koruny pouzitého pro vypodet cen dle €l 111 téchto podminek, pokud jde 0 zménu vice nez 10 %.

2.2 Zménu ceny podle odstavee 2.1 téchto podminek se CK zavazuje oznamit klientovi pisemné (pokud moZno) nejpozdéji 21 dni pied zacatkem

poskytovani pfedmétné sluzby cestovniho ruchu. Pfi pozdéjsim ozndmeni nema zvy3eni ceny pravni Gi¢inky.

2.3 CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu sluZeb cestovniho ruchu zpiisobem popsanym v tomto élanku pouze tehdy, kdyz ptislusny dived ke

zméné ceny prokazatelné vznikne, a to o &astku, kterou takovy diivod ke zméné ceny ospravedliiuje. Zvyseni ceny oviem nesmi byt podstatné,

2.4 CK je opravnéna navrhnout klientovi pfed zahajenim plnéni zménu smlouvy i ohledné jinych smluvnich ujednani neZ je cenové ujednani. Pokud

klient na takovy ndvrh nepfistoupi do dvou dnii ode dne, kdy je mu ndvrh CK doruden, je CK bez dalsiho oprivnéna od smlouvy odstoupit
pisemnym oznamenim zaslanym na posledni znamou adresu klienta; smluvni strany se v takovém pfipadé vyrovnaji tak. aby Zadné z nich
nevzniklo bezdiivodné obohaceni. Pisemné oznameni se povaZuje za doruéené tieti den po datu odeslani doporuéenou postovni zasilkou na
adresu klienta. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od zadatku rudi. Pokud klient na takovy névrh na zménu podminek nepfistoupi do dvou
dnu ode dne, kdy mu byl doruéen. a CK od smlouvy neodstoupi, ma se zato, Ze klient se zménou souhlasi,

2.5 CK je opravnéna zménit ubytovani, pokud se jednd o srovnatelnou nebo vy§§i kategorii, kterou si klient zakoupil zahmujici viechny

3.1
3.2

323

4.1

4.2

3.1

zaplacené sluzby. Klient bude o této skuteénosti informovén nejpozdéji 3 dny pfed ndstupem na ubytovéni. JestliZe se tomuto tak nestane,
klient miize od smlouvy odstoupit.
na sluz vniho ruchu

Cena sluZeb cestovniho ruchu CK je uvedena v aktudinim katalogu, na webovych strankach ¢i jiné nabidce CK anebo ve formulafi objednavky.

Cena je vidy uvadéna véetné DPH. Cena je vétSinou uvadéna v Seskych korunach, V pripadé, Ze je cena uvedena v jiné méné nez v feskych

korunich, plati pro jeji pipadny prepocet na K& kurz CNB devizy prodej platny v den zaplaceni ceny. Pokud cena neni klientem zaplacena v

den splatnosti, plati pro pfepodet z cizi mény kurz dle predchozi véty platny v den, kdy je cena dle ujednini mezi CK a klientem splatna.

Vyplnénim objednavky resp. uzavienim smlouvy o poskytnuti sluZeb cestovniho ruchu se klient zavazuje splnit viechny povinnosti pro néj ze

smlouvy vyplyvajici, zejména zaplatit cenu zplisobem a v terminech ve smlouvé uvedenych.

Zména v osobé klienta

Pokud nejpozdé&ji 5 dnii pfed zadtkem poskytovani predmétné sluzby cestovniho ruchu klient pisemné oznami CK, Ze tuto sluzbu bude misto

néj cerpat jina osoba (,.novy klient*), a

- bude technicky mozné takovou zménu provést.

- novy klient pisemné oznami CK, Ze souhlasi s celym textem piedmétné smlouvy,

- novy klient bude splfiovat veskeré podminky pro éerpéni pfedmétné sluzby cestovniho

ruchu, CK poskytne takovou sluzbu novému klientovi.

Klient a novy klient spoleéné a nerozdilng odpovidaji CK za fadné a uplné zaplaceni ceny pfedméné sluzby cestovniho ruchu,

Stornovaci podminky

Klient je oprivnén pied gerpanim sluZeb cestovniho ruchu od smlouvy odstoupit z jakéhokoliv diivodu pisemnym oznamenim zaslanym na

adresu CK: v takovém piipadé je povinen zaplatit CK nasledujici odstupné/ stomopoplatky:

a) pokud doru¢i ozndmeni o stornu na adresu provozovny CK nejpozdéji 60 dnii pred zatitkem poskytoviani pfedmétné sluzby/sluzeb
cestovniho ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vysi 20% celkové ceny,

b) pokud doru¢i oznidmeni o stormu na adresu provozovny CK 59-20 dni pfed zadatkem poskytovini pfredmétné sluzby/sluzeb cestovniho
ruchu, zaplati klient CK stornopoplaiek ve vy§i 50% celkové ceny a

c) pokud doruti ozndmeni o stornu na adresu provozovny CK 19 — 7 dni pfed za¢itkem poskytovani pfedmétné sluzby/sluZeb cestovniho
ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vy§i 90% celkové ceny.

d) pokud doruéi oznameni o stornu na adresu provozovny CK méné nez 7 dni pred zacdtkem poskylovani pfedmétné sluzby/sluzeb
cestovniho ruchu, zaplati klient CK stornopoplatek ve vy3i 100% celkové ceny.

Tailor Travel s. r. 0., Opletalova 10, Olomouc 772 00
tel. +420 585 232 098, fax; +420 585 207 088, mabil: +420 739 029 777
email: info@ceskealpy.cz, www.ceskealpy.cz
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5.2 Odstoupenim od smlouvy se smlouva od zac¢dtku rusi. CK je oprdvnéna strhnout pfislusny stormopoplaiek z ¢astek, které ji klient poskyt! formou
zalohy. Pokud zaplacené zalohy nestaéi k zaplaceni celého stornopoplatku (nebo pokud klient zatim Zadné zalohy nezaplatil). je klient povinen
stornopoplatek &i jeho pfisluSnou €ast zaplatit CK do péti dnii od doruéeni pfisluiné vyzvy CK na adresu klienta. Takova vyzva se povaZuje za
dorucenou teti den po datu odeslani doporuéenou postovni zdsilkou na posledni znamou adresu klienta,

5.3 Klient je dale opréavnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy CK hrubym zpusobem porusi své povinnosti ze smlouvy vyplyvajici. V takovém
pfipadé je CK povinna vrétit klientovi plnéni, které ji v souladu se smlouvou poskytl.

5.4 Pokud se klient nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem oznimenou hodinu nebo porusi pasové &i celni &i devizové predpisy. takze nebude
moci prekrodit statni hranice, ma CK ndrok na plnou Ghradu ndkladi. Pro stanoveni vyie poplatki je rozhodujici datum dorudeni pisemného
oznameni CK nebo prodejci. Manipula¢ni poplatek ve vy$i 200,-K¢& bude tiétovéan za: zménu jména cestujiciho, zménu terminu. prodlouZeni nebo
zkraceni doby pobytu.

P LY Ve S
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5.5 Pokud se bude jednat o jiné neZ ndmi garantované ubytovini v Rakousku, plati stomo podminky dle jednotlivich ubytovacich kapacit aviak
jakékoliv storno musi byt doru¢eno na adresu provozovny v pisemné podobé. Storno podminky jednotlivych ubytovacich kapacit si klient musi
sam vyzadat. CK neni povinna tuto skuteénost sdélovat automaticky.

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

6.1 CK je opravnéna pfed zaéatkem poskytovini sluzeb cestovniho ruchu od smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim zaslanym na adresu klienta

z nasledujicich divodi:

- CK piisluinou sluzbu cestovniho ruchu bez nihrady zrudi,

- kdyZ nebylo dosazeno minimalniho poétu klienti, ktefi projevili o pfislusnou sluZzbu cestovniho ruchu zdjem a CK z tohoto divodu poskytnuti
konkréini sluzby zrudi (CK doruéi oznameni o nedosazeni minimalniho poétu klientii klientovi nejpozdéji 7 dnti pfed zadatkem poskytovéni
piisluiné sluzby),

- v piipad€, Ze klient hrubym zptisobem porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Klient je v takovém piipadé povinen zaplatit CK smluvni
pokutu ve vy&i 10% celkové ceny podle pfisluiné smlouvy (zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok CK na uhrazeni skute¢né vzniklé
Skody).

6.2 Odstoupeni od smlouvy se povaZuje za doruéené tieti den po datu odeslani doporuéenou postovni zasilkou na adresu klienta.

6.3 CK maé pravo na zruieni zajezdu, jestlize ji v jeho plnéni brani nevyhnutelné a mimofidné okolnosti. V tomto pfipadé se vraci

ti¢astnik(im zaplacena uhrada sniZzena o prokazatelné realizované vydaje.

VII. Prohlifeni klienta

Klient uzavfenim smlouvy s CK prohlasuje, Ze jej CK pied uzavienim smlouvy informovala o (pokud jsou pfisludné informace v konkrétnim pfipadé

adekvitni)

a) terminu zahdjeni a ukondeni éerpani sluzeb cestovniho ruchu,

b) cené sluzeb cestovniho ruchu, véetné Easového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

c) pfipadech, kdy je klient povinen zaplatit CK odstupné pfi odstoupeni od smlouvy (stornopoplatky), a o vy3i tohoto odstupného,

d) misté uréeni cesty nebo pobytu,

¢) druhu dopravniho prostfedku, pokud je pfisludnou sluzbou cestovniho ruchu doprava,

f) poloze, kategorii, stupni vybavenosti a hlavnich charakteristickych znacich ubytovéni, pokud je pfislu$nou sluzbou cestovniho ruchu ubytovani,

g) ptipadném stravovani nebo moznostech stravovini,

h) predpokladané trase cesty, vietné ¢asi a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych poZadaveich pro obcany Ceské republiky a zdravotnich formalitach. kieré jsou nutné pro cestu a pobyt. a o obvyklych cenach

a Ihitach pro jejich vyfizeni,

j) tom, zda je pro ¢erpani sluzby cestovniho ruchu poZzadovan minimalni potet klienti véetné terminu, kdy nejpozdéji pred zatitkem ¢erpani musi

byt klientovi ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimalniho poétu dosaZeno a Ze CK sluzbu rudi,

k) rozsahu a podminkéch pojisténi podle prisluiného obecné zavazného pravniho predpisu (rozsah pojistného plnéni, podminky pro uplatnéni naroku

klienta a o pojistovné. s niZ je pojisténi uzavieno),

1) moZnostech programu v misté pobyfu,

m) Thiité, ve které miiZe klient oznamit, Ze sluzbu bude misto ného erpat novy klient, a o podminkach, které musi novy klient spliiovat. pokud jsou

davody pro jejich stanoveni,

n) moznosti uzavfit individuélni pojisténi klienta pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pripad, Ze klientovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho

odstoupenim od smlouvy,

Souhlas se zpracovinim osobnich ddaji

Klient uzavienim smlouvy s CK souhlasi s tim, aby CK zpracovévala (v rozsahu shromazd'ovini, uklddani na noside informaci, zpFistupfiovani, iprava

nebo pozménovini, vyhledavani, pouZivani, pfedavani, Sifeni, zvefejlovani, uchovavéni, vymeéna, tfidéni nebo kombinovéni, blokovani a likvidace)

jeho osobni Gdaje v rozsahu jméno. pfijmeni. rodné &islo, ¢islo pasu a bydlisté spolu s idaji o jeho telefonnim &isle a/nebo e-mailové adrese a o sluzbich
cestovniho ruchu, které v minulosti u CK ¢erpal. CK je opravnéna zejména uZit osobni udaje klienta k nabizeni obchodu a sluzeb.
Vil védnost Vil n

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za vady a $kody, ke kterym dojde v dusledku nespriavného a nepravdivého informovani druhé smluvni

strany a z divodu nedodrZeni smluynich povinnosti.

1X. Zivéreins ustanoveni

Tyto podminky se stavaji G&innymi od 1. ledna 2014 a rudi vechna pfedchozi znéni vieobeenych smluvnich podminek CK.

Tailor Travel s. r. 0., Opletalova 10, Olomouc 772 00

tel: +420 585 232 098, fax: +420 585 207 088, mobil: +420 739 029 777
email: info@ceskealpy.cz, www ceskealpy.cz



Informace k zijezdu — platné pro zajezdy organizované Tailor Travel s.r.o.

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zdjezd podle zdkona €.
159/1999 Sb.. o nékterych podminkdch podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302,

Budete moci uplatnit veSkerd prava, kterd pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisii Evropské
unie tykajicich se zajezdii. Cestovni kancelaf Tailor Travel, s.r.o., ICO: 24770035, Méstsky
soud v Praze, Cislo vlozky 172891, ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb
zahrnutych do zajezdu.

Cestovni kancelai Tailor Travel, s.r.o.. ICO: 24770035, Métsky soud v Praze, Cislo vloZky
172891, ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pripad Gpadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka), na zdkladé které Vam budou vraceny uskuteénéné platby za sluzby. které
Vam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Gpadku, a pokud je soucasti zdjezdu doprava, bude
zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zdkaznika podle zakona €. 159/1999 Sb. a zikona &, 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjSich pFedpisu (obéansky zakonik)

— Pied uzavrenim smlouvy o zdjezdu obdrzi zdkaznik viechny nezbytné informace o zajezdu
podle § 9a zakona ¢. 159/1999 Sb., o nckterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, tj. napt. misto
urceni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky. ubytovéni, stravovani a dalsi.

— Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za fadné poskytnuti vech cestovnich sluZeb
zahrnutych ve smlouveé o zajezdu.

— Zakaznik obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé piipady nebo tdaje o kontaktnim mistu, kde
se muze spojit s cestovni kancelati nebo cestovni agenturou, kterd zprostredkovala prodej
zajezdu.

— Zakaznik muze s ptimérenym piedstihem a pripadné po uhrazeni dodatecnych nakladd
postoupit smlouvu o zdjezdu na jinou osobu.

— Cenu zajezdu lze zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvyseni naklad( (napiiklad cen
pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé o zdjezdu, a to nejpozdé)i
20 dni pfed zahdjenim zdjezdu. Piekroéi-li cenové zvyseni 8 % ceny zdjezdu, mize
zakaznik od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si cestovni kancelar pravo na zvySeni ceny
zdjezdu, ma zdkaznik v pfipadé snizeni pfislusnych nakladu pravo na slevu z ceny zajezdu.

— Zakaznik muze od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) a ziskat
zpét veskeré platby, pokud doslo k vyrazné zmeéné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu, s
vyjimkou ceny. Pokud cestovni kanceldf pfed zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd
zrudi, ma zakaznik pravo na vraceni ceny zajezdu a pripadné na ndhradu Skody.




- Zakaznik muZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pred
zahajenim zdjezdu, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu (naptiklad
vyskytnou-li s¢ v misté uréeni cesty nebo pobytu zavazné bezpecnostni problémy, které by
mohly zdjezd ovlivnit).

— Zakaznik muZe pfed zahdjenim poskytovani zajezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplati
piiméfené a zdlivodnitelné odstupné (storno poplatck).

— Pokud nelze po zahajeni poskytovani zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu
se smlouvou, musi byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladu.
Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud
nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skute¢nost podstatné
ovliviiuje plnéni sluzeb zahrnutych do zajezdu a cestovni kancelar neposkytla vhodné
nahradni feseni.

— V pfipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zajezdu ma zakaznik pravo na slevu z ceny zajezdu, niahradu $kody nebo oboji.

— Cestovni kancelaF ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zdkaznik ocitne
v nesnazich.

— Ocitne-li se cestovni kancelaf v Upadku, bude zdkaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo
cena zdjezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd v pripadé neuskutecnéni zajezdu,
nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢asteéné poskytnutého zdjezdu v
piipadg, Ze k upadku doslo po zahajeni poskytovani zdjezdu. Ocitne-li se cestovni kancelaf
v upadku po zahajeni poskytovani zdjezdu a je-li soucasti zdjezdu doprava, bude zajisténa
repatriace zdkaznika. Cestovni kancelar Tailor Travel, s.r.0., 24770035, Métsky soud v
Praze, Cislo viozky 172891 si zajistila ochranu pro ptipad Gpadku (pojisténi zaruky nebo
bankovni zaruka) u subjektu Union poistovia, a.s., Bajkalska 29/4, 813 60 Bratislava,
Slovenskd republika, ICO 31 322 051, DIC 20 20 800 353, zapsand v Obchodnom registri
okresného soudu Bratislava 1, odd. Sa, vl.¢. 383/B jednajici prostfednictvim pobocky:
Union poistovia, a.s. pobocka pro Ceskou republiku, Spanélska 770/2, 120 00 Praha —
Vinohrady, Ceska republika, ICO 42 63 796, DIC: CZ683015587 zapsand v Obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze, odd. A, v1.¢. 75819, ¢ — mail union(@union.sk, tel. ¢islo:
+421 2 2081 1811. Na tento subjekt se zakaznik maze obratit v pfipadé¢, Ze byly sluzby
odepreny z duvodu tpadku cestovni kancelare.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v Ceském
pravnim Fidu zikonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni zikona ¢.111/2018 Sb. a § 2521 aZ
2549a zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, ve znéni zikona ¢ 111/2018 Sh.
dostupnymi na webovych strinkich Ministerstva pro mistni rozvej (http:/
www.mmr.cz); tato forma zveFejnéni ma informativni charakter.



