SMLOUVA O NAJMU SOFTWARE A POSKYTNUTI
LICENCE A DALSICH SLUZEB

c¢islo SWRp/25/107

Smluvni strany:

VERA, spol. sr.o.
se sidlem: Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo ndm. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC: 62587978, DIC: CZ62587978
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 34140
bankovni spojeni: Fio banka, a. s., ¢islo uétu: | EGcGcTGEG

odpovédnd osoba a e-mail pro zélezitosti obchodni: [N

odpovédna osoba a e-mail pro zalezitosti technické: | GcNcNENGNGgGEE
e-mail pro zasilani objednavek: | EGcNG

(dale jen ,Poskytovatel”)

Mésto Kraliky
se sidlem: Velké ndmésti 5, 561 69 Kraliky
IC: 00279072, DIC: CZ 00279072
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., ¢islo uctu: || GcNIENGNGE

odpovédna osoba a e-mail pro zaleZitosti obchodni: Ing. Vaclav Kubin, email: | EGcIEINE

]
odpovédnd osoba a e-mail pro zéleZitosti technické: | EGcNcNENGNEEEEEEEEEEEEEE

]

e-mail pro zasilani faktur: | GcGcNTTNNNEEEEE

(dale jen ,Nabyvatel“)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni (ddle jen , obcansky zakonik“ nebo ,0Z")

(dale jen ,Smlouva“)




Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

Tato Smlouva se fidi obchodnimi podminkami Poskytovatele pro poskytovani
software, které tvofi samostatnou pfilohu této Smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky”“). V pfipadé kolize ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek maji
ustanoveni Smlouvy prednost.

1.2 V této Smlouvé pouzité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem maji
prislusny vyznam uvedeny v Obchodnich podminkach, neni-li v této Smlouvé uvedeno
jinak.

1.3 Nabyvatel s ohledem na ustanoveni § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpisl, uvadi, Ze uzavieni této Smlouvy za podminek v ni obsazenych
bylo schvaleno nasledujicim jednanim:

Splnéni podminky: schvaleni Radou mésta Kraliky
Identifikace dokumentu (napf. Cislo usneseni): RM/2025/42/638
Datum: 22.10.2025

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je:

2.1.1 doddni software a poskytnuti licence k uZiti, jak je definovdno v ¢lanku 3.
Smlouvy (dale jen Software);

2.1.2 Implementace Software dle ¢lanku 4. Smlouvy;

2.1.3 poskytovani zakladni technické podpory dle clanku 5. Smlouvy (dale jen
Technicka podpora);

2.1.4 mozZnost poskytovani doprovodnych sluzeb dle ¢lanku 7. Smlouvy.

2.2 Smluvni strany mohou zhotovit dokument, ktery upravi prfedmét smlouvy i
harmonogram plnéni. Tento dokument bude nazvan Detailni realizacni projekt a bude
mit pfednost pfed Smlouvou (dale jen Detailni realizacni projekt nebo DRP). V pripadé,
Ze Detailni realizac¢ni projekt rozsifi predmét plnéni, stane se ucinnym az dohodou o
cené plnéni, kterd bude provedena objednavkou nebo dodatkem této Smlouvy.

3. SOFTWARE

3.1 Dodavany Software je detailné specifikovan v pfiloze Smlouvy (déle jen , Technicka
specifikace”).

3.2 Skladbu agend je moziné po dobu trvani Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele
prostfednictvim dodatku ke Smlouvé.

33 Software bude dodan formou najmu dle harmonogramu plnéni v pfiloze Smlouvy.

3.4 K Software je poskytovana ode dne dodani nevyhradni licence vrozsahu a za

podminek uvedenych v Obchodnich podminkach a ve Smlouvé (déle jen Licence).
3.4.1 Licence se udéluje formou ndjmu na dobu neurcitou.

Nabyvatel je oprdvnén Licenci vyuzZit pouze v mistech uzZivani Software
uvedenych nize:
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Oznaceni mista

Méstsky urad Kraliky, Velké namésti 5, 561 69 Kraliky

3.4.2

3.4.3
3.4.4

345

3.4.6

3.4.7

3.4.8

Nabyvatel je oprdvnén uzit Software ve sjednaném poctu licenci bud pro
jednotlivé agendy anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Licence se sjedndva jako uplatna.

Nabyvatel touto Licenci neziskavd souhlas s provadénim Uprav i jinych
zdsahl do Software ¢i jeho oznaceni, ani kjeho zpracovani atvorbé
odvozenych dél jinymi zpUsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zarfazovani
do dila souborného.

V rozsahu, v jakém se Software povazuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel oprdvnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam ¢i provadéni jinych zmén.

Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za ndsledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbyte¢ného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele,
nejpozdéji vsak do 30 dn.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Software m{iZze obsahovat soucasti, které jsou
chranény autorskymi pravy a dalSimi pravy k vysledkdim tvarci ¢innosti tfetich
osob. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli seznam tretich osob a
jejich licencnich podminek. Nabyvatel se zavazuje seznamit se s licen¢nimi
podminkami k software tretich osob a uzivat jej v souladu s pfisluSnymi
licen¢nimi podminkami a dalSimi ujednanimi nositelll prav k takovému
software.

V rozsahu, v jakém to licenéni podminky k software tretich osob umoznuji, se
Nabyvatel stdvd nabyvatelem pfislusné licence pfimo od opravnéné treti
osoby.

3.5 Smluvni strany se odchylné od ustanoveni Obchodnich podminek dohodly, Ze
Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu dvanacti mésici (dale jen
,Zaruéni doba“). Zarucni doba pocind bézet ode dne predani Software i poskytnuti
sluzeb dle Predavaciho protokolu; v pfipadé, Ze Software ¢i sluzby budou Nabyvateli
poskytnuty formou dalkového prenosu dat, bézi zaru¢ni doba od okamziku, kdy se
Nabyvatel dozvédél, Ze takovyto prenos dat je k dispozici.

3.6 Smluvni strany se odchylné od ustaveni Obchodnich podminek dohodly, Ze Nabyvatel
je povinen umoznit zaméstnanctim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele na
zakladé pisemné zadosti a pfedchozi dohodé o terminu.

4. IMPLEMENTACE

4.1 Implementace zahrnuje Cinnosti, které jsou specifikovany v harmonogramu plnéni
v pfiloze Smlouvy. Vysledkem implementace je preddni hotového funkéniho dila do
produkéniho provozu, detaily akceptacni procedury specifikuji Obchodni podminky.

5. TECHNICKA PODPORA

5.1 Technickd podpora bude poskytovdna v souladu s Obchodnimi podminkami.
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CENA
6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

Ceny jsou uvedeny v pfiloze Smlouvy.
Platebni podminky se fidi Obchodnimi podminkami.

Smluvni strany se odchylné od ustanoveni Obchodnich podminek dohodly, Ze
Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za doddani Software formou najmu a udéleni
Licence Software ve Ctvrtletnich splatkach na zakladé faktury vystavené vzdy do 15.
dne prvniho mésice kalendarniho ctvrtleti, za které je provadéna platba. Cena bude
hrazena od prvniho dne mésice nasledujiciho po podpisu akceptaéniho protokolu. V
pfipadé, Ze ndjem nebude poskytovan celé Ctvrtleti, vyfakturuje se pomérna c¢ast.
Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je datum vystaveni dafiového dokladu. Cena
najmu muZe byt Pronajimatelem v kazdém roce platnosti Smlouvy upravovana v
souladu s oficialni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym Ufadem. Tato
Uprava o definovanou inflaci se promitne kazdorocné do faktury vystavené v lednu
prislusného roku jako zména ceny.

Ndjemce se zavazuje k Uhradé ceny za Implementaci dle ¢l. 4 na zdkladé faktury
vystavené po podpisu akceptacniho protokolu vystaveného dle ¢l. 6 bod 6.3. této
smlouvy. Dnem uskutec¢néni zdanitelného plnéni je datum podpisu uvedeny v
akceptacnim protokolu.

Smluvni strany se odchylné od ustanoveni Obchodnich podminek dohodly, Ze cena za
poskytovani zakladni technické podpory je jiz zahrnuta v cené za dodani Software a
Licenci.

POSKYTOVANi DOPROVODNYCH SLUZEB

7.1

7.2

7.3

Nabyvatel je opravnén objednat u Poskytovatele dalsi doprovodné sluzby z nabidky
uvedené na webu Poskytovatele za cenikové ceny Poskytovatele platné v dobé
provedeni sluzby a uvedené rovnéz na webu Poskytovatele.

Poskytovani doprovodnych sluzeb bude realizovdno na zakladé akceptovanych
objednavek Nabyvatele.

Objedndvkou se rozumi i poZzadavek Nabyvatele pfijaty formou Hot Line, Help Desk i
jinou formou, ktery neni uznan Poskytovatelem za vadu Software.

ODSTRANENI VAD A DOSTUPNOST SOFTWARE

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Reklamacni fizeni se Fidi ustanovenimi Obchodnich podminek. Smluvni
strany dale sjednavaji, Ze Poskytovatel zahdji odstranéni vady ve |Ih(tach podle nize
uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového
¢asu uplynulého za posuzované obdobi.

Nad rdmec vad je Nabyvatel oprdvnén prostfednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlasovat Poskytovateli téZ své ndvrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt ndméty na rozvoj Software zahrnuty do novych
verzi Software.

Pro ucely feseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepSeni je Poskytovatel opravnén
omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

8.5
Zavainost
vady
A
B
C

dostupnosti se zapocitava pouze nedostupnost zplsobend odstrafiovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitdva doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele.

Vyklad ¢asovych okamziki je nasledujici:

8.5.1 Doba potvrzeni prijeti pozadavku znamena ¢asovy Usek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahldseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve
kterém Poskytovatel vyrozumél Nabyvatele o tom, ze byl uspésné dorucen
a /nebo zaevidovan poZadavek.

8.5.2 Doba zahajeni reSeni znamena cCasovy Usek v hodinach v ramci Pracovni
doby od nahldseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zah3jil ¢Cinnosti smétujici k nalezeni a poskytnuti feseni vady
Nabyvateli.

8.5.3 Doba vyreseni znamena cCasovy Usek v hodinach v ramci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamzZiku, ve kterém Poskytovatel
dokoncil ¢innosti smérujici k nalezeni a poskytnuti FeSeni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahuijici
feseni.

Definice zavaznosti Doba Doba Doba Mira Reseni

vady potvrzeni zahdjeni vyfeSeni  dostu  *¥)
prijeti fesSeni pnosti
poZadavku

Vada kriticka- Provoz 2 8 16 95 % a

celého Software je

zcela zastaven.

Vada ma kriticky vliv na

aplikace ¢i stav systému-

vyzaduje okamzité

feseni.

Vada zavaina- je 4 16 40 a,b

vyrazné omezena

funkcionalita Software.

Provoz je omezen, ale

¢innosti mohou

pokracovat po urcitou

dobu ve formé

nahradniho feseni

problému.

Vada mala- Provoz je 8 24 120 a,b

problémem ovlivnén,
ale lze provozovat bez
vyrazného omezeni.

") a -odstranéni vady Software, b - poskytnuti pfijatelného nahradniho Fedeni problému.
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8.6

8.7

8.8

Poskytovatel vede zdznamy o zndmé nedostupnosti Software. Vysledna uroven
dostupnosti se vypocitava za predchdzejici kalendarni rok. Jako vysledna droven
dostupnosti se pouZije Uroven v procentech vypoctena podle vzorce:

[X[h] za definované obdobi) — (3 nedostupnosti systému [h])]

(3[h] za definované obdobi) *100

Za nedodrZeni doby odstranéni kritické a zdvazné vady dle pfedchozi tabulky nalezi
Nabyvateli smluvni pokuta dle ptrehledu nize:

Zavainost vady Vyse smluvni pokuty v CZK za

ptipad
A. 5000
B. 1 000

Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vyse uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 600 CZK za kazidé 0,1% pod limit
dostupnosti.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz smluvni strany obdrzi po 1
vyhotoveni.

Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani ddvodd, a
to s vypovédni dobou 6 mésici ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
V pripadé ukonceni smluvniho vztahu se Poskytovatel zavazuje poskytnout veskerd
data Nabyvateli ve strojové Citelném formatu. Poskytovatel poskytne soucinnost
k pfechodu na jiného poskytovatele sluzeb bez naruseni dostupnosti dat.

Odpovédnou osobou za Nabyvatele, kterd je opravnéna podepsat Detailni realiza¢ni
projekt je: Ing. Jan Diviek — tajemnik MéU. Osobou odpovédnou za Poskytovatele
podepsat Detailni realizac¢ni projekt je: Vaclav Bares.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze plnéni sjednana Smlouvou nejsou ve vzajemném
hrubém nepoméru a Ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat
a ovlivnit.

Nedilnou soucéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2 Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pfistup
Pfiloha €. 3 Cena

Ptiloha ¢. 4: Harmonogram plnéni

Pfiloha ¢. 5 Portlist

Pfiloha ¢. 6 Vseobecné obchodni podminky

Pfiloha ¢. 7 Bezpecnostni opatfeni dle smérnice NIS 2
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel

Vv dne

V dne

VERA, spol. sr. o. Mésto Kraliky
Ing. Jifti Matousek, jednatel Ing. Vaclav Kubin, starosta




Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha ¢. 1

Ptiloha ¢. 1

Technicka specifikace
Agendy Software

Agendy jsou doddvany v reZimu multilicence.
Oznaceni agendy

Aktualizace ze Zakladnich registr(i (RU)
Banka (KB)

Dopravni prestupky nové (MT-D)
Dotacni programy (MF)

eProcesy — Centrum (ME)

Evidence psu (PS)

Fakturace (PF)

Fakturace eProcesy (PF-E)

Financni prehledy (GR)

Hlaseni DPH (QR-H)

Investice (Ml)

Jednotna organizacni struktura (JS)
Jednotné ulozisté (JU)

JOS-Centrélni opravnéni (JSO)
JOSoptIM (JSM)

Komunalni odpad (PJ)

Konverze parcel (VF)

Majetek (MM)

Majetek-Odpisy (MM-O)

Myslivost (MY)

Nahrdvac obyvatel (RU-B)

Objednavky (KD)

Objednavky eProcesy (KD-E)
Organizace voleb (VL)

Pasporty a ekonomika (PZ)

Platebni karty (KP-K)

Podpisova kniha (EK)

Podpora databaze PostgreSQL (SPG)
Pokladna (KP)

Pokladni poukazy (KP-U)

Pokladni poukazy eProcesy (KP-E)
Programovy manazer (VE)
Prestupkové fizeni (nové feseni) (MT)
Prestupky - zpracovani XML z PCR (MT-P)
PEijmy (PD)

Registr prestupkd - Rejstrik trestd (MK-T)
Registr prestupkd (MK)

Registry - prohlizecka AISEO a AISC (VR-I)
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Registry — Statistika (VR-S)

Registry (VR)

Rozhrani - Elektronicka fakturace (RIEF)
Rozhrani - Nespolehlivi platci (RINP)
Rozhrani CSUIS (RC)

Rozhrani EPO (RD)

Rozhrani ISIR (RR)

Rozhrani Skener (RISK)

Rozhrani Smlouvy-Centralni registr smluv (KS-C)
Rybarstvi (MR)

Sklady (MS)

Smlouvy (KS)

Smlouvy eProcesy (KS-E)

Smlouvy — schvalovani (KS-S)

Tvorba rozpoctu - Zavazné ukazatele (QT-2)
Tvorba rozpoctu (QT)

U¢etnictvi — schvalovani (QR-S)
Ucetnictvi (QR)

VeraAplikacniServer (SP)

VERAeGon Client-AISC (RIZC)
VERAeGon Client-AISEO (RIZO)
VERAeGON Client-ESIR (RIZR)
VeraExpress (RISV)

VeraSigner (SG)

VeraStart (ST)

VeraWs (SWS)

Volebni agenda - nahrani seznamu (ML-N)
Volebni agenda (ML)

Volebni okrsky (RU-V)

Vydaje (PV)

Vydaje eProcesy (PV-E)

Vykazy (QV)

Vymahani pohledavek (PL)

Zépocty (QZ)

Zmény obyvatel z ROB a AISEO (RU-2)
Portal ob¢ana

Administrace (WAA)

Dotacni programy (WAMF)

Jadro (WAB)

Komunalni odpad (WAJ)

Osobni ucet (Konto platce) (WAK)
Platebni brana (WAKP)

Platebni portal (neautorizovany) (ZPO)
Psi (WAP)
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha ¢. 1

Rozhrani Pfijmy (RIPD)

Rozhrani Registry (RIVR)

Spravni formulare (WAF)

Spravni formulare Il (WAF2)

Volby (WAV)

MIS, Klikaci rozpocet, Rozhrani SSL CNS
Datové zdroje (base) (DM)

Klikaci rozpocet - dotacni programy (DMKD)
Klikaci rozpocet — server (DMKS)

Klikaci rozpocet (DMKC)

MIS Ekonomika — server (DMES)

MIS Ekonomika (DMEC)

MIS Rozcestnik — server (DMRS)

MIS Rozcestnik (DMRC)

Rozhrani Il AlS VERA Genero - SSL CNS (RE2C)
Rozhrani Il AIS VERA Genero - SSL(base) (RE2E)
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Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb - Ptiloha ¢. 2

Priloha ¢. 2

Hot Line, Help Desk, Vzdaleny pftistup

Dostupnost a parametry Hot Line
Telefon: |
E-mail: I

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba“).

Dostupnost a parametry Help Desku
Poskytovatel zajisti Help Desk a bude jej udrzovat dostupny v pracovni dny a ¢asy.
Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. (dale jen ,,Pracovni doba“).

Mimo zminénou Pracovni dobu je aplikace Help Desk pIné k dispozici na internetu na ndsledujicich

strankach: I

Provozni doba internetové aplikace: 24/7/365.

Vzdaleny pfistup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH ptistup a vzdalenou spravu na
plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych v dobé uzavreni této
smlouvy:

IP adresa DNS nazev lokalita

Sluzby poskytované vyse zminénou formou jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku mimo pfipady,
kdy je sluzba vyuZita pro nahlaseni vady Software.

Nabyvatel umozni vyuziti vySe zminénych forem komunikace pouze osobam, které jsou opravnény
ohlasit vadu Software a objednat sluzby Poskytovatele dle ceniku Poskytovatele.




Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — Pfiloha €. 3

Pfiloha ¢. 3

Cena
Polozka/ROK Cena K¢ bez DPH DPH v K¢ Cena K¢ s DPH
Ndjem licenci vé. TP 550 000 115 500 665 500
Jednorazova platba Cena K¢ bez DPH DPH v K¢ Cena K¢ s DPH
Implementace, Skoleni 410 000 86 100 496 100
Migrace 290 000 60 900 350 000
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Priloha ¢. 4
Harmonogram plnéni

Popis jednotlivych fazi ¢innosti a terminy budou specifikovany v Detailnim realizacnim projektu na
zakladé Analyzy.

Dodani Software Etapa I.

Podpis smlouvy T
Analyza, navrh feSeni a vyhotoveni Detailniho realiza¢niho projektu T+ 4 tydny
Implementace, Skoleni, zkusebni migrace Do 15.12.2025
Pfeddni do produktivniho provozu, ostra migrace Do 31.12.2025
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Ptiloha ¢. 5

Podporovana architektura (dale také ,Portlist”)

PFi planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobc( databazovych strojd a jednotlivych komponent
i dostupnost pro zvoleny operacni systém. Kazdy databdzovy stroj ma specifikovany SW podminky
pro svlij béh. NiZe uvedeny portlist je spolecny pro Informacni systém VERA Radnice - prostredi

Genero, Javai Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Radnice v. 20

Portlist VERA Radnice - serverova c¢ast, pouze 64bit

VERA Radnice, serverova cast

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2022, 2019, 2016

Red Hat Enterprise Linux 9, 8, 7, Rocky Linux 91

Databdazova prostredi, komercni

Oracle Databéaze 21c, 19c, 18c

Microsoft SQL Server 2019, 2017, 2016, 2014

Volné edice komerénich databazovych prostredi
2

Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition 18c

Nekomercni databazova prostredi

PostgreSQL 14, 12

Spoustéci a ovérovaci sluzby

Genero Application Server v. 3.20.x

Prostredi Java

OpenlJDK 11

Java servlet container

Apache Tomcat 9.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.4.x

Microsoft Internet Information Services (l1S)

1 Rocky Linux 9 ve fazi ovéfovani.

2 VoIné edice komerénich databazovych prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a
nejsou ze strany spolecnosti VERA, spol. s. r.0. podporovany pro provoz vice nez 25 uzivatelu.
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Portlist VERA Radnice - klientska ¢ast

VERA Radnice, klientska ¢ast

Operacni systém

Microsoft Windows 11, 10, Windows 8.1 -
posledni stabilni verze

Grafické uzivatelské prostredi

Genero Desktop Client 3.20.25 a vyssi

Prostredi Java

OpenJDK 11

Microsoft .NET Framework

Verze 4.5.2 a vyssi

Prevod do PDF formatu

MS Office 2016 — 2021, PDF Creator 1.7.3

Internetovy prohlizec

Microsoft Edge, Mozilla Firefox 91 Extended
Support Release, Google Chrome

Textovy editor

Microsoft Office 2016, 2019, 2021

Formularova reseni

Software602 Form Filler v. 4.x

Mobilni aplikace

Operaéni systém: Android 6.0.x - 12.0.x3

Portlist VERA Radnice - doplnkové technologie, serverova ¢ast

Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.6.0, OpenJDK 1.8
nebo Java JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Technologie SpagoBI - Manazersky informacni

SpagoBl 5.1.0

3 Na verzi Android v. 12 jakakoliv URL adresa nebo rozhrani kong&ici nazvem domény .local nevraci pieklad

hostitele, je nutno pouzit IP adresaci.
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systém

Prostredi Java - OpenJDK 1.8 nebo Java SE
Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska policie

Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
Cast

Portalové reseni

Portal Obcana

Stejné podminky jako VERA Radnice - serverova
Cast

Technologie Liferay — Portal manazera

Databaze - pouze Oracle Databaze

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou
¢ast VERA Radnice

Serverové sluzby prevodi

Technologie VAS — Vera Aplikacni Server

Acrobat Pro DC 2020 cz

Microsoft Office 2016%, 2019, 2021

Serverovy Microsoft operacni systém 2016 a
2019

Aktualni definici Portlist mGzZe Poskytovatel kdykoli zménit. Aktudlni portlist bude k dispozici na
internetovych strankach Poskytovatele na adrese http://www.vera.cz/pro-zakazniky.

4 Jen Office od verze 2016 vytvafi PDF standardu PDF/A-3B
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OBCHODNIi PODMINKY PRO SMLOUVU O DODANI
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A DALSICH SLUZEB

1. UVODNI USTANOVENI

1.1

Témito obchodnimi podminkami (ddle jen ,Podminky“) se fidi veSkeré smlouvy
o dodani software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb ze strany VERA, spol. s r.o., se
sidlem Praha 6 - Vokovice, Luind 716/2, IC 62587978, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34140
(dale jen , Poskytovatel”).

1.2 ,Nabyvatelem” se ddle rozumi nabyvatel software a licence knému ¢i sluZeb
Poskytovatele.

13 ,Pracovni dobou“ se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

1.4 Tyto Podminky predstavuji soucast jakékoli smlouvy o dodani software a poskytnuti
licence a dalSich sluzeb ze strany Poskytovatele (dale jen ,,Smlouva“). V pfipadé kolize
ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanoveni Smlouvy prednost.

1.5 V Podminkach pouZzité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem maji
prislusny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.

1.6 Ustanoveni ¢lankl 2 aZz 6 se pouziji v pripadé, Ze je mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem dodani software, licence, technické podpory ¢i sluzby sjednano ve
Smlouvé.

2. POVINNOSTI NABYVATELE

2.1 Nabyvatel se zavazuje:

2.1.1 zabezpecit pro software odpovidajici provozni prostfedi specifikované
v Technické specifikaci,

2.1.2  zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni predmétu
Smlouvy,

2.1.3 umoZnit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele
v individudlné predem sjednanych terminech,

2.1.4 poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro pInéni dle Smlouvy (napft.
pfi instalaci Software, analyze, testovani, a/nebo migraci). V pripadé
neposkytnuti soucinnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén odpovidajicim
zpUsobem aktualizovat terminy,

2.1.5 zajistit pfitomnost povérenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni
predmétu Smlouvy,

2.1.6  urcit osobu, kterad bude zajistovat chod Software jako jeho spravce, pfipadné
spravce jednotlivych agend,
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2.2

2.1.7 v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potfebuje ke splnéni svych zdvazk( ze Smlouvy a to v pfedem
dohodnutych terminech,

2.1.8 zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

Nabyvatel ma pravo predem konzultovat ndakup novych hardwarovych a softwarovych
prostfedkll s Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k Software a nejsou
specifikovany v Technické specifikaci.

3. DODANIi SOFTWARE

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

Software je doddvan véetné prislusné dokumentace (dale jen ,,Dokumentace”).

Software musi po celou dobu trvani licence k Software splfiovat Technickou
specifikaci.

Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za Ucelem zajisténi bezporuchového a bezpecného
provozu Software a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnéz mize
podléhat zménam, které budou doddany v rdmci zakladni Technické podpory.

Software je dodan v okamziku, kdy je Nabyvateli umoznéno jej ziskat, a to bud ve
formé instalace z fyzické kopie €i staZzenim prostifednictvim internetu, a aktivovat
pomoci pfislusnych kli¢d.

Dodanim Software je udélena Licence dle Smlouvy.

Software bude dodan do 14 dnli od nabyti ucinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
sjednan jiny termin ¢i harmonogram dodani.

Poskytovatel se zavazuje ozndmit Nabyvateli uvolnéni nové verze Software.
Poskytovatel je ddle povinen oznamovat Nabyvateli informace o novinkach
souvisejicich s produkty nabizenymi Poskytovatelem nebo se spolecnosti
Poskytovatele a to v pripadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Nabyvatele relevantni.

Nabyvatel se zavazuje instalovat aktualizované verze Software, které mu byly radné
oznameny.

4, POSKYTNUTI LICENCE

4.1

4.2

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uzit Software dodany na zédkladé Smlouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkach a ve Smlouvé, a to pocinaje
dodanim Software, tedy poskytnutim Udaja nezbytnych pro ziskani Software a jeho
aktivaci (dale jen , Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k uziti Software pouze ke
splnéni ucelu Smlouvy.

Softwarem se pro ucely Licence rozumi

4.2.1 prvotné dodané aplikacni programové vybaveni dle Smlouvy a souvisejici
administratorska, instalacni, provozni a uzivatelskd dokumentace a

4.2.2 jakékoli zmény a aktualizace Software, pokud byly provedeny v ramci zakladni
Technické podpory ¢i sluzeb Poskytovatele, a to od okamiZiku jejich
zpfistupnéni do provozniho prostfedi Nabyvatele.

Strana 2 /12



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — P¥iloha €. 6: Obchodni podminky

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Pro vylouceni pochybnosti se sjedndva, Ze soucasti Software jsou i spojené
konfiguracni soubory nezbytné pro fungovani Software, jeho instalace, nastaveni,
spousténi a radného uzivani; tyto konfiguracni soubory jsou chranény ve stejném
rozsahu jako zbylé ¢asti Software a smluvni strany se zavazuji k nim takto pristupovat.

Pfedmétem Licence nejsou zdrojové kddy. Za zdrojovy kéd se pro tyto Ucely povaZuje
vyjadreni Software, které je v rdmci bézné praxe vhodné k jeho Upravdm provadénym
Clovékem.

Rozsah Licence
Nabyvatel neni oprdvnén uzit Software jeho rozmnoZzovanim.

Licence se udéluje jako ¢asové neomezend; neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Timto
neni dotéeno ujedndni odst. 4. 15 Podminek.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuZit pouze v mistech uZivani Software uvedenych ve
Smlouvé.

Nabyvatel je opravnén uzit Software na zakladé této Licence ve sjednaném poctu
licenci bud' pro jednotlivé agendy, anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenci
ani jeji ¢ast postoupit treti osobé ani treti osobé udélit podlicenci.

Licence je nevyhradni.

Licence se sjedndva jako Uplatna; licenéni odména je v plné vysi zahrnuta v cené za
Software.

Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim uprav ¢i jinych zdsah( do
Software ¢i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani atvorbé odvozenych dél jinymi
zpUsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zarfazovani do dila souborného.

Dalsi podminky

V rozsahu, vjakém se Software povazuje za pocitacovy program nebo jeho
rozmnozeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovéni, prekladani,
zpracovavani, Upravam Ci provadéni jinych zmén.

Nabyvatel se zavazuje, Ze Software budou uZivat pouze Koncovi uZivatelé s potfebnou
kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni provedené Poskytovatelem.

Nedodrzeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek ma za nasledek zanik Licence
k okamziku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni poruseni
bez zbytecného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji vsak do
30 dnd.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrZovani podminek Licence Nabyvatelem.
V ramci vykonu tohoto opravnéni mlze Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostrednictvim smluvnich partner( ¢i jiné osoby (dafiového poradce nebo jiné osoby
odborné zdatné) po predchozim pisemném oznameni a v Pracovni dobé zkontrolovat,
zda Nabyvatel uzivd Software v souladu s licenénimi podminkami. Nabyvatel se
zavazuje, Ze ucini vSe potirebné, a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto kontrolu provést,
zejména mu umozni vstup do svych prostorl a pfistup k uZivatelskym pracovnim
stanicim, a tak i k Software, jakoz i k hardware a software v rozsahu, v jakém je to
nezbytné pro provedeni kontroly; pfi pfistupu k jinému hardware a software je treba
dbat prav tretich osob.

Strana3/12



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — P¥iloha €. 6: Obchodni podminky

5. IMPLEMENTACE SOFTWARE

5.1
5.2

53

Implementace zahrnuje ¢innosti stanovené ve Smlouvé.

V rdmci Implementace Poskytovatel bude vést zaznamy o provedené praci formou
servisnich listd ¢i akceptacnich protokoll vystavenych po realizaci prace; servisni listy
¢i akceptacni protokoly budou potvrzeny oprdvnénou osobou Nabyvatele.
Poskytovatel je opravnén wvystavit i dil¢i akceptacni protokol po dokonceni
implementace ¢asti Software.

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol i v pfipadé, kdy implementace
je provedena svadami, které nebrani provozu Software, tj. vadami, které
neznemoznuji provadét zakladni funkci Software.

6. TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzi.

Podporovanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé nasledujici verze Software.
Verzi se pro ucely Smlouvy rozumi podoba Software dodand Nabyvateli, kterd je
oznacovana Cislem ve formatu X.Y.Z. Posledni verze je vyjadfena Cislem uvedenym na
pozici ,Z“. Ukonceni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicll pred
terminem ukonceni.

Technickd podpora je poskytovana v pripadé jejiho sjednani Smlouvou a ve formé
sjednané Smlouvou, bud’ jako zakladni nebo zakladni a rozsifena Technicka podpora.
Technickd podpora je poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po dodani
Software. Pokud je vyhotovovdn akceptacni protokol, je Technickda podpora
poskytovana pocinaje 1. dnem mésice ndsledujiciho po podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje pouzivat po dobu platnosti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvofici pfilohu ¢. 1

Smlouvy. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek, nezarucuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moznost poskytovani Technické podpory.

V rdmci zakladni Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizaci v nasledujicim rozsahu:

6.5.1 Upravy provedené Poskytovatelem na zakladé pozadavk( uZivatel(l Software,
odsouhlasenych Poskytovatelem, pficemz z povahy téchto Uprav Software
vyplyva, Ze mohou byt vyuzivany vsemi uzivateli Software;

6.5.2 rozvoj Software, tedy Upravy provedené Poskytovatelem na zékladé vlastniho
metodického rozvoje;

6.5.3 provadéni zmén Software vyplyvajicich z Gprav pravnich predpis(;

6.5.4 o verzi Software Poskytovatel vidy informuje Nabyvatele, a to do 15 dn( od
jejiho uvolnéni k distribuci.

6.5.5 informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6 prUbéZnou aktualizaci dokumentace;

Strana 4 /12



Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb — P¥iloha €. 6: Obchodni podminky

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.5.7 prUbéiny upgrade a update Software pfi upgradu operacniho i
databazového systému na vyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smlouvé a to do Sesti (6) mésicll od uvedeni takového upgradu do prodeje
v Ceské republice;

6.5.8 moZnost Ucasti Nabyvatele na schizkdch uZivateld poradanych
Poskytovatelem.

V ramci rozsitené Technické podpory systému mda Nabyvatel narok na poskytovani
sluzeb stanovenych Smlouvou.

Povinnost pribézného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavce 6.5.7 se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktd tfetich stran vykazuji takové vlastnosti,
které omezuji, ¢i znemoznuji provoz Software a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
neslucitelné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpisti budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnl pred nabytim Ucinnosti pfislusného
pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude Uc¢innosti drive nez 60 dnl po
uverejnéni ve Sbirce zakon(, bude , distribuce” ,aktualizované verze” provedena
nejpozdéji do 60 dnl ode dne uverejnéni ve Shirce zakond.

Cinnosti potfebné k zavedeni rozsitené funkcionality, pozadované Nabyvatelem nad
rdmec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek, nejsou soucasti Technické podpory a budou
hrazeny jako doprovodna sluzba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software lIze ukondit pisemnou vypovédi.
Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypovéd tyka.
Vypovédni lhdta trva 6 mésicl a pocina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
prokazatelném doruceni vypovédi.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovani Technické
podpory. Smluvni strany se dohodly, Zze vady budou reklamovany nize popsanym
zpUsobem a budou feSeny odstranénim vady. V pfipadé, Ze Poskytovatel sdéli
Nabyvateli, Ze vada neni odstranitelnd a nedohodnou-li se na nahradnim teseni, je
Nabyvatel opravnén poZadovat slevu z ceny ¢i odstoupeni od smlouvy.

Pro ucely tohoto clanku se vadou rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu Sesti mésicl (dale jen ,Zarucni
doba“). Zarucni doba pocina bézet ode dne predani Software ¢i poskytnuti sluzeb dle
Predavaciho protokolu; v pfipadé, Ze Software ¢i sluzby budou Nabyvateli poskytnuty
formou ddalkového prenosu dat, bézi zarucni doba od okamziku, kdy se Nabyvatel
dozvédél, Ze takovyto prenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené:
7.4.1 zavadami pouzivaného hardware,
7.4.2 vadnou obsluhou,

7.4.3 opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,
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7.5

7.6

7.7

7.4.4 jinym zadsahem Nabyvatele nebo tfeti strany bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele,

7.4.5 za chybné vysledky nebo chyby v datech zplsobené vadou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén,

7.4.6  kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoZz uZivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel
predem Nabyvatele upozornil.

V pripadé, Ze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovida,
povazuje se uplatnéni odstranéni vady za objedndvku sluzeb. Takovato sluzba bude
dodana za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluzby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatfiovat prostfednictvim sluzby Help Desk nebo Hot Line
dle Smlouvy s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a kdy a za jakych okolnosti
se vada vyskytla, popisu predchozich krokd a ostatnich vstupl. Nabyvatel dale uvede
preferovanou variantu odstranéni vady. Re§enim miize byt:

a) odstranéni vady Software,
b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou vadou Software,
za kterou Poskytovatel odpovidd a jaka je jeji zavaznost.

8. PLATEBNi PODMINKY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za dodani Software dle ¢l. 3 a 4 na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného po dodani Software. Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je den dodani Software.

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za Implementaci dle ¢l. 5 na zdkladé faktur
vystavenych dle servisnich listl nebo na zakladé akceptacniho protokolu vystaveného
dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den poskytnuti
sluzby uvedeny v servisnim listu ¢i datum podpisu akceptacniho protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za poskytovani Technické podpory dle €l. 6 ve
Ctyrech Ctvrtletnich splatkach ve vysi 1/4 rocni ceny, a to na zakladé faktury vystavené
vidy do 15. dne prvniho mésice kalendarniho Ctvrtleti, za které je provadéna platba.
V pripadé, Ze technicka podpora nebude poskytovana celé Ctvrtleti, vyfakturuje se
pomérna Cast. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je datum vystaveni danového
dokladu. Cena Technické podpory mize byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti
Smlouvy upravovana v souladu s oficidlni mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym Uradem. Tato Uprava o definovanou inflaci se promitne kazdoro¢né do
faktury vystavené v lednu pfislusného roku jako zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalSich sluzeb bude fakturovdna na
zakladé servisniho listu, a to ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele platného v
dobé poskytnuti sluZzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.

Faktury jsou splatné do 14 dnl ode dne doruceni Nabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho uc¢tu Poskytovatele uvedeného v
zahlavi faktury. Faktury se povaZzuji za zaplacené pfipsanim prislusné c¢astky ve
prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.
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10.

8.7

8.8

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni predmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamziku nabyti u¢innosti zmény zakonné
sazby DPH uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat dodatek
k této Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, véetné pozastaveni tcinnosti
Licence, Nabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodleni s plnénim
jakéhokoliv penézitého dluhu podle Smlouvy delsim nez 90 dnd, a to az do doby jeho
Uplného uhrazeni.

SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

9.1

9.2

9.3

V pripadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyse jakékoliv Skody vyplyvajici z poruseni této Smlouvy
anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana muZe pozadovat po druhé Strang,
je pro vSechny uddlosti (majici za nasledek vznik takové skody) jenZz nastanou béhem
jednoho roku, omezena castkou odpovidajici vySi ceny za poskytovani Zakladni
technické podpory.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovidd za Gjmu Nabyvatele vzniklou
Nabyvateli nesprdvnym zadanim, nespravnym pouZitim Software Nabyvateli nebo
neopravnénym zdsahem do Software ze strany Nabyvatele, ¢i zpUsobenou
mimoradnou nepredvidatelnou a neptfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na
vuli Poskytovatele.

ODSKODNENIi PRI NAROKU TRETi OSOBY

10.1

10.2

10.3

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy
jsou chranény pravy dusevniho vlastnictvi, ktera nalezeji Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv tfeti osoba narok, Ze v disledku uZivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochdzi k neopravnénému zasahu do prdv této treti osoby, je
Nabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit
k opravnénosti vznesenych narok(l a navrhnout dalsi postup. Strany se zavazuji
spolupracovat pfi zjedndani napravy.

Bude-li soudem ¢i rozhod¢im soudem pravomocné uzndn narok jakékoliv treti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zdsahu do jejich prav v duasledku uZivani Software
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

10.3.1 Nabyvatel o takovém ndroku Poskytovatele vyrozumél bez zbytecného
odkladu poté, co se o ném dozvédél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potfebné informace a soucinnost,

10.3.3 umoznil Poskytovateli se aktivné ucastnit soudniho nebo rozhodciho fizeni na
strané Nabyvatele, zejména uplatiiovat tvrzeni a predkladat dikazy na svou a
Nabyvatelovu obranu

10.3.4 Nabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok
tfeti osoby ani s nim neuzavrel soudni ¢i mimosoudni smir
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11.

10.4

10.5

zavazuje Nabyvateli:

10.3.5 nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku di
nalezu uhradit treti osobé;

10.3.6 nahradit dalsi Skodu, kterd Nabyvateli prokazatelné vznikla, avsak pouze do
vySe Ceny za agendu Software, které se ndrok treti strany tyka, a kterou
Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software i nadale uzivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméreném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pfticina vzniku
takového naroku, a aby uzivani Software nebylo podstatnym
zpUsobem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pficemz pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou
moznosti neni realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné

dalsi postup.
Ujedndani odst. 10.3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uzival Software v rozporu

s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujednani odst. 10.3 predstavuje veskeré naroky, které mulze Nabyvatel vidi
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v disledku uZivani Software Nabyvatelem podle
této Smlouvy dojde k neopravnénému zdsahu do prav tieti osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

111

11.2

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Smluvnich stran nesdéli zadné
tfeti osobé pro jakykoli ucel zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive
ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly
oznaceny za davérné (déle jen ,Dlvérné informace”). Za Dlvérné informace se
povazuji veskera ustanoveni této Smlouvy. Davérné informace vsak nezahrnuji
informace, které:

11.1.1 jsou v dobé pouziti nebo sdéleni vefejné dostupné;

11.1.2 se stanou verejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strané treti stranou, kterd ma k témto informacim prévo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouZit.

Zadna ze Smluvnich stran Ddvérné informace neposkytne 7adné tieti osobé bez

predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pripadd, kdy

11.2.1 zvefejnéni nebo poskytnuti Dlvérné informace vyZaduje zakon nebo jiny
pravni predpis nebo je vyZadovdno soudem ¢i spravnim ¢i podobnym
organem

11.2.2 D(vérna informace je poskytovana pravnim zastupcim, Gcetnim, auditoriim,
odbornym poradciim nebo agenturam provadéjicim rating ke splnéni jejich
ukolQ, které nejsou v rozporu s ucelem této Smlouvy
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12,

11.3

11.4
11.5

11.2.3 jde o sdéleni informaci smluvnim partnerdm Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro Ucely plnéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své Cinnosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zdkaznikd, vedl zdznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerlim, jsou-li jimi
pozadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku zlstavaji platnd i Uucinnd i po zaniku této Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
oprdvnéna Uctovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢

za kazdy pripad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo na ndhradu Skody
prevysujici tuto smluvni pokutu.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpoklddaji, Ze Poskytovatel
mUZe zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Udaja (citlivé udaje)
(dale spolec¢né jen , osobni tdaje”) obsazené v datech koncovych uzivatell Software
¢i osob evidovanych v Softwaru (dale jen ,subjekty udajt“).

PFi zpracovani osobnich udaji vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za
podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku.
Povéreni

12.3.1 Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich udajl
subjektd udajd v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje pro Nabyvatele na zakladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném
k Fddnému plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3.2 Nabyvatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni udaje, které jsou
predmétem zpracovani, jsou presné, byly shromazdény v souladu s pravnimi
predpisy na ochranu osobnich (daji, jsou aktudlné Nabyvatelem
zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaji a zZe
Nabyvatel pIni veskeré povinnosti spravce dle pravnich predpisi na ochranu
osobnich udaja.

Pfedmét zpracovani, kategorie subjekt( Gdajl a typ osobnich udajl

12.4.1 Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektl uadajl, které jsou
zpracovavany v ramci poskytovaného Software.

12.4.2 O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Nabyvatel.
Povaha a ucel zpracovani

12.5.1 Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s pfispénim
vypocetni techniky. PrileZitostné mize dochazet k ruénimu zpracovani dat.

12.5.2 Ucel zpracovani je definovén tcelem Software.
Doba zpracovani

12.6.1 Zpracovani osobnich udajli bude probihat po dobu uUcinnosti Smlouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Poskytovatel
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12.7

12.8

12.9

12.10

zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku jeji uc¢innosti.
Nabyvatel, jako spravce osobnich Udajl, uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze ke dni

uzavieni Smlouvy fadné plni vsechny své povinnosti dle pravnich predpist na ochranu
osobnich Udaju, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani Smlouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v dlisledku nesplnéni povinnosti Nabyvatele dle pravnich
predpist na ochranu osobnich Udajd Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Nabyvatel Poskytovateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Nahrada Ujmy bude
zahrnovat zejména (i) ndhradu Ujmy (Skody i nemajetkové ujmy) subjektdim Gdaji ve
smyslu pravnich predpist na ochranu osobnich Gdajud a (ii) ndhradu pokut uloZenych
Poskytovateli UOOU ¢&i jinym orgdnem vefejné moci.

Vzniknou-li Poskytovateli naklady v souvislosti s poskytovanim soucinnosti Nabyvateli,
Uraddm nebo subjektim Udaji nebo v souvislosti s provadénim rozhodnuti
Nabyvatele, k nimZ je opravnén, vznika mu narok na nahradu téchto nakladd, pokud
byly vynaloZeny ucelné.

Dalsi povinnosti Poskytovatele
12.10.1 Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich udajl povinen:

12.10.1.1 zpracovavat osobni Udaje vylucné na zékladé doloZenych pokynt
Nabyvatele; zpracovavani osobnich udaji v souladu s popisem
Software dohodnutym v rdmci Smlouvy se povaZuje za provadéné
v souladu s instrukcemi Nabyvatele;

12.10.1.2 f¥idit se instrukcemi Nabyvatele v otdzkach predani osobnich
Gdaju do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukldda pravo Evropské unie nebo ¢lenského
statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé
Poskytovatel Nabyvatele informuje o tomto pradvnim poZadavku
pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dlleZitych divodu verejného zajmu;

12.10.1.3 zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje
zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna
povinnost mléenlivosti;

12.10.1.4 nezapojit do zpracovani zddného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Nabyvatele;

12.10.1.5 pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Nabyvateli ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
pokud je to moZné, pro splnéni Nabyvatelovy povinnosti reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektl udaju;

12.10.1.6 byt Nabyvateli ndpomocen pti zajistovani souladu s povinnostmi
Nabyvatele zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani, ohlasovat
pfipady poruseni zabezpeceni osobnich udaji UOOU a pfipadné
téZ subjektlm udajl, posuzovat vliv na ochranu osobnich udajl a
realizovat predchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez mda Poskytovatel k dispozici;
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13.

12.11

12.12

12.13

12.10.1.7 v souladu s rozhodnutim Nabyvatele vsechny osobni Udaje bud'
vymazat, nebo vratit Nabyvateli po ukonceni poskytovani Sluzby,
a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu nepoZaduje uloZeni danych osobnich udaj(;

12.10.1.8 poskytnout Nabyvateli veskeré informace potifebné k doloZeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Udajld, a umozZnit audity, véetné inspekci,
provdadéné Nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého
Nabyvatel povéril, a k témto auditim pfispivat;

pricemz cinnosti Poskytovatele dle bodd 12.10.1.5, 12.10.1.6 a 12.10.1.8
budou hrazeny dle cen pro poskytovani téchto cinnosti dle ceniku
Poskytovatele.

Zabezpeceni osobnich udaja

12.11.1 Poskytovatel pfijal a udrZuje takova technickd a organizaéni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajam, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaja.

12.11.2 V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpedeni osobnich Udajl, ohlasi
je bez zbytecného odkladu Nabyvateli.

V pripadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popfr.
povérené treti osoby, které pfrisly do styku s osobnimi udaji, zbaveni mléenlivosti.
Povinnost mléenlivosti u nich v takovémto pfipadé trvd i po ukonceni ucinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobni udaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Nabyvatele, nejpozdéji viak
po uplynuti 30 dnl od ukonceni tcinnosti Smlouvy; do tohoto okamzZiku je Nabyvatel
opravnén si kopii osobnich udajl stahnout.

DORUCOVANI

13.1

13.2

13.3

13.4

Dorucéovani mezi Smluvnimi stranami se uskutecfiuje na kontaktni adresu a dalsi
kontaktni Udaje uvedené v zdhlavi Smlouvy. Kazdd Smluvni strana mda povinnost
oznamit do 5 dnd druhé Smluvni strané zménu své adresy, popft. jinych kontaktnich
udaj. V pfipadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné Udaje uvedené ve
Smlouvé.

Ozndmeni o udéleni dalkového pristupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za
Ucelem staZzeni Software bude zasldno elektronicky na kontaktni e-mail Nabyvatele
a povazuje se za dorucené dnem jeho odeslani.

Vsechna oznameni a dalsi ukony, které maji za pfimy ndsledek vznik prav a povinnosti
(napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni atp.) musi
byt ulinény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné, kuryrem,
doporuéenym dopisem, prostrednictvim datové schranky nebo elektronickou postou
se zarucenym elektronickym podpisem.

Ostatni oznameni a jiné Ukony, které nemaji za nasledek pfimy vznik prav a povinnosti
(napt. oznameni technické povahy, oznameni o zméné kontaktnich Gdajd atp.) mohou
byt vedle vySe uvedenych zplsobl doruceny béznou elektronickou postou na
kontaktni e-mail Nabyvatele.
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14.

13.5

Objedndavky doprovodnych sluzeb ¢i jinych sluZzeb Poskytovatele je mozné ucinit
a Poskytovatelem potvrdit e-mailem bez zaruceného elektronického podpisu, Ustné
nebo prostrednictvim Help Desk a Hot Line.

ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran o predmétu Smlouvy, Ustni
i pisemna.

Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk( Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Odlisné od principu dle 14.2 mohou smluvni strany uzavfit dohodu, kterd upravi
pfedmét smlouvy ¢i harmonogram plnéni. Tato dohoda bude nazvana detailni
realizaCni projekt a bude mit pfednost pfed Smlouvou (dale jen Detailni realizaéni
projekt). V pripadé, Ze Detailni realizacni projekt rozsiti predmét plnéni, stane se
uc¢innym az dohodou o cené plnéni, kterd bude provedena objednavkou nebo
dodatkem této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfechdzeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevyluc€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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Priloha €. 7 — Bezpecnostni opatieni dle smérnice NIS 2 (verze pro rezim
nizSich povinnosti)

X.1 Poskytovatel se zavazuje vykonavat veskeré cinnosti podle této Smlouvy tak, aby byla
zajisténa primérena ochrana informaci a dat Objednatele, a to zejména proti ztraté, zneuziti,
neopravnénému piistupu, iniku nebo poSkozeni.

X.2 Poskytovatel je povinen zachovavat diivérnost vSech informaci ziskanych v souvislosti s
plnénim této Smlouvy a prijmout primérend organizac¢ni a technicka opatteni k zajisténi
jejich ochrany v souladu s pozadavky smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)

2022 /2555 (NIS 2) a zdkona ¢. 264 /2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti.

X.3 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vSech subdodavatelich, ktefi se
podileji na poskytovani sluzeb podle této Smlouvy, a ziskat predchozi pisemny souhlas
Objednatele se zménou subdodavatele. Poskytovatel odpovida za plnéni povinnosti vSech
svych subdodavatell v rozsahu této Smlouvy, jako by je plnil sam.

X.4 Poskytovatel neni opravnén vyuZzivat data Objednatele k Zddnému jinému tcelu, nez je
plnéni této Smlouvy. Jakékoliv jiné zpracovani, kopirovani, uchovavani nebo piedavani dat
Objednatele je moZné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

X.5 Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v§ak do 48 hodin od
zjiSténi, informovat Objednatele o vSech kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, které
mohou mit dopad na poskytované sluzby nebo data Objednatele, a spolupracovat na jejich
feseni. Ozndmeni musi obsahovat alesponi popis incidentu, jeho predpokladany dopad a
prtijata opatreni.

X.6 Poskytovatel ma zavedena opati‘eni pro zajiSténi kontinuity poskytovanych sluzeb a
obnovy Cinnosti v pripadé naruseni. Poskytovatel je povinen v primétenych intervalech
ovérovat funk¢nost zaloh a schopnost obnovy provozu.

X.7 Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o informace o piijatych bezpecnostnich
opatienich, pripadné o doloZeni jejich existence formou prohlaseni nebo jiného vhodného
dokladu. V od@ivodnénych pripadech miize byt audit proveden po predchozi dohodé stran.

X.8 Po ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen piedat Objednateli veskera data ve
strojové Citelné podobé a potvrdit jejich Giplné vymazani ze svych systémii i systémi vSech
subdodavatelt, ktefi se na plnéni této Smlouvy podileli.

Tato ptiloha tvoii nedilnou soucast Smlouvy o dodani Software a poskytnuti licence a
dals$ich sluzeb. Je prizplisobena poZadavkiim rezimu nizZsich povinnosti podle zakona ¢.
264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti.





