Priloha ¢. 8 = Smlouva o Dilo a Servisni Smlouva

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely:

1. Fakultni nemocnice Bulovka

se sidlem: Budinova 67/2, Praha 8 — Liben, 180 81
zastoupena: Mgr. Janem Kvackem, feditelem

ICO: 00064211

DIC: CZ00064211

bankovni spojeni:  Ceska narodni banka

cislo uctu: 16231081/0710

IDDS: n9hiezm

na strané jedné jako ,Objednatel”
a

2. Conceptica s.r.o.

se sidlem: Rybnéa 716/24, Praha 1, 110 00
ICO: 27578348

DIC: CZ27578348

zastoupena: Ing. Toméas Hamr

bankovni spojeni:  Raiffeisenbank

Cislo uctu: 4220661001/5500

IDDS: t5fwf2w

na strané druhé jako ,Poskytovatel”

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé
jako ,Smluvni strana”

tuto

Smlouvu o dilo a o poskytovani sluzeb podpory a servisu aplikace

Evidence Patologickych Protokolti (dale jen ,EPP*)
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva”)

l.
Uvodni ustanoveni
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Smluvni strany navzajem prohlasuji, ze jsou opravnény tuto Smlouvu uzavrfit a
radné plnit zavazky v ni obsazené, a ze spliuji veskeré podminky a pozadavky
stanovené pravnimi predpisy Ceské republiky a touto Smlouvou.

Tato Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku vybérového fizeni na realizaci
verejné zakazky malého rozsahu zadavané v souladu s ustanovenim § 27 a § 31
zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpis,
snazvem ,Dodani a servis systému pro Soudni lékarstvi - Evidence
Patologickych Protokolti (EPP)" (didle jen ,VZMR"), a to dle zadavaci
dokumentace vztahujici se kpredmétné VZMR (dale jen ,Zadavaci
dokumentace”), ktera blize popisuje rozsah provedeni cinnosti potrebnych
k Uplnému vytvoreni a zajisténi radného chodu, tj. provozu a rozvoje aplikacniho
programového vybaveni (aplikace) Evidence Patologickych Protokold, zkracené téz
EPP.

Uc&elem Smlouvy je realizace VZMR dle Zadavaci dokumentace v rozsahu zajisténi
provedeni &innosti potfebnych k Gplnému vytvoreni a vyvoje aplikace EPP pro Us-
tav soudniho Iékarstvi FNB a 2. LF UK a fddného chodu, tj. provozu a rozvoje této
aplikace a provadéni dil¢ich sluzeb na objednavku dle pozadavkd Objednatele v
souladu s touto Smlouvou a dil¢imi objednavkami. U¢elem Smlouvy je tak splnéni
zadani VZMR a vsech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze:

a) vesmyslu ustanoveni § 5 Obcanského zakoniku, je odborné zplsobily k zajisténi
predmétu této Smlouvy a po celou dobu trvani Smlouvy bude pfi poskytovani
jejiho plnéni jednat se znalosti a peclivosti, kterd je s touto odbornosti spojena;

b) se seznamil spredmétem plnéni Smlouvy, Zadavaci dokumentaci s nim
souvisejici a je mu znam i Ucel, kterého ma byt predmétem Smlouvy dosazeno.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu Smlouvy postupovat s fadnou
odbornou péci a chranit zajmy objednatele podle svych nejlepsich profesnich zna-
losti a schopnosti.

Ustanoveni této Smlouvy, jejich Priloh a Zadavaci dokumentace budou vykladana
tak, aby jednotliva ustanoveni obstala, pokud mozno vedle sebe bez nutnosti
vylouceni jednoho ustanoveni jinym.

Il
Predmét Smlouvy
Predmétem této Smlouvy je na strané jedné povinnost Poskytovatele poskytovat
Objednateli plnéni sestavajici zejména z:

a) dodani aplikace EPP dle specifikace technické analyzy, kterd byla soucasti
Zadavaci dokumentace, sestavajici z nasledujicich milnik{:
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i.  pfipravy prostredi, analyzy potreb a potvrzeni zadani projektu pro dodani
aplikace EPP — predéani k akceptaci do 1 mésice od ucinnosti Smlouvy
(dale jen ,1. akceptace”);

ii.  zahajeniimplementace a dodani minimalniho Zivotaschopného produktu
aplikace EPP (tzv. ,Minimum Viable Product”) — predani Objednateli k
akceptaci do 4 mésicl od ucinnosti Smlouvy (dale jen ,2. akceptace”);

iii.  dokonceni implementace aplikace EPP do plné podoby dle zadani pro-
jektu — do 8 mésicl od ucinnosti Smlouvy (déle jen ,3. akceptace”);

iv.  testovani za stranu Poskytovatele a uzivatelské testovani Objednatelem
(tzv. ,UzZivatelské Akceptacni Testovani”) dle testovacich scénard, ak-
ceptace na zakladé uzivatelského testovani je blize popsana v priloze ¢. 1
— Specifikace sluzby, odst. 4 Akceptacni fizeni — predani k akceptaci do 9
mésich od ucinnosti Smlouvy (dale jen ,4. akceptace”);

v.  zajisténi Skoleni administratord a béznych uzivateld aplikace EPP — pre-
dani k akceptaci do 10 mésicli od ucinnosti Smlouvy (déle jen ,5. ak-
ceptace”);

vi.  predani hotového aplikace EPP do bézného provozu Objednateli (tzv.
,Business As Usual”) — akceptace do 11 mésicd od ucinnosti Smlouvy
(dale jen ,6. akceptace”).

(dale vse vyse uvedené plnéni vztahujici se k aplikaci EPP spole¢né jako ,Dilo”)

b) poskytovani pausalnich sluzeb dle Clanku V. (Pausalni sluzby) a dle pfilohy & 2 -
Specifikace Sluzby (,Pausalni sluzby");

c) poskytovani sluzeb na objednéavku dle Clanku VI. (Sluzby na objednévku) a

prilohy €. 2 - Specifikace Sluzby (,Sluzby na objednavku”);

d) prevedeni veskerych licenci k uzivani vystupl sluzeb poskytnutych dle této
Smlouvy na Objednatele, postoupeni vykonu majetkovych autorskych prav bez
omezeni k vystuplm sluzeb poskytnutych dle této Smlouvy na Objednatele s
tim, Ze licencni opravnéni poskytnou Objednateli neomezené opravnéni ke viem
cinnostem, které jsou potrebné k efektivnimu vyuziti a Gpravam aplikace EPP, a
to v souladu s Clankem XI. (Prava dusevniho vlastnictvi) Smlouvy;

(pism. b) az d) spolecné dale také jako ,Sluzby”)

a tomu na strané druhé odpovidajici povinnost Objednatele zaplatit za fadné a vcas
poskytnuté plnéni cenu sjednanou v Clanku VII. Smlouvy.

1.
Doba a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje dodat Dilo Objednateli postupné v milnicich uvedenych
v ¢lanku Il. odst. 1 pism. a) této Smlouvy.
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V pripadé, Ze bude realizovano prevzeti poskytovani Sluzeb dle Clanku IV. odst. 2
(Prevzeti poskytovani Sluzeb), bude poskytovani Sluzeb zahajeno ode dne
nasledujiciho po dni uplynuti doby Pfevzeti poskytovéni Sluzeb dle Clanku IV. odst.
2 (Prevzeti poskytovani Sluzeb), nebude-li ve vyzvé Objednatele uveden jiny den
zahajeni poskytovani Sluzeb, pricemz Objednatel musi takovou vyzvu dorucit
Poskytovateli nejpozdéji 10 pracovnich dnl pred uplynutim doby Prevzeti
poskytovani Sluzeb.

Tato Smlouva se na zakladé vile obou Smluvnich stran uzavirad na dobu neurcitou.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a jeho vnitrni sitove rozhrani. Poskytovatel bere
na védomi, Ze v souladu s internimi predpisy objednatele nese naklady souvisejici
s vjezdem motorovych vozidel do mista plnéni za Ucelem plnéni této smlouvy
(dodavka, servis, udrzba, jednani atp.).

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného pfistupu k aplikaci EPP a
IT prostiedi specifikovanému v Clanku (b) (1T prostiedi”). Objednatel dle svého
uvazeni mize Poskytovateli umoznit vzdaleny pfistup k aplikaci EPP a IT prostredi
prostrednictvim prihlasovacich udajl udélenych konkrétnim
lendm realizaéniho tymu dle Clanku 14 (Realizaéni tym a Opravnéné osoby)
(,Realiza¢ni tym"), vCetné nastaveni opravnéni jednotlivym clenim dle internich
predpist Objednatele a dle rozhodnuti Objednatele s pfihlédnutim k jejich rolim v
ramci Realizacniho tymu.

Iv.
Prevzeti Dila a poskytovani Sluzeb

Prevzeti Dila bude uskuteénéno na zakladé jednotlivych milnik( akceptace, které
jsou popsany v pfiloze ¢. 1 —Specifikace sluzby, to vSe v souladu s ¢l. II. odst. 1 pism.
a) Smlouvy.

Strany jsou povinny si poskytnout veskerou potfebnou soucinnost tak, aby bylo
vCas dosazeno Ucelu Prevzeti poskytovani Sluzeb.

V.
Pausalni Sluzby
Pausalni Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany pro celou aplikaci EPP, a to
v rozsahu dle Smlouvy.

Pausalni Sluzby jsou specifikovany v Priloze ¢. 1 - Specifikace Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Pauséalnich Sluzeb evidovat
veskerou dodavanou spolupraci v pravidelném meésicnim vykazu, ktery bude
obsahovat druh prace, ¢asovy Udaj o pribéhu feseni a zplsob feSeni. Mésicni
vykaz bude zasilan na elektronickou adresu Kontaktni osoby Objednatele k
pravidelné kontrole, a to nejpozdéji k 5. dni néasledujiciho mésice v elektronické
podobé. Objednatel méa 10 pracovnich dni pro akceptovani doruceného mésicniho
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vykazu. V pripadé neakceptovani ma Poskytovatel 3 pracovni dny na sjednani
napravy a opétovného doruceni mésicniho vykazu Objednateli, ktery ma 3 pracovni
dny na akceptovani. Dale se postupuje dle clanku VII. (Platebni podminky).

Poskytovatel se zavazuje aktivné sledovat vyprseni uzivacich prav ke Standardnimu
software a v predstihu upozornit Objednatele na takove vyprseni tak, aby
Objednatel mél dostatek ¢asu prodlouzit trvani takovych opravnéni nebo poridit
nahradu. Ustanoveni tohoto clanku se pouzije primérené i pro Open Source
software.

VL.
Sluzby na objednavku

Sluzby na objednavku sestavaji zejména, nikoliv vsak vylucné, z ¢innosti uvedenych
v Priloze ¢. 1 - Specifikace Sluzby. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat
Sluzby na objednavku na zakladé dil¢ich smluv uzavienych mezi Stranami na
zakladé objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (,Dilci
smlouva”).

Kazda Dilci smlouva se ridi touto Servisni smlouvou a ustanoveni Servisni smlouvy
maji prednost pred odchylnymi ustanovenimi Dil¢i smlouvy. Pokud bude Dilci
smlouva splhovat podminky zakladajici povinnost uverejnéni takové Dilci smlouvy
prostfednictvim tzv. registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, nabyvéa takova Dilci
smlouva Ucinnosti nejdrive uvefejnénim prislusné Dilci smlouvy prostiednictvim tzv.
registru smluv.

Objednatel neni povinen uzavfit byt' jedinou Dil¢i smlouvu nebo objednat jakékoliv
Sluzby na objednavku.

Sjednani Dilcich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

a) Objednatel je v dobé trvani téeto Servisni smlouvy opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli zadani na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou
doruceni pisemného zadani na emailovou adresu Opravnéné osoby
Poskytovatele pro technické otazky Servisni smlouvy (,Zadani”). Soucasti
Zadani mohou byt rovnéz zakladni akceptacni kritéria dle Clanku 10.5
(,Akceptacni kritéria”). Zadani neni navrhem na uzavieni smlouvy. V pfipadé
zaslani Zadani jinym ohlaSovatelem nez Objednatelem, musi toto Zadani
nejdrive schvalit Objednatel.

b) Neurci-li Objednatel v Zadani Ihtu delsi, nebo nedohodnou-li se Strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dni od doruceni Zadani
Poskytovateli dorucit v pisemné formé Kontaktni osobé Objednatele pro
technické otazky Servisni smlouvy cenovou nabidku na realizaci Zadani, ktera
musi obsahovat minimalné:
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i) odkaz na tuto Smlouvu,

ii) oznaceni Smluvnich stran,

iii) predmét Sluzeb na objednavku vcetné jejich specifikace,
iv) pozadovany termin splnéni (harmonogram),

v) dopad na aplikaci EPP nebo IT prostredi

vi) navrh konceptu technického reseni vcetné uzivatelského a pfipadného
licencniho zajisténi Objednatele,

vii) pozadavky na soucinnost Objednatele a tretich osob,
viii) cenovou nabidku vcetné rozpadu na jednotlivé Cinnosti ¢i polozky,
ix) dal$i podstatné skutecnosti vztahujici se k objednavce.

c) Doba platnosti nabidky je vzdy minimélné 30 dnd od jejiho doruceni
Objednateli. Chybi-li v nabidce néktera z vyse uvedenych nalezitosti nema to
vliv na zavaznost nabidky pro Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji
takovou nélezitost po vzajemné dohodé bezodkladné do nabidky nebo Dilci
smlouvy, byla-li jiz uzavrena, dodatkem doplnit.

d) Na zékladé objednavky Objednatele, kterd prestavuje odsouhlaseni Nabidky
doruceni Poskytovateli v pisemné formé, se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce.

Soucasti Sluzeb na objednavku jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena
v Zadani ¢i Dil¢i smlouvé, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci
prislusné Sluzby na objednavku a Poskytovatel jako odbornik o nutnosti poskytnuti
takovych plnéni védél, nebo mél védét, véetné aktualnich legislativnich pozadavkd
na aplikaci EPP vyplyvajicich ze souvisejicich pravnich predpisi. Pro vylouceni
pochybnosti, cena za Sluzby na objednavku jiZ zahrnuje odménu za takova
dodatecna plnéni.

Je-li soucasti poskytovani Sluzeb na objednavku Rozvoj, je Poskytovatel povinen
poskytovat Pausalni sluzby dle Servisni smlouvy rovnéz k vystupidm takového
Rozvoje ode dne jejich provedeni, pficemz toto je jiz zohlednéno v sjednané cené.

Vlastnické pravo k vystupim, pripadné k dilu vytvorenym v rdmci Sluzeb na
objednavku prechazi na Objednatele dnem Uspésného skonceni Akceptacniho
fizeni takového vystupu, tzn. akceptaci bez vyhrad Objednatele. Okamzikem
predani casti dila prechazi na Objednatele pravo predanou ¢ast dila uzivat.
Nepodléha-li véc Akceptacnimu fizeni, prechazi vlastnické pravo kni na
Objednatele okamzikem predani.

Ukonceni dil¢ich smluv. Smluvni vztah zalozeny Dil¢i smlouvou muize byt ukoncen
pred jeho splnénim:

a) zpusoby a z dlvodl za jakych muze byt ukoncena tato smlouva, pficemz
ustanoveni ¢lanku XX. Ukonceni smluvniho vtahu se uziji pfimérené.
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10.

11.

12.

b) odstoupenim Objednatele v pripadé, ze u Sluzby na objednavku poskytované
na zakladé takové Dil¢i smlouvy dojde k vyznaceni ,Neakceptovano” v ramci
Akceptacniho fizeni a Poskytovatel ani v dodatecné prfimérené Ihité, ne vsak
delsi nez tficet (30) dnU vady Sluzeb na objednavku uvedené v Akceptacnim
protokolu neodstrani

c) odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze u Sluzby na objednavku poskytované
na zakladé takové Dil¢ci smlouvy dojde k vyznaceni ,Akceptovano s
vyhradou” vréamci Akceptacniho fizeni a Poskytovatel ani v dodatecné
pfimérené Ihté, ne vsak delsi nez tficet (30) dnl vady Sluzeb na objednavku
uvedené v Akceptacnim protokolu nezjedna napravu.

V pripadech ukonceni odstoupenim se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku,
pricemz pokud bylo pfredmétem Sluzeb na objednavku sjednanych v ramci Dilci
smlouvy provedeni jakychkoliv zadsah( do aplikace EPP, je Poskytovatel povinen na
zékladé pfipadného pokynu Objednatele takové zasahy odstranit a aplikaci EPP
uvést do stavu pred zahajenim poskytovani Sluzeb na objednavku dle prislusné
Dilci smlouvy, pficemz Poskytovatel tak ucini bezlplatné v pripadé odstoupeni ze
strany Objednatele, nebo za cenu a podminek pro Sluzby na objednavku a Cenu
sluzeb na objednavku, v pfipadé odstoupeni ze strany Poskytovatele.

V pfipadé jednostranného ukonceni Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dilci
smlouvy, nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vsech Dilcich smluv
trva. V takovém pfipadé zlstavaji takové Diléi smlouvy platné a ucinné, pricemz
prava a povinnosti Smluvnich stran v Dilcich smlouvach neupravené se budou do
splnéni Dilcich smluv fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Dil¢i smlouvou se nijak nedotykd trvani
smluvnich vztah( zaloZenych jinymi Dilcimi smlouvami a Smlouvou. Smlouva a
jednotlivé Dil¢i smlouvy nepredstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727
Obcanského zakoniku.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Dilcich smluv je
Poskytovatel povinen evidovat zpétné za kazdy kalendarni mésic poskytovani
Sluzeb v rdmci Mésicniho vykazu.

VIL.
Cena a platebni podminky

Cena Dila bude uhrazena v jednotlivych milnicich, a to nasledovné:

a. Po akceptaci C. 1 bez vyhrad mé Dodavatel narok vystavit fakturu na 5%
z celkové ceny Dila;

b. po akceptaci €. 2 bez vyhrad ma Dodavatel narok vystavit fakturu na 15%
z celkové ceny Dila;
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c. po akceptaci ¢. 3 bez vyhrad ma Dodavatel narok vystavit fakturu na 20%
z celkové ceny Dila;

d. po akceptaci ¢. 4 bez vyhrad ma Dodavatel narok vystavit fakturu na 10%
z celkové ceny Dila;

e. po akceptaci ¢. 5 bez vyhrad ma Dodavatel narok vystavit fakturu na 10%
z celkové ceny Dila;

f. po akceptaci ¢. 6 bez vyhrad ma Dodavatel narok vystavit fakturu na 40%
z celkové ceny Dila.

2. Cena za poskytovani Pausalnich Sluzeb za jeden (1) kalendarni mésic je stanovena
castkou zahrnujici veskeré plnéni obsazené v Pausalnich Sluzbach ve vysi 11 800,-
K¢ bez DPH (slovy: jedenacttisicosmset korun ceskych), sazba DPH 21 % K¢, tj. 14
278,- K¢ v¢. DPH za jeden (l) kalendarni mésic (,Cena Pausalnich Sluzeb"). Cena
Pausalnich Sluzeb bude Objednatelem hrazena pouze za kalendarni mésice, v nichz
byly Pausalni Sluzby poskytovany, tj. pocinaje Cenou Pausalnich Sluzeb za
kalendaini mésic, v némsz bylo zahajeno poskytovéani Pausalnich Sluzeb dle Clanku
[1. Smlouvy. Pokud doba poskytovani Pausalnich sluzeb nezacina ¢i nekonci prvnim,
resp. poslednim dnem kalendarniho mésice, bude platba Ceny Pausalnich Sluzeb
za prislusny kalendarni mésic snizena o alikvotni cast.

3. Cena za poskytnuti Sluzeb na objednavku zahrnujici veskeré plnéni obsazené
v takovych Sluzbach na objednéavku a v jednotlivych Dilcich smlouvach, vcetné
poskytnuti prava dusevniho vlastnictvi, bude vypoctena jako soucin poctu ucelné
vynalozenych ¢lovékodnl na poskytovani Sluzeb na objednavku dle pfipravené
Nabidky za stranu Poskytovatele a nasledné zavazné Objednavky za stranu
Objednatele, ze které bude zifejmé sjednani sazby za clovékoden. Za praci vSech
pracovnikll Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzeb na objednavku je sjednana
jednotna sazba ve vysi 10 800 K¢ bez DPH (slovy: desettisicosmset), sazba DPH 21 %
K¢, tj. 13 068 K¢ ve¢. DPH za kazdy ¢lovékoden prace bez ohledu na roli pfislusného
pracovnika Poskytovatele, tj. sazba ve wvysi 1 350,- K¢ bez DPH (slovy:
tisistfistapadesat), sazba DPH 21 % 283,5,- K¢, tj. 1 633,5,- K¢ v¢. DPH za kazdou
clovékohodinu prace bez ohledu na roli pfislusného pracovnika Poskytovatele.

4. Poskytovateli vzniké pravo na zaplaceni

a) Ceny pausalnich sluZeb vzdy po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byly
Pausalni sluzby poskytovany, a to na zadkladé faktury, radné vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5
pracovnich dnl po schvaleni pfislusného Mésicniho vykazu. Pfilohou originalu
faktury musi byt kopie schvaleného Mésicniho vykazu, véetné dokladu o jeho
schvaleni objednatelem, dle ¢lanku V odst. 3 Smlouvy;

b) Ceny Sluzeb na objednavku, pfipadné jeji ¢asti odpovidajici dil¢imu plnéni dle
specifikace v prislusné Dilci smlouvé, po provedeni plnéni a jeho akceptovani
Akceptacénim protokolem. Prfilohou origindlu faktury musi byt kopie
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Objednatelem  podepsaného  Akceptacniho  protokolu s vyrokem
.Akceptovano” nestanovi-li tato smlouva jinak, dle Prilohy ¢. 1 Specifikace
Sluzby.

Cena Sluzeb bude hrazena na zakladé darového dokladu — faktury, ktera musi
obsahovat:

a) Udaje v souladu s § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist,

b) Udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku,

c) oznaceni této Smlouvy a pfislusné Dilci smlouvy,

d) povinné prilohy, kterymi jsou Akceptacni protokoly, pfipadné Mésicni vykazy
pro plnéni, které je predmétem fakturace,

e) pfipadné dalsi nalezitosti stanovené touto Smlouvu nebo Dilc¢i smlouvou.

Faktura bude zasilana v elektronické podobé ve formétu tzv. e-faktury', a to na e-
mail Objednatele: podatelna@bulovka.cz a stanislava.frydlova@bulovka.cz.

Poskytovatel je povinen dorudit Objednateli fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dnt
od uplynuti kalendarniho mésice, za néjz je vystavovana. Objednatel ma po
obdrzeni faktury tficet (30) dnli na posouzeni toho, zdaje bezchybné vystavena
(splfuje podminky Smlouvy a odpovida schvalenému Mési¢nimu vykazu) a splfiuje
véechny néleZitosti dariového dokladu ve smyslu pravnich predpisdi Ceské
republiky a na jeji vraceni, a to i opakované, pokud neni bezchybné vystavena
anebo nesplhuje vSechny nalezZitosti danového dokladu ve smyslu platnych
pravnich predpist Ceské republiky anebo k ni nebyly pfilozeny podklady dle tohoto
clanku. Vracenim takové faktury se Ihita splatnosti a lhdta pro posouzeni
bezchybnosti faktury prerusuje a po dodani opravené faktury zacind bézet lhita
nova.

Fakturovana cena Sluzeb bude hrazena pfimo na bankovni Ucet Poskytovatele
specifikovany v zahlavi této Smlouvy nebo na jiny bankovni uUcet Poskytovatele
pozdéji pisemné ozndmeny Objednateli a uvedeny ve fakture.

Lhita splatnosti faktury je tficet (30) dnd ode dne doruceni pfislusné faktury
Poskytovatele Objednateli.

1 E-faktura je dokumentem v digitalni podobé (elektronickym dokumentem) podle ustanoveni § 2 zékona ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zékonl a nafizeni elDAS. Mlze byt dorucena ve strukturovaném nebo
nestrukturovaném datovém formatu. Mize byt Gcetnim zaznamem podle zékona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, dafiovym dokladem
podle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, miize slouzit i pro jiné ucely (napf. jako dodaci list, zaru¢ni list, dikazni
prostrfedek apod.).

E-faktura je dle Evropské smérnice 2014/55/EU faktura, ktera byla vystavena, predana a pfijata ve strukturovaném elektronickém
formatu, jenz umoziuje jeji automatizované a elektronické zpracovani, a je v souladu s evropskou normou pro elektronickou
fakturaci EN 16931-1:2017.

E-faktura je dle Usneseni vlady ¢. 347/2017 a vyhlasky ¢.194/2009 Sb. elektronicka faktura ve formatech, které predepisuje Evropska
smérnice 2014/55/EU, a elektronicka faktura ve formatu isdoc/isdocx (Information System Document) verze 6.0.1 a vyssi.
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10.

11.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziskd v prabéhu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného
touto smlouvou nebo kteroukoliv Dil¢i smlouvou rozhodnutim spravce dané status
nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi
Objednatel dan z prfidané hodnoty z poskytnutého plnéni - dle § 109a Zakona o
DPH pfimo pfislusSnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi
Poskytovateli cenu poniZenou o takto zaplacenou dan. Poskytovatel se zavazuje na
faktufe uvést Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy
pfistup. Je-li na fakture vystavené Poskytovatelem uveden jiny Ucet, nez je ucet
stanoveny v predchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém pripadé se lhdta splatnosti prerusuje a nova
IhGta splatnosti pocind bézet dnem doruceni opravené faktury s uvedenim
spravného uctu Poskytovatele, tj. UcCtu zverejnéného spravcem dané.

Smluvni strany se dohodly, ze cena plnéni zahrnuje veskeré cinnosti, které jsou
pfedmétem Smlouvy, odménu za poskytnuti opravnéni dle Clanku XIl. (Prava
dusevniho vlastnictvi), jakoz i vydaje a naklady, které Poskytovateli v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb vzniknou ¢i mohou vzniknout. Smluvni strany se souhlasné
dohodly na vylouceni aplikace ustanoveni §& 2436 Obcanského zakoniku
upravujiciho Uhradu hotovych vydajli a povinnost poskytnout odpovidajici zélohu.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Objednatel neposkytuje na zadné plnéni
dle této Smlouvy a Dil¢ich smluv zadné zalohy ani zavdavek a Smluvni strany
uzaviraji tuto Smlouvu s prihlédnutim k tomuto ustanoveni.

VIIL.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Je-li nezbytné pro radné plnéni povinnosti nékteré ze Smluvnich stran obstarani Ci
provedeni konkrétni ¢innosti druhou Smluvni stranou anebo vyhotoveni listin Ci
pisemnosti (dokumentu), zavazuje se takova Smluvni strana provést takové cinnosti
Ci vyhotovit potfebné dokumenty, aby druha Smluvni strana mohla dostat svych
povinnosti dle této Smlouvy. Objednatel mize odmitnout provedeni takové
¢innosti nebo vyhotoveni dokumentl, ma-li dle této Smlouvy opravnéni
rozhodnout o bezvadnosti takové cinnosti nebo dokumentu, anebo je-li
Poskytovatel v prodleni s plnénim jeho povinnosti a neprovedenim takovych
cinnosti ¢i nevyhotovenim dokumentt nedojde k prodlouzeni takového prodleni.

Smluvni strany jsou v prabéhu poskytovani Sluzeb povinny postupovat v souladu
s dokumentaci slouzZici k poskytovani Sluzeb vcetné internich predpisd Objednatele.
Poskytovatel bere na védomi, Ze dokumentace slouzici k poskytovani Sluzeb mize
byt pfiméfenym zplsobem jednostranné ménéna ¢i jinak doplhovana
Objednatelem, v¢etné rozsifeni o dal$i dokumenty stanovujici jeho interni predpisy.
Kazda nova verze dokumentace slouzici k poskytovani Sluzeb je pro Poskytovatele
zdvazna vzdy ode dne, kdy se s ni sezndmil ¢i mél prokazatelnou moznost se s ni
seznamit. Ma-li takto zménéna dokumentace, slouzici k poskytovani Sluzeb, za
nasledek dopad na plnéni zavazkd Poskytovatele ze Smlouvy a/nebo potrebu
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zmény Smlouvy, je Poskytovatel opravnén se k takovym zménam vyjadrit do 5
pracovnich dnl ode dne, kdy se s novou verzi dokumentace slouzici k poskytovani
sluzeb seznamil, nebo kdy mél prokazatelnou moznost se s ni seznamit (podle
tohoto, ktera IhGta uplyne dfive). Pfeda-li Poskytovatel své pisemné vyjadreni
Objednateli dle predchozi véty, zahaji Smluvni strany v dobré vire vzajemna jednani
o uzavrieni dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni,
ekologické predpisy, predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci na
pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné pravni predpisy, a za stejnych
podminek zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho povinnosti ze
Servisni smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele dodrzovaly zminéné predpisy.

IX.
Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytovat ke splnéni povinnosti Poskytovatele nezbytné
nutnou soucinnost v ramci poskytovani soucinnosti je Objednatel povinen
predavat Poskytovateli dokumenty v drzeni Objednatele nezbytné nutné pro radné
plnéni Smlouvy Poskytovatelem.

Soucinnosti Objednatele dle tohoto ¢lanku se rozumi, ze:

a) zastupce Objednatele se bude Ucastnit Akceptacniho fizeni, dle pfilohy ¢. 1
Smlouvy.

b) Objednatel je povinen zajistit IT prostredi, kterym se rozumi infrastruktura, jeji
provoz a kompozice vsech dalSich slozek v IT prostfedi nutnych pro chod
aplikace EPP. Testovacim prostiedim se rozumi virtudlni ¢i fyzicka kopie
aplikace EPP urcena k provadéni testl, ktera bézi na IT prostredi (, Testovaci
prostiedi”) a produkéni prostiedi, tedy instanci aplikace EPP v rutinnim
provozu bézné pristupna uzivatelim aplikace EPP vyjma Testovaciho prostredi
(,Produkéni prostiedi”) pro Cinnost Poskytovatele v ramci IT prostredi tak,
aby mohl poskytovat Sluzby.

c) Objednatel je povinen oznadmit nejméné pét (5) pracovnich dni predem
Poskytovateli vSechny planované odstavky nebo zmény na IT prostiedi a
zavislych sluzbach, pricemz Poskytovatel je povinen Objednatele upozornit na
pFipadna rizika a mozny vznik Skody v ddsledku nevhodného terminu odstavky
nebo zmény.

X.
Povinnosti Poskytovatele

Strana 11/50



Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby prostrednictvim
dedikovanych ¢lend Realiza¢niho tymu a pfipadné Subdodavateld dle pfilohy ¢. 2
— Realizacni tym (,Priloha ¢. 2").

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele se zasadnimi
bezpecnostnimi doporucenimi souvisejicimi s provozem aplikace EPP, Open Source
softwarem a standardnim softwarem. V pfipadé védomosti o rizicich a hrozbach
vyplyvajicich z jejich pfipadného nedodrzovani Objednatelem, je Poskytovatel
povinen na tuto skutecnost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze ke viem vystupim poskytovani Sluzeb a k veskerym
jejich soucastem poskytne, zajisti a na Objednatele prevede i postoupi vSechna
vlastnicka, autorska ci uzivaci prava a souvisejici opravnéni, zejména pak poskytne
k takovym vystupdm opravnéni dle clanku XII. (Prava k dusevnimu vlastnictvi).

Strany smlouvy sjednavaji ve smyslu ust. § 61 odst. 2 zakona ¢ 121/200 Sb., o pravu
autorském, ve znéni pozdéjsich predpisu, ze Poskytovatel neni opravnén dilo uzit
ani poskytnout licenci jinému.

V ramci poskytovani Sluzeb nesmi Poskytovatel uzit ke splnéni svych povinnosti a
do aplikace EPP jakkoliv zaradit Ci s aplikaci EPP jakkoliv spojit jiny Open Source
software a/nebo Standardni software (nez je soucasti aplikace EPP ke dni zahajeni
poskytovani Pausalnich sluzeb) bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Souhlas Objednatele dle tohoto ¢lanku musi byt podepsany opravnénou osobou
Objednatele a nasledné bude tvofit nedilnou soucast smluvni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o nutnosti nasazeni zmény
aplikace EPP ¢i odstavky aplikace EPP, pficemz obé tyto akce podléhaji
predchozimu souhlasu Objednatele, a to dle Pfilohy ¢&. 1 Specifikace Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci Sluzeb veskerou soucinnost, zejména,
nikoliv vsak vylucné:

a) za Ucelem fadného plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy anebo Dilcich
smluv tak, aby nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a k
prodleni s pInénim jednotlivych penéznich zavazky;

b) pro zajisténi komunikace a vzajemné interoperability s dalSimi informacnimi
systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani aplikace EPP;

c) organtim dohledu a kontrolnim organiim provadéjicim dohled ¢i kontrolu nad
hospodarenim ¢i provadénim dalSich cinnosti Objednatelem anebo kontrolu
procesu a zivotniho cyklu VZMR.

Poskytovatel se dale zavazuje zejména, nikoliv vSak vylucné:

a) poskytovat Sluzby ve vysoké kvalité s odbornou péci odpovidajici podminkam
sjednanym ve Smlouvé a postupovat pfi poskytovani plnéni podle Smlouvy s
vysokou odbornou péci;

b) poskytovat Sluzby prostiednictvim ¢len(i Realizacniho tymu;

Strana 12/50



Q

d)

9)

)

k)

plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zptsobem,
neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele
¢i kohokoliv z jeho personélu ¢i Subdodavatell, bez nadvaznosti na obdrzeni
jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim Smlouvy od jiné osoby, nez je
Objednatel;

poskytovat Sluzby alespon v kvalité dle Smlouvy a dle parametr( jednotlivych
Sluzeb, kterymi se rozumi zavazné parametry kvality Sluzeb, jejichz nesplnéni
je stizeno sankci ve formé smluvni pokuty;

upozornovat Objednatele vcas na vsechny hrozici vady svého plnéni di
potencialni vypadky pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné a pocinat si pfi poskytovani Sluzeb tak,
aby nedoslo k infikaci aplikace EPP nebo IT prostfedi virem Ci jinym Skodlivym
kodem (malware, apod.);

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
predmeétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Gjmy, pficemz Gjmou se pro
Ucely Servisni smlouvy rozumi vzdy Ujma na jmeéni (Skoda) ve smyslu § 2894
odst. 1 Obcanského zakoniku a dale vzdy i nemajetkova Ujma ve smyslu § 2894
odst. 2 Obcanského zdkoniku, i pfilezZitosti realizace Uspor nebo jinych
zlepSeni a vcas a radné dle svych moznosti provést bezodkladné takova
opatreni, ktera riziko vzniku Ujmy zcela vylouci nebo snizi, pfipadné provést
opatfeni k realizaci Uspor, a to pouze na zakladé pisemného souhlasu
Objednatele;

i bez pokynd Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony,
které bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou predmétem Smlouvy, budou s
ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou
nezbytné pro zamezeni vzniku Ujmy, a tyto ukony ihned po jejich zjisténi a po
odsouhlaseni Objednatelem provést. Jde-li o zamezeni vzniku Ujmy
Pausalnich sluzeb ¢i Ceny Sluzeb na objednavku, mé Poskytovatel pravo na
Uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych naklady;

upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za
Ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu Smlouvy;

upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynl Objednatele,
kterou Poskytovatel zjistil, Ci pfi vynaloZeni odborné péce mél a mohl zjistit;

jakékoliv dokumenty zpracovavané dle Smlouvy vést ve formé umoziujici
prezkoumatelnost a auditovatelnost ze strany kontrolnich organd. Pokud by
byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim Sluzeb zpochybnén
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kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takove
dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V
pripadé, Ze Poskytovatel nebude schopen tyto dokumenty ¢i podklady
poskytnout nebo by tyto nebyly kontrolnim organem akceptovany, a pokud
absence téchto dokumentll bude divodem k udéleni jakékoliv sankce vici
Objednateli, zavazuje se Poskytovatel Objednateli uhradit takovouto sankci v
plné vysi, a to i po vyprseni platnosti a ucinnosti Servisni smlouvy, pokud se
bude takova sankce tykat obdobi platnosti dokumentu zpracovaného
Poskytovatelem;

) pisemné anebo osobné projednavat s Objednatelem postup praci a oznamit
Objednateli vzdy, jaka je pozadovana soucinnost Objednatele a jaky je jeji
pozadovany rozsah;

m) chranit data v aplikaci EPP pred ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim
a uzivat je pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a zajmy Objednatele, zejména pak dodrzovat pravidla pro nakladani
s osobnimi udaji;

n) v pripadé ukonceni trvani Smlouvy jako celku i jeji casti predat Objednateli
veskera data, které v souladu se Smlouvou nélezeji vyhradné Objednateli,
tykajici se ukoncované casti Smlouvy, a po prevzeti danych dat a dokumentd
Objednatelem takova data a dokumenty nejpozdéji do péti (5) dnd po skonceni
trvani Smlouvy smazat, jsou-li ulozena kdekoliv v systému Poskytovatele;

0) smazat prihlaSovaci Udaje do aplikace EPP a IT prostfedi po zaniku smluvniho
vztahu zaloZzeného Smlouvou;

p) zajistit veSkerd ozndmeni, zaplatit veskeré dané, odvody, poplatky a obstarat
veskera povoleni, licence a souhlasy vyzadované obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy ve vztahu k poskytovani Sluzeb;

g) seznamit se s licencnimi podminkami software, ktery je soucasti IT prostredi,
vCetné jakékoliv jejich aktualizace, na kterou bude ze strany Objednatele
upozornén, nebo o které se jinak dozvi, a bude pri poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim dotceno ujednani uvedené
vramci predchozi véty, je Poskytovatel povinen aktivné sledovat zmény
v licenénich podminkach software obsazeného v IT prostfedi a s dostatecnym
predstihem upozornit Objednatele na pfipadné hrozici poruseni licencnich
podminek software, pfipadné upozornit Objednatele na poruseni licencnich
podminek, nezplisobené porusenim povinnosti Objednatele dle tohoto ¢lanku
neprodlené poté, co se o jejich poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové
poruseni zpUsobil;

r)  plnit dalsi povinnosti stanovené Smlouvou anebo Dil¢imi smlouvami.

8. V pfipadé, Ze dojde k jakémukoliv rozporu mezi Poskytovatelem a treti osobou,
ktera neni jeho Subdodavatelem a je dodavatelem software nebo hardware
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dotceného plnénim povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy, je Poskytovatel povinen
tuto skutecnost bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli. Poskytovatel je dale
povinen poskytovat Objednateli nutnou soucinnost pro jednani s témito tretimi
osobami a sam se téchto jednani Ucastnit, nebo na zékladé zadosti Objednatele
jednat s témito tfetimi osobami naprimo.

Dojde-li k pfeméné spolecnosti Poskytovatele, ke zméné vlastnické struktury
spolecnosti Poskytovatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve
spolecnosti Poskytovatele, v jejichz dusledku se zméni ovladajici osoba oproti dni
uzavreni Smlouvy, je Poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto skutecnost
Objednateli ve Inité 10 pracovnich dnd od ucinnosti této zmény.

XI.
Prava dusevniho vlastnictvi

Vyjma pfipadd, kdy je uzit Standardni software, je Poskytovatel za vSech okolnosti
povinen uzit k zafazeni do aplikace EPP v ramci poskytovani Sluzeb Autorska dila,
k nimz je opravnén poskytnout Objednateli opravnéni uzit takova Autorska dila ve
Zdrojovém kodu (jedna-li se o program nebo databazi) s opravnénim provadét
zmény anebo jinak Autorska dila upravovat, a to i prostrednictvim tretich osob,
déle za podminek stanovenych v tomto ¢lanku. Standardnim softwarem se pro
ucely Smlouvy rozumi bézné dostupny nebo tzv. krabicovy software (veskeré
softwarové produkty vyvijené na zdkladé obecnych pozadavkd, které jsou na
hmotném nosici (CD, DVD) nebo volné stazitelné, tedy software urceny k prfimé
instalaci a zpravidla nevyZzaduje ani nepfedpoklddd zadné provadéni slozitych
nastaveni, customizace nebo implementace), ktery Poskytovatel povazuje za
vhodné instalovat a integrovat do aplikace EPP, a ktery slouzi k fadnému provozu
aplikace EPP, a zaroven byl vytvoren a je distribuovan pod standardnimi licencnimi
podminkami vice tfetim osobam (,Standardni software”). Autorskym dilem se pro
Ucely Smlouvy rozumi dilo ve smyslu § 2 autorského zakona ¢. 121/2000Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisu (,Autorské dilo” a , Autorsky zakon").

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo,
poskytne ¢i zajisti Objednateli k tomuto autorskému dilu, véetné veskerych jeho
soucasti a vystuplm z néj, veSkera uzivaci prava dle ¢l. Xlll. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen zajistit veskera uzivaci prava k plnénim dle této Smlouvy
vykazujicim znaky autorského dila, zejména k software poskytovanému nebo
upravovanému na zadkladé poskytovaného PInéni (déle jen ,Software”), tak, aby
mohl byt naplnén predmét a ucel této Smlouvy, a to i po skonceni jeji ucinnosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze dodané feSeni EPP, na zakladé této Smlouvy, neni pro
Objednatele Standardnim Softwarem. Pro vylouceni pochybnosti se tento odstavec
vztahuje na do budoucna viechny dodané casti vztahujici se k této Smlouvé.

S Ulinnosti ke dni predani jednotlivych vystupld poskytovani Sluzeb k
Akceptacnimu fizeni Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni uzivat Autorska
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dila a Databaze obsazené v predmétu poskytovani Sluzeb ¢i v jeho casti, a to v
rozsahu dle tohoto ¢lanku, pficemz:

a) pokud sejedna o Autorskeé dilo nebo Databazi, k nimz je vykonavatelem anebo
nositelem majetkovych autorskych prav Poskytovatel. udéluje Poskytovatel
Objednateli:

(i)

ii)

iv)

vyhradni licenci (jak je definovana nize), pokud se jednd o Autorské
dilo nebo Databazi, ve vztahu, k nimz je Poskytovatel opravnén sam
udélit Objednateli opravnéni k jejich uziti a nejedna se o Standardni
software nebo software Sifeny ¢i distribuovany pod nékterou z
verejnych licenci (napriklad opensource anebo free software licence),
ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné detailné komentovanych
zdrojovych kédl, Uplné uzivatelské, provozni a administratorské
dokumentace a prava Software ménit (,Open Source software”), ktery
Poskytovatel povazuje za vhodné instalovat a integrovat do IT
prostredi v souladu s touto Smlouvou, a ktery slouzi k fadnému
provozu aplikace EPP;

vyhradni licenci, pokud se jedna o aktualizaci a doplnéné Technické
dokumentace;

vyhradni licenci (jak je definovana dale) pokud se jedna o Standardni
software pokud se jedna o Open Source software aneb Autorské dilo
podobné Oper source software ve smyslu distribuce pod jednou
z verejnych licenci, které jsou soucasti aplikace EPP, je poskytovatel
povinen zajistit Objednateli udéleni opravnéni v rozsahu takovych
verejnych licenci, které se na Autorské dilo vztahuji, pficemz konkrétni
rozsah licence lze urcit odkazem na soubor predavany v ramci
poskytovani Sluzeb anebo odkazem ve Zdrojovém kodu Ci jiném
oznaceni takové licence ve forméatu vyZzadovaném takovou verejnou
licenci, véetné odkazu na kompletni znéni licencnich podminek verejné
licence;

Poskytovatel je povinen podniknout veskeré kroky k ziskani nalezitych
opravnéni tak, aby mohl Objednateli udélit veskeré nezbytné licence
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

b) pokud se jedna o Autorské dilo nebo Databazi, ve vztahu k nimz je nositelem
anebo vykonavatelem majetkovych autorskych prav treti osoba odlisna od
Poskytovatele nebo s Poskytovatelem propojenych osob a Poskytovatel
nemuze z objektivnich dlvodud udélit Objednateli opravnéni k uziti Autorskych
dél a Databazi dle tohoto ¢lanku (napriklad z divod( prokazatelné absence
vlle takové tieti osoby) splni Poskytovatel svou povinnost udélit Objednateli
opravnéni tim, Zze Objednateli bude udéleno opravnéni ze strany takové treti
osoby, a to v rozsahu:

i)

nevyhradni licence, pokud se nejedna o Standardni software, a
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i) nevyhradni licence, pokud se jedna o Standardni software.

¢) Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatel mlze ucinit soucasti aplikace EPP
Standardni software, ovsem pouze v pfipadée, ze k nému bude Objednateli
udélena alespon Nevyhradni licence, zdrojovy kéd a opravnéni jej ménit i
prostrednictvim tretich osob.

Vyhradni licenci se rozumi vyhradni vylu¢né opravnéni Autorské dilo uzit v pavodni
i zménéné podobé, v neomezeném Uzemnim, mnozZstevnim rozsahu, v mire
neomezené poctem uzivateld nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zplsob uziti a k
jakémukoliv Ucelu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych prav
a v souladu s dalsimi podminkami tohoto ¢lanku, pficemz Vyhradni licence je
poskytovana dale za nasledujicich podminek:

a) vztahuje-li se na software a databéaze pak jak ve Zdrojovém kédu tak Strojovém
kody;

b) zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat, ménit,
spojit s jinym dilem ¢i zaradit do dila souborného, zpracovavat vcetné prekladu
(napfiklad do jiného programovaciho jazyka), dokoncovat nehotové autorské
dilo, a to vse i prostrednictvim tretich osob, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi a zajisti pfipadny nezbytny souhlas tfetich osob, které uzil k pInéni
jeho povinnosti pfi pInéni této Smlouvy.

Nevyhradni licenci se rozumi nevyhradni nevylucné opravnéni Autorské dilo uzit
v pavodni i zménéné podobé, v neomezeném Uzemnim, mnozstevnim rozsahu, v
mife neomezené poctem uzivateld nebo mirou uzivani, pro jakykoliv zplsob uziti
a k jakémukoliv ucelu, v casovém rozsahu na dobu trvani majetkovych autorskych
prav a v souladu s dalsimi podminkami tohoto ¢lanku, pficemz Nevyhradni licence
je poskytovana dale za nasledujicich podminek:

a) vztahuje-li se na software a databaze pak jak ve Zdrojovém kodu, tak
Strojovém kéduy;

b) zahrnuje vyhradni opravnéni Objednatele Autorské dilo upravovat, ménit,
spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila souborného, zpracovavat véetné prekladu
(napfiklad do jiného programovaciho jazyka), dokoncovat nehotové autorské
dilo, a to vSe i prostfednictvim tfetich osob, s ¢imz Poskytovatel vyslovné
souhlasi a zajisti pfipadny nezbytny souhlas tretich osob, které uzil k plnéni
jeho povinnosti pfi pInéni této Smlouvy.

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dojde k vytvoreni
Databaze, pfislusi zvlastni prava pofizovatele Databaze Objednateli. Odména za
poskytnuti (postoupeni) opravnéni dle tohoto ¢clanku Smlouvy je soudasti ceny
stanovené v této Smlouve.

Objednatel neni povinen nabytd opravnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy vyuzit.
Poskytovatel prohlasuje, Ze opravnéné zajmy autora nemohou byt znacné
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10.

11.

12.

nepriznivé dotceny tim, ze Objednatel nebude opravneéni dle tohoto clanku
Smlouvy vibec ¢i z&asti uzivat.

Poskytovatel prohlasuje, ze s ohledem na povahu vynos( z poskytnutych opravnéni
dle tohoto <clanku Smlouvy nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni
ustanoveni § 2374 Obcanského zakoniku, tedy ze odména za udéleni opravnéni dle
tohoto ¢lanku Smlouvy k jednotlivym Autorskym dildm nemdze byt ve zfejmém
nepomeéru k zisku z vyuziti opravnéni dle tohoto clanku Smlouvy a vyznamu
pfislusSného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Nevyhradni licence anebo Vyhradni licence dle Smlouvy se pouzije v maximalni
mozné mire pripusténé ceskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv
jiné vysledky poskytovani Sluzeb, které jsou predmétem pravni ochrany
nehmotnych statk{, zejména na know-how, které Poskytovatel vytvofi v ramci nebo
v souvislosti s plnénim Smlouvy (,Pfedméty prav k nehmotnym statkim”).
Poskytovatel tak timto udéluje Vyhradni licenci anebo Nevyhradni licenci rovnéz k
Pfedmétdm prav k nehmotnym statk(im, a to v maximalnim rozsahu, v jakém je k
tomu opravnén, jinak alespon podle toho, ke které ¢asti aplikace EPP se Pfedméty
prav. k nehmotnym statklm vztahuji. Smluvni strany pfitom pro zamezeni
pochybnostem prohlasuji, Ze veskera data predana ci zpfistupnéna Objednatelem
a/nebo zpracovavana Poskytovatelem pfi plnéni Smlouvy nalezi Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén Objednateli udélit anebo zajistit udéleni
opravnéni dle tohoto Clanku (Prava dugevniho vlastnictvi) a ze udélenim takovych
opravnéni Objednateli za podminek Smlouvy ani uzivanim vystupt poskytovani
Sluzeb Objednatelem ¢i uzivateli v souladu se Smlouvou nebudou porusena prava
duSevniho vlastnictvi tfeti osoby. V pfipadé, Ze by treti osoba vznesla v{ci
Objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s
uzivanim vystup( poskytovani Sluzeb Objednatelem, zavazuje se Objednatel o této
skutecnosti neprodlené informovat Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
prijmout takova opatreni, aby Objednatel byl opravnén nerusené uzivat vystupy
poskytovani Sluzeb, zejména zajistit pro Objednatele udéleni opravnéni dle tohoto
Clanku (Prava duevniho vlastnictvi) ve stejném rozsahu, v jakém jej ma
Poskytovatel, bez dalSich nakladi a pozadavku na Uplatu od Objednatele.

V pfipadé, Ze jakakoliv tieti osoba uplatni narok z dlivodu poruseni prav dusevniho
vlastnictvi ve vztahu k vystupu poskytovani Sluzeb, jez Poskytovatel predal
Objednateli, je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veskerou Ujmu takto
zplsobenou a priznanou soudem ¢i obsazenou v dohodé o narovnani, jakoz i
Ucelné naklady vynalozené na obranu prav Objednatele z opravnéni dle tohoto
Clanku (Prava dusevniho vlastnictvi) ve smyslu § 2369 Obcanského zéakoniku.
Poskytovatel se v takovém pripadé dale zavazuje na svij naklad poskytnout
Objednateli veskerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav a opravnéni dle
tohoto Clanku (Prava dudevniho vlastnictvi); zejména mu poskytnout viechny
podklady, informace a vysvétleni k prokazani neopréavnénosti naroku treti strany.
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Xil.
Vlastnické pravo, nebezpeci skody a pravo uziti

1. S ohledem na to, Ze soudasti PInéni je i plnéni, které mize naplfhovat znaky
autorského dila, je k témto soucastem Plnéni poskytovano opravnéni k vykonu
majetkovych prav ¢i je ze strany Poskytovatele udélena licence za podminek
sjednanych timto ¢lankem.

2. Poskytovatel se ve smyslu § 58 odst. 1 Autorského zakona zavazuje, ze postupuje
Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskym diliim a to
od okamziku ucinnosti tohoto postoupeni, pricemz Poskytovatel postupuje toto
opravnéni Objednateli s Ucinnosti, ktera nastava vzdy okamzikem predani pfislusné
casti PInéni, jehoz je Autorské dilo soucasti a toto opravnéni Objednatel ziskava jako
postupitelné (je-li Autorskym dilem pocitacovy program, vztahuje se postoupeni ve
stejném rozsahu na Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoz i na koncepcni
pfipravné materialy). Za timto Ucelem se zavazuje zajistit souhlas autord (zaméstnanct
Poskytovatele) jednotlivych autorskych dél s prevedenim opravnéni k vykonu
majetkovych prav na Objednatele.

3. V pripadé, ze pro povahu Autorského dila nelze na Objednatele prevést
opravnéni k vykonu majetkovych prav podle predchéazejiciho ¢lanku, Poskytovatel se
zavazuje k poskytnuti vyhradni a casové neomezené licence k Autorskému dilu
vzniklému na zakladé plnéni podle této Smlouvy. V pfipadé, Ze nelze opravnéni k
vykonu majetkovych prav prevést prostfednictvim vyhradni licence, bude toto
opravnéni poskytnuto jako licence nevyhradni. Objednatel je opréavnén od okamziku
ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat toto Autorské dilo v rozsahu, v
jakém uzna za nezbytné s ohledem na ucel této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti
to znamena, ze Objednatel je s ohledem na ucel této Smlouvy opravnén uzivat
Autorské dilo v neomezenéem uzemnim rozsahu, a to vSemi v Uvahu prichazejicimi
zplUsoby a s casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soudasti licence je neomezené
opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila
tvoficiho soucast plnéni dle této Smlouvy a dle svého uvézeni do néj zasahovat,
zapracovavat do dalSich autorskych dél, zafazovat do databéazi apod., a to pfimo nebo
prostiednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit treti osobé podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti Autorského dila treti osobé postoupit, avsak pouze za predpokladu,
Ze tim bude dochazet k uziti Autorského dila v souladu s Ucelem, pro ktery byl Software
vytvoren. Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni nebo dle vyse
uvedeného jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.
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4. V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém koédu, jakoz i ke koncepénim pfipravnym
materidlim a k dokumentaci k pocitacovému programu. Pfedchozi véta tohoto
odstavce se vztahuje i na pfipadné dalsi verze Software nebo jinych informacnich
systém0 upravenych na zakladé této Smlouvy.

5. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym diliim
dle odst. 13.4 a 13.5 této Smlouvy, pricemz Ucinnost této licence nastava okamzikem
akceptace soucasti PInéni, které prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni
akceptace prislusné soucasti PInéni.

6. Udéleni licence a jeji ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

7. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne (¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, zZe je Objednatel
opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor( tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv
zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautor(. Poskytovatel za ucelem ziskani
opravnéni k vykonu majetkovych prav Objednatelem bude poskytovat veskerou
soucinnost, zejména zajisti souhlas autora ¢i spoluautora dila s vyse uvedenym
postupem. Cena za PInéni dle této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto
ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorli zadné
nové naroky na odménu.

8. Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany cini
nespornym, Ze takovéto Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

9. Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pripadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v rémci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

10. Odména za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni licence ¢i za
prevedeni opravnéni k vykonu majetkovych prav k Autorskému dilu je zahrnuta v cené
za PInéni, pfi jehoz dodani doslo k vytvoreni autorského dila.

11.  Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni Uc¢innosti Smlouvy,
pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

12.  Poskytovatel prohlasuje, Ze PInéni bude bez pravnich vad, zejména nebude
zatiZeno zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finanéni nebo
jakykoliv jiny zdvazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani
vystupU PInéni. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu
odpovédny za pripadné nasledky takového poruseni, pficemz pravo Objednatele na
pfipadnou ndhradu skody a smluvni pokutu z{stava nedotceno.
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13. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze Objednateli dodané reseni EPP na zakladé této
Smlouvy neni a do budoucna nebude povazovano za proprietarni software a to véetné
vSech dil¢ich plnéni, které Objednateli vzniknou na zakladé plnéni této Smlouvy.

XIll.
Zdrojovy kod

1. Zdrojovym kdédem se pro ucely Smlouvy rozumi takovy zépis kddu Softwaru v
programovacim jazyce, ktery je ulozen v jednom nebo vice editovatelnych souborech,
Citelny, opatfeny komentari vysvétlujicimi jednotlivé jeho Casti a procesy alespon ve
standardu obvyklém pro opensource projekty a procesy ve spustitelném formatu
odpovidajicim programovacimu jazyku a Produkénimu prostredi, véetné ovéreného
postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu, a to v podobé, aby jej bylo mozné
zkompilovat do cilového kédu procesoru, kterym je nasledné provadén, bez nutnosti
provedeni jinych Uprav.

2. Pfedani aktualizovanych a komentovanych zdrojovych kédd, véetné zdrojovych kédi
k Open Source software, pokud je soucasti aplikace EPP, bude provedeno vzdy do 10
pracovnich dni od provedeni zmény aplikace EPP v ramci poskytovani Pausalnich
sluzeb majici dopad do zdrojovych kodl. Objednatel je opravnén, nikoliv vak povinen,
stanovit jinou lhdtu pro predani, ktera nebude kratsi nez 10 pracovnich dni, timto vSak
Poskytovateli nevznika na stanoveni jiné lhaty narok.

3. Predani aktualizovanych a komentovanych zdrojovych kédd v rdmci poskytovani
Sluzeb na objednavku bude provedeno ke dni predani prislusné Sluzby na objednavku.

4. Nové verze zdrojového kodu jsou pfi predani vzdy doplnéné o kompletni changelog

provedenych zmén a komentare.

1. Objednatel mlze po skonceni Smlouvy zdrojovy kdd uvefejnit, neomezené
vyuzivat a ménit, stejné tak jako jakékoli treti osoby (vCetné soukromych
subjektl) urcené Objednatelem.

2. Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli zdrojovy kéd kazdé Upravy
Software nebo kazdého jednotlivého dil¢iho plnéni, které je pocitacovym
programem ve smyslu zédkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zadkond, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon"). Zdrojovy kéd bude spustitelny
v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, Ze zdrojovy kod je

Strana 21/50



kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kddu
k takovéto Casti plnéni, na zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik
Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitfni vazby Software a
zasahovat do néj.

3. Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 10.1 této Smlouvy se pfimérené
pouzije i pro jakékoli opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update
zdrojového kédu jednotlivého dil¢iho plnéni, k nimz dojde pfi plnéni této
Smlouvy nebo v ramci zarucnich oprav (dale jen ,Zména zdrojového koédu”).
Dokumentace Zmény zdrojového koédu musi obsahovat podrobny popis a
komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

XIV.
Realiza¢ni tym a Subdodavatelé

1. Poskytovatel k plnéni casti predmétu Smlouvy smi vyuzit tfeti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou. V Pfiloze ¢ 2 (cast
Subdodavatelé) jsou uvedeni Subdodavatelé, které bude Poskytovatel vyuzivat
k poskytovani Sluzeb, vcetné informaci o casti Sluzeb, pro které budou pfislusni
Subdodavatelé vyuzivani. Realizaci subdodavek se rozumi i poskytnuti opravnéni (napf.
licence) Objednateli ze strany tetich osob.

2. Poskytovatel v plném rozsahu odpovidd za zapojeni a cinnost Subdodavatelt.
Ohledné prav a povinnosti Subdodavateld, jejich zaméstnancd, clend a clend
statutarniho organu se dale obdobné pouziji ustanoveni Smlouvy o pravech a
povinnostech Poskytovatele.

3. Vyuziti nového Subdodavatele, zména Subdodavatele ¢i rozsahu jeho vyuZziti musi
predem pisemné odsouhlasit Objednatel. V téchto pripadech neni nutné uzavirat
dodatek k Smlouve.

4. Pfi poskytovani Sluzeb Subdodavatelem méa Poskytovatel odpovédnost, jako by
Sluzby poskytoval sam.

5. Subdodavatelé, jejichz prostfednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verejné
zakazce, je Poskytovatel povinen vyuzivat pfi plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho
trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Subdodavatele, jimiz Poskytovatel
prokazoval kvalifikaci ve Verejné zakazce, Ize vyménit, pouze pokud budou nahrazeni
osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Verejné zakazce ve stejném rozsahu
jako nahrazovani Subdodavatelé.

6. Objednatel je opradvnén uzavfit jakékoliv smlouvy s pfisluSnymi Subdodavateli tykajici
se predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych se
Subdodavateli nevyloudi ¢i neomezi opravnéni Subdodavatel( vstoupit do smluvnich
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vztahll s Objednatelem, a to také vcetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani
Subdodavatell s Objednatelem ¢i tietimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou.

XV.
Opravnéné osoby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostfednictvim ¢lend Realiza¢niho tymu
uvedenych v Prfiloze ¢. 2 (Priloha ¢. 2 — Realizacni tym) tak, aby jednotlivi clenoveé
Realiza¢niho tymu provadéli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti (role) uvedené
v Priloze ¢. 2 (Pfiloha ¢. 2 — Realiza¢ni tym) a v rozsahu, ktery témto rolim bézné
odpovida.

2. Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvolily opravnéné osoby a pro
nékteré konkrétni Ukony v rdmci vzajemné komunikace dalsi osoby (,Opravnéné
osoby"), jejichz seznam je uveden v Priloze ¢. 2 - Priloha ¢. 2 — Realizacni tym.

3. Kazda Strana oznami druhé Strané jakékoliv zmény v Opravnénych osobach, jinych
osobach stanovenych v Priloze ¢. 2 Pfiloha ¢. 2 — Realiza¢ni tym, kontaktnich udajich
nebo bankovnich Udajich uvedenych v zahlavi Servisni smlouvy, pficemz takova zména
je ucinna uplynutim desatého dne po jejim skutecném doruceni bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

XVI.
Ochrana duivérnych informaci

1. Informace, které se Strany dozvedi v souvislosti se Smlouvou nebo jejim plnénim,
jsou povazovany za dlvérné (,Davérné informace") a pokud si strany bezodkladné
nesdéli, Ze urcitou informaci nepovazuji za divérnou.

2. Strany nesdéli Dlvérné informace treti osobé budou s nimi nakladdat jako
s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veskera smluvni a
technicka opatreni zabranujici jejich zneuziti i prozrazeni tretim osobam.

3. Objednatel je opravnén zpfistupnit tfetim osobdm Technickou dokumentaci
vytvorenou Poskytovatelem v rdmci plnéni Smlouvy a jinou dokumentaci vytvorenou
v ramci plnéni Smlouvy a Dilcich smluv a poskytovat aplikaci EPP i tfetim osobam za
Gcelem uplatnéni a vyuziti opravnéni dle Clanku Xl (Prava duevniho vlastnictvi).
Takové zpfistupnéni ze strany Objednatele neni povazovano za poruseni jakychkoli
povinnosti Objednatele tykajicich se Davérnych informaci ¢i poruseni obchodniho
tajemstvi Poskytovatele. Ustanoveni tohoto Clanku se vztahuje i na pfedméty prav
dudevniho vlastnictvi, k nimz Objednatel nabyl opravnéni v souladu se Servisni
smlouvou, a to v rozsahu takovych nabytych opravnéni.
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XVII.
Narok na nahradu ajmy

1. Kazda ze Stran je povinna nahradit druhé Strané Ujmu zplsobenou jejim porusenim
Smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Pripadna Ujma
bude nahrazena v penézich.

2. Obé Strany jsou povinny vyvinout maximalni Usili k zabranéni vzniku Ujmy a
k minimalizaci pfipadné vzniklé djmy.

3. Poskytovatel bere na védomi, ze pokud neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici ¢i
vzniklé U4jmé a neumozni tak Objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku Gjmy i
k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti Poskytovateli narok na nahradu djmy, ktera tim
Objednateli vznikla.

4. Poskytovatel nahradi Objednateli prokazatelnou Ujmu pripadné vzniklou na zakladé
ztraty ¢i poskozeni dat v dlsledku Cinnosti Poskytovatele, a to vie véetné regresni
nahrady pfipadnych pfiznanych narokd tfetich osob vici Objednateli. To neplati, doslo-
li k danym dosledkdm vyhradné Cinnosti Objednatele nebo osob objednatelem
povérenych, pfipadné jinych dodavatelt Objednatele.

XVIIL.
Smluvni pokuty

1. V pfipadé nedodrzeni doby odezvy na pozadavek nebo doby vyreSeni, jak je
uvedeno v Priloze ¢. 1- Specifikace Sluzby, je Objednatel opravnén pozadovat za kazdy
jednotlivy pfipad smluvni pokutu dle nasledujicich kritérii:

a) ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prekroCeni doby feseni jak je
definovana v cl. 2 Prilohy €. 1 Specifikace Sluzby

b) ve vysi 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prekroceni doby feseni jak je
definovana v ¢l. 2 Prilohy ¢. 1 Specifikace Sluzby

) ve vysi 100 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni doby feseni jak je
definovana v ¢l. 2 Prilohy ¢. 1 Specifikace Sluzby

d) ve vysi 100 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prekroCeni doby odezvy jak je
definovana v ¢l. 2 Prilohy ¢. 1 Specifikace Sluzby

2. V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim kterékoli z periodickych Cinnosti
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 (Specifikace Sluzby) je Objednatel opradvnén pozadovat po
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢, a to za kazdych zapocatych 24 hodin
prodleni se splnénim kazdé jednotlivé povinnosti.

Strana 24/50



3. Objednatel je dale opravnén pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty:

a) ve vysi 500 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, porusi-li Poskytovatel povinnost
udélit Objednateli opravnéniv rozsahu dle clanku XI. (Prava dusevniho vlastnictvi);

b) ve vysi 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, porusi-li Poskytovatel povinnost
radné a vcas predat Objednateli zdrojovy kéd a veskeré souvisejici materialy dle
Clanku XIlI (Zdrojovy kéd);

) ve vysi 100 K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti Poskytovatele
pisemné oznamit Objednateli Akci dle clanku V odst. 4;

d) ve vy3i 100 K&, porusi-li Poskytovatel nékterou z povinnosti tykajicich se Clanku
XV. (Pfiloha ¢. 2 — Realiza¢ni tym), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
Poskytovatele;

e) ve vysi 100 K¢ za kazdé poruseni jakékoli jiné povinnosti Poskytovatele (nez
jsou povinnosti uvedené shora vyplyvajici z této Smlouvy.

4. Za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti chranit Davérné informace dle Clanku XVI.
odst. 2 je porusujici Strana povinna zaplatit druhé strané smluvni pokutu ve vysi 50 000
K¢, pricemz toto ujednani o smluvni pokuté je ucinné do uplynuti péti (5) let ode dne
ukonceni Smlouvy.

5. Pravo na zaplaceni smluvnich pokut dle Smlouvy nevznika v pfipadé, ze je poruseni
povinnosti Poskytovatele ¢i prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele zplsobené:

(a) neposkytnutim soucinnosti Objednatelem véas v souladu se Servisni smlouvou
nebo Dil¢i smlouvou anebo jinym prodlenim Objednatele;

(b) okolnostmi vyluCujicimi povinnost k nahradé ujmy dle § 2913 odst. 2
Obcanského zakoniku;

(c) porusenim povinnosti Objednatele.

6. Zaplacenim smluvnich pokut dle Smlouvy neni dotleno pravo Objednatele na
nahradu Ujmy v plné vysi ani splnéni povinnosti, jejiz splnéni smluvni pokuta utvrzuje.

7. Splatnost smluvnich pokut Cini deset (10) dnd ode dne doruceni vyzvy opravnéné
Strany k jeji Uhradé druhé Strané.
XIX.

Zaruka a prava z vadného pinéni

1. U ¢innosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel
Objednateli zaruku za jakost vystupt Sluzeb v délce 12 mésicl ode dne jejich provedeni
(,Za&ru¢ni doba"), tj. od okamziku akceptace Mésicniho vykazu u Pausélnich sluzeb a
provedeni u Sluzeb na objednavku. Poskytovatel vsak neodpovida za vady vystupl
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Sluzeb, pokud byly zplsobeny zasahem do takovych vystupl Sluzeb ze strany
Objednatele nebo jim povérené osoby, pfipadné jinych dodavatell Objednatele.

2. Objednatel je opravnén vady vystupl Sluzeb, které se vyskytnou v priibéhu Zarucni
doby, nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti Ihaty bez zbytec¢ného odkladu od
okamziku, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z
vadného plnéni jakkoli dotcena. Lhlta bez zbyte¢ného odkladu dle tohoto ¢lanku Cini
vzdy nejméné devadesat (90) dnd.

3. Poskytovatel odpovida za vady zjevné, skryté i pravni, které ma vystup poskytovani
Sluzeb v dobé jeho provedeni, a dale za ty, které se na ném vyskytnou v Zarucni dobé,
a zavazuje se, vedle dalSich narok( Objednatele, je bezplatné odstranit. Strany pro
zamezeni pochybnostem prohlasuji, ze po dobu poskytovani Pausalnich sluzeb budou
vady odstraniovany v ramci Pausalnich sluzeb za podminek dle Servisni smlouvy.

XX.
Ukonceni smluvniho vztahu
1. Smluvni vztah zalozeny Smlouvou maze byt ukoncen nasledujicimi zpUsoby:
(a) pisemnou dohodou Stran;
(b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze Stran;

(c) pisemnou vypovédi Smlouvy kteroukoliv ze Stran bez uvedeni ddvodu

2. Obecné k odstoupeni od Servisni smlouvy
(a) Odstoupeni od Smlouvy doruci odstupujici Strana druhé Strané.
(b) Odstoupeni od Smlouvy je Uc¢inné a Servisni smlouva zanika dnem
doruceni pisemného odstoupeni druhé Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno

pozdéjsi datum. Od Smlouvy je mozné odstoupit pouze s Uc¢inky ex nuncia (do
budoucna).

(c) Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku,
ktery stanovi, Ze marné uplynuti dodatecné Ihity stanovené k plnéni ma za
nasledek odstoupeni od Smlouvy bez dalsiho.

3. Odstoupeni od Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od
Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni ze strany Poskytovatele, zejména,

nikoliv vsak vylu¢né, jestlize:

(a) Poskytovatel je v prodleni's plnénim nékteré povinnosti dle Smlouvy nebo Dilci
smlouvy vice nez 10 dnu a nezjedna napravu ani do 20 dnl od doruceni

pisemného ozndmeni Objednatele o takovém prodleni;
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(b) Poskytovatel porusi Smlouvu ¢i Diléi smlouvu jinym nepodstatnym zplsobem
a ve lhaté 15 dnl ode dne obdrzeni pisemné vyzvy Objednatele k napravé toto
své poruseni nenapravi;

(c) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti mlcenlivosti o Duvérnych
informacich

(d) Poskytovatel vice nez dvakrat v prdbéhu tfi (3) po sobé nasledujicich
kalendarnich mésicl poskytne vadné plnéni, které mlze v dobé poskytovani
servisnich zasaht dle Prfilohy ¢. 1 (Specifikace Sluzby) realné zpUlsobit Vypadek
celé aplikace EPP di jeji Casti

e) Poskytovatel vice nez dvakrat v pribéhu Sesti (6) po sobé nasledujicich
kalendarnich mésict poskytne vadné plnéni, které zptsobi Vypadek celé aplikace
EPP Ci jeji Casti

f) Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 zak. ¢.
182/2006 Sb., insolvencni zakon (,Insolvencni zakon"), nebo insolvencni soud
nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do Sesti (6) mésicl od
zahjeni insolvenéniho fizeni, nebo insolvencni soud vyda rozhodnuti o Upadku
Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvencniho zéakona

g) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele
(vyjma pfipadu slouceni nebo splynuti)

h) Poskytovatel ¢i Subdodavatel je nebo se v pribéhu Ucinnosti Smlouvy stane
osobou, na kterou se vztahuje zakaz zadani verejné zakazky dle § 48a ZZVZ

4. Odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této
Servisni smlouvy pouze v pripadé, Ze:

a) Objednatel je déle nez tficet (30) dnl v prodleni se zaplacenim Ceny Pausalnich
sluzeb nebo Ceny SluZeb na objednavku, a toto své poruseni nenapravi do patnacti (15)
dnd ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné ani v dodate¢né Ihaté
patnacti (15) dnl ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k napravé, v niz bude
Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele odstoupit od Smlouvy;

b) Objednatel porusi jinak pfimo Smlouvu podstatnym zplsobem, toto své poruseni
nenapravi do tficeti (30) dnli ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé a nasledné
ani v dodatecné Ihité patnacti (15) dnl ode dne obdrzeni druhé pisemné vyzvy k
napravé, v niz bude Poskytovatelem vyslovné upozornén na moznost Poskytovatele
odstoupit od Smlouvy.

5. Vypovéd Smlouvy bez udani divodu:

a) Objednatel je opravnén vypovédét bez udani ddvodu Smlouvu jako celek
anebo vypovédét bez udani divodu jednotlivé ¢asti Sluzeb zvlast®, véetné opravnéni
vypovédét Smlouvu jako celek, a to wvzdy s vypovédni dobou
Sest (6) mésicu
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b) Poskytovatel je opravnén vypovédét bez udani diivodu Smlouvu jako celek, a to
vzdy s vypovédni dobou devét (9) mésicu.

c) Vypovedni doba zacne bézet prvni (1.) den kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendarnim mésici, ve kterém byla Strané dorucena.

6. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo v pfipadé predcasného
ukonceni tohoto smluvniho vztahu s Poskytovatelem zaloZzeného Smlouvou uzavrit
smlouvu s poskytovatelem, ktery se pfi hodnoceni nabidek v rdmci zadavaciho fizeni
na Verejnou zakazku umistil jako nasledujici v poradi, a to za podminek, které tento
poskytovatel nabidl ve své nabidce fadné podané v plvodnim zadavacim fizeni k
Verejné zakazce. V pripadé odmitnuti uzavfeni smlouvy, nesplnéni zadavacich
podminek dodavatelem nasledujicim v poradi podle vysledku hodnoceni nabidek,
nebo opétovného predéasného ukonéeni smluvniho vztahu takto mize Objednatel
postupovat az do osloveni posledniho ucastnika pavodniho zadavaciho fizeni. Ve vSech
pfipadech smlouva mlze byt uzaviena pouze s Ucastnikem plvodniho zadavaciho
fizeni, ktery splnil veskeré zadavaci podminky Objednatele, jakozto zadavatele,
specifikované v zadavaci dokumentaci k Verejné zakazce.
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XXI.

Povinnosti souvisejici s ukoncenim smluvniho vztahu

1. Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele po skonceni Ucinnosti této
Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tretim stranam veskerou
soucinnost potifebnou pro uUcely plynulého a fadného predani a poskytovani sluzeb
obdobnych Sluzbam ¢i jejich prislusné casti novym poskytovatelem, pokud bude
naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni
této Smlouvy.

2. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Poskytovatel je v ramci soucinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy povinen zabezpedlit osobni Ucast pfislusnych clend Realizaéniho
tymu na jednanich s Objednatelem i jim uréenymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma
soucinnosti mUzZe byt ze strany Objednatele poZadovana nejdéle do uplynuti 3.
kalendarniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti [hity dle
predchozi véty tohoto odstavce bude soucinnost zabezpecovana formou emailové i
telefonické konzultace po dobu dalSich 6. kalendarnich mésicl. Poskytovatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbytecného odkladu a
zodpovédné. Poskytovatel se zavazuje reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim
urcené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle tohoto clanku nejpozdéji do 3
pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto pozadavku.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pInéni dle tohoto ¢lanku je zohlednéno v cené
Pausalnich sluzeb a Poskytovateli tak za néj nendlezi zvlastni odména.

XXII.
Komunikace stran

1. Veskera komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat v ceském
nebo slovenském jazyce. Technickou dokumentaci, jeji aktualizaci a doplnéni, a jiné
vystupy Sluzeb poskytne Poskytovatel Objednateli v Ceském jazyce, pfipadné se
souhlasem Objednatele v anglickém jazyce.

2. Strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné Smlouvy zvolily Opréavnéné osoby a
pro nékteré konkrétni ukony v ramci vzajemné komunikace dalsi osoby, jejichz seznam
a rozsah opravnéni v rdmci plnéni Smlouvy je uveden v Pfiloze ¢. 2 — Realizacni tym.

3. Neni-li v této Smlouvé stanovena jina forma pro doru¢ovani dokument( nebo jinych
pravnich jednani, Ize takové dokumenty a jednani dorucit v elektronické formé na e-
mailovou adresu pfislusné Opravnéné osoby, prostfednictvim datové zpravy zaslané v
ramci ISDS nebo v listinné podobé na adresu uvedenou v zahlavi.

4. Probihajici komunikaci mezi Stranami a pravni jednani ve vztahu ke Smlouvé budou
Strany Cinit pisemné, pokud Smlouva nestanovi jinak.
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XXIIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se Fidi a bude vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zakonikem.

2. Strany se zavazuji resit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

3. Pokud se nepodari vyresit predmétny spor, bude takovy spor predlozen jednou ze
Stran vécné a mistné prislusnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni pfislusnost
obecného soudu Objednatele.

4. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni a U¢innosti dnem jejiho uverejnéni v
registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv. Uverejnéni v registru smluv zajisti
Objednatel. Poskytovatel vyslovné souhlasi s uverejnénim Smlouvy a udajd v ni
uvedenych v registru smluv.

5. Smlouva mUze byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky, neni-
li v Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

6. Pro pfipad uzavirani Smlouvy a Dilcich smluv Strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
Obcanského zakoniku, ktery stanovi, ze smlouva je uzavrena i tehdy, kdy nedojde k
uplné shodé projevd viile smluvnich stran.

7. Obé Strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni Smlouvy, Dil¢i smlouvy
nebo s ni souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym ¢i nicotnym nebo se neplatnym ¢i
nicotnym stane, tak tato skutecnost neovlivni platnost Smlouvy anebo Dilc¢i smlouvy
jako celku. V takovém pripadé se obé Strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné i
nicotné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v pfipadé
ostatnich nedostatkl Smlouvy, Dil¢i smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

8. Z4dné nevyuziti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajiciho ze Smlouvy nebo
Dilci smlouvy nebude vykladano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude
ucinéno vyslovné pisemnou formou pfislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku
nebo prava vyplyvajiciho ze Smlouvy nebo Diléi smlouvy nebude vykladano jako vzdani
se jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Pokud neni ve Smlouvé anebo v Diléi smlouvé
uvedeno jinak, prava a napravné prostfedky upravené ve Smlouvé lze uplatnit
soubézné a nevylucuji Zzddna prava ani napravné prostredky, na néz vznika pravo z
pravnich predpisu.

9. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyrfech stejnopisech o stejné pravni sile originalu, z
nichz kazda ze smluvnich stran po jejim uzavieni obdrzi dvé vyhotoveni, nejedna-li se

o pfipad, kdy je tato Smlouva vyhotovena v jediném elektronickém originalu, ke
kterému zastupci smluvnich stran pfipoji své elektronické podpisy.
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10. Nedilnou soucdasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzby
Pfiloha €. 2 — Realiza¢ni tym

Pfiloha ¢. 3 — Analyza a Technicka specifikace

11. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
bezvyhradné souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne (dle elektronického podpisu)

elektroni(:ky pOdepSéno dne 1.8.2025 elektronicky podepsano dne 25.7.2025
Mgr. Jan Kvacek Ing. Toma$ Hamr
Chjednatel Poskytovatel
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Priloha ¢. 1 - Specifikace Sluzby

1. Definovani poskytovani Pausalni Sluzby:

Poskytovanim Sluzby se rozumi dodani podpory Sluzby dle stanovenych SLA,
jak je definovani v bodé 2 prilohy ¢. 1 Specifikace Sluzby.

Vyzaduje-li jakakoliv cast IT prostfedi jakoukoliv akci, kterd by mohla mit
dopad na aplikaci EPP nebo na jiné napojené systémy, nebo je-li nezbytna
placena aktualizace, upgrade ¢i jina zména ve Standardnim software anebo
Open Source software, ktery nebyl dodan Poskytovatelem (dale jen ,Akce"),
zavazuje se Poskytovatel o potrebé provedeni Akce do tfi (3) pracovnich dnl
od jejiho zjisténi pisemné vyrozumét Kontaktni osobu Objednatele pro
technické otazky na jeji emailovou adresu. Soucasti vyrozuméni dle tohoto
¢lanku je uvedeni pfipadnych disledkd zamitavého rozhodnuti Objednatele,
zejména pokud by neprovedeni konkrétni Akce mélo mit negativni dopad na
uroven kvality zajistovani Pausalnich sluzeb ¢i na funkce aplikace EPP anebo
IT prostredi.

Urover technické znalosti L1 bude poskytovat tym Fakultni nemocnice
Bulovka, Dodavatel bude aktivné zajistovat podporu na Urovnich L2 a L3.

2. Poskytovani Pausalni Sluzby dle stanovenych SLA je definovano nize.

Poskytovana podpora v cené Pausalni Sluzby bude poskytovana v rezimu 5 dni
v tydnu x 8 hodin, v rozsahu Po — P4 8:00 — 17:00 hod., zasahy dle jednotlivych
SLA skupin budou plnény dle tabulky nize:

Priorita Popis SLA
Odezva do Reseni do
1 —kritickd [a) systém nefunguje vibec nebo jeho |2 hod. 24 hod.

funkcnost je omezena tak, Ze tento
stav ma vyznamny dopad na
vyuzivani systému

b) aplikaci nebo nékterou jeji klicovou
funkci neni mozné pouzivat

c) dochazi k naruseni uzivatelskych dat
zavaznym zpusobem

d) dochazi ke zhrouceni systému jednou
nebo nékolikrat za den
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Priorita Popis SLA

Odezva do Redeni do

2 —vysoka | Funkce systému je narusena tak, ze|8 hod. 76 hod.

dochazi k vyznamnému zpomaleni
vykonu a vyuzivani systému.

3 —strfedni |a) Funkce systému je omezena, ale toto |8 hod. 5 pracovnich

omezeni ma minimalni vliv na
vyuzivani systému

dnl

b) zavada narusuje, avsak
neznemoznuje vyuziti systému

c) blokuje dokonceni urcitych ukolq,
které nejsou casoveé kritickée

d) pUsobi dil¢i zavadu nebo nepohodli
uzivatele

e) procesni zavada (vyresi se zménou
procesu)

4 —nizkd | Systém je funkcni. Zavada zpUisobuje jen |48 hod. 14 pracovnich

minimalni obtize pfi jeho pouzivani. Jde dnt
o situace, kdy:

a) vznikne maly problém nebo
nepohodli obsluhy

b) kosmeticka chyba ve vizualnim
rozhrani (chybné popisy, rfazeni dat,
prekreslovani)

Redenim zavady se rozumi Gplné vyfeseni dané zavady, nebo &astecné vyreseni
zadvady nasazenim prozatimniho feseni (tzv. ,workaround”), kdy dale bude
probihat feSeni pfic¢iny zavady, ale systém bude pro uzivatele funkéni.

. Definovani poskytovani Sluzby na Objednavku

Poskytovanim Sluzby na Objednavku se rozumi dodavani konzultaci, vyvoje,
Skoleni, nebo jinych Cinnosti, které byly vyzadany na zakladé Objednavky (Dilci
smlouvy).

Aby bylo mozné dodani Sluzby na Objednavku, bude stanovena indikativni
nabidka s rozsahem pracnosti. K dodani dojde po akceptovani objednavky na
strané Dodavatel.

Dodavka Sluzby na Objednavku bude podléhat akceptaci, dle akceptacniho
fizeni.
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4. Technicka dokumentace

a. Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Pausalnich sluzeb
aktualizovat a doplhovat Technickou dokumentaci dle Prilohy 1 -
Specifikace Sluzby.

b. Technickd dokumentace mulze byt Objednatelem jednostranné ménéna
nebo rozsifena o dalsi dokumenty, zejména v oblastech tykajicich se IT
prostredi a kybernetické bezpecnosti, pricemz kazda zména je pro
Poskytovatele zavazna za podminek, Ze Objednatel predlozi takovy
dokument Poskytovateli, ktery je bez zbytecného odkladu, po seznameni
se sdokumentem, opréavnén vznést va¢i novému a predem
neodsouhlasenému dokumentu tykajicimu se zmén Technické
dokumentace ¢i jeho casti jakékoli vyhrady. Poskytovatel je opravnén
vznést vyhrady pouze k casti dokumentu, kterd se bezprostfedné tyka
plnéni zavazk( z této smlouvy. Nesdéli-li Poskytovatel své vyhrady do
péti (5) pracovnich dnd od sezndmeni se s dokumentem nebo od
okamziku, kdy mél moznost se s dokumentem prokazatelné seznamit,
podle toho, co uplyne drive, pak se ma za to, ze zmény Technické
dokumentace plné akceptuje. Vznese-li Poskytovatel své vyhrady ve Ih(té
stanovené v predchozi vété, zavazuji se Strany v dobré vire jednat o
vyporadani takovych vyhrad Poskytovatele a schvaleni pravidel
zavaznych pro Strany. Do doby vyporadani vyhrad a schvaleni pravidel
zavaznych pro Strany plati plvodni znéni Technické dokumentace.
Zmény Technické dokumentace dle tohoto clanku nemohou mit za
nasledek zménu ujednani této smlouvy.

c. Objednatel vSak neni povinen v ramci poskytovani soucinnosti vytvaret
zadné noveé dokumenty.

7 vr

5. Akceptacni rizeni

a. Vystupy budou predany Poskytovatelem Objednateli na zakladé podpisu
pfislusného predavaciho protokolu vyplnéného Poskytovatelem a
upraveného Objednatelem (,,Pfedavaci protokol").

b. Po provedeni viech nezbytnych Cinnosti v rdmci Akceptaéniho fizeni se
Objednatel i Poskytovatel zavazuji podepsat prislusny Akceptacni
protokol potvrzujici vysledek Akceptacniho fizeni pfislusné Dilci
smlouvy vyplnény Poskytovatelem a upraveny Objednatelem.

c. Obecna pravidla pro Akceptacni fizeni. Konkrétni Akceptacni kritéria pro
vystupy Sluzeb vcetné testovacich scénarl, jsou-li dohodnuty, budou
sjednana v pfislusné Objednavce. Akceptacnimi kritérii budou jakékoliv
podminky a kritéria, ktera musi vystupy poskytovani Sluzeb splfhovat, aby
takové vystupy takové Sluzby mohly pIné slouzit svému tcelu.
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d. Vystupy SluZzeb na objednavku jsou zpUsobilé k akceptaci Objednatelem,

pokud:

naplnuji  Akceptacni kritéria a nevykazuji zadné vady, pak
Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu , Akceptovano”;
nebo

naplnuji Akceptacni kritéria a vykazuji vady, které nebrani tomu,
aby vystup slouzil svému Ucelu bez vyznamneéjsich omezeni pro
Objednatele (zejména organizacnich, casovych, nékladovych
apod.), anebo v pripadé Software pri testech ¢i provozu v souhrnu
nevykazuji vice vad, nez pfipousti Akceptacni kritéria, pak
Objednatel vyznaci na Akceptacnim protokolu ,Akceptovano s
vyhradou".

v jinych pripadech vyznaci Objednatel na Akceptacnim
protokolu ,Neakceptovano”.

e. Akceptacni fizeni je zahajovano a ukoncovano podpisem pfislusnych

f.

protok

ol a uplatni se na néj nasledujici pravidla:

Je-li soucasti pInéni dle Objednavky nékolik vystupl, pak kazdy z nich

podléha samostatnému Akceptacnimu Fizeni vetné specifickych
podminek Akceptacniho fizeni uvedenych nize v tomto ¢&lanku.

Poskytovatel je povinen zkontrolovat vystupy a nejméné Sest (6)

pracov

nich dni pred predanim k akceptaci informovat Objednatele o

terminu zahajeni testu

predani vystupu Objednateli bude Objednatelem sepsan Predavaci protokol, a
to i v pfipadé opakovani ¢innosti v ramci Akceptacniho fizeni v dusledku
.Neakceptovano” na Akceptacnim protokolu

a. Testovani v Testovacim prostfedi bude probihat od nasazeni vystupu
Objednavky do Testovaciho prostfedi az do odstranéni vad vystupu
Objednavky

(o

Objednatel zajisti provedeni testu uzivateli (testery), pficemz testy
budou probihat nejméné po dobu 5 pracovnich dn, jinak po nezbytné
nutnou dobu k ovéreni vlastnosti vystupu

Testy probihaji s vyuzitim testovacich dat v Testovacim prostiedi nebo
dat dodanych Objednatelem

d. Je-li vystup akceptovan vyznacenim vyroku ,Akceptovano” Ci

.Akceptovano s vyhradou” nasadi jej Poskytovatel do pfislusného
Objednatelem oznaceného prostredi v IT prostredi bezodkladné poté,
co jej k tomu Objednatel vyzve
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. Testy se v pripadé, zZe je na Akceptacnim protokolu uveden vyrok
.Neakceptovano” nebo ,Akceptovano s vyhradou” opakuji, dokud
nebudou splnéna akceptacni kritéria a neskonci Akceptacni fizeni

V pfipadé nutnosti opakovani cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni

v dlsledku uvedeni ,Neakceptovano” v Akceptacnim protokole
Poskytovatel Objednateli preda vystup k opétovnému provedeni
cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni do 5 pracovnich dn( (dalsi kolo
Akceptacniho fizeni) a Objednatel pfipravi novy Akceptacni protokol
vztahujici se k dalSimu kolu Akceptacniho fizeni. Akceptaéni fizeni maze
byt vice kolové, ale jedna si vzdy o jedno Akceptacni fizeni

. Akceptacni fizeni konkrétniho vystupu konci a vystup se povazuje
provedeny podpisem Akceptacniho protokolu Objednatelem

s uvedenim ,Akceptovano” nebo odstranénim vytcenych vad vystupu
nejpozdéji do 5 pracovnich dnl, nedohodne-li se Poskytovatel

s Objednatelem jinak v pripadé vyznaceni ,Akceptovano s vyhradou” a
potvrzenim odstranéni takovych vytcenych vad Objednatelem na
Akceptacnim protokolu, ktery obsahoval vytceni vady, s novym vyrokem
Objednatele ,Akceptovano”.

Po provedeni vSech nezbytnych cinnosti v ramci Akceptacniho fizeni se
Objednatel i Poskytovatel zavazuji podepsat pfrislusny protokol
potvrzujici provedeni vystupu poskytovani Sluzeb anebo vysledek testu
vystupu poskytovani Sluzeb pfipraveny Poskytovatelem a upraveny a
vyplnény Objednatele.

Akceptacni protokol obsahuije:
e specifikaci poskytnuté sluzby
o Akceptacni kritéria, jsou-li sjednana
e informace o pribéhu testd, jsou-li provadény
e oznaceni Dil¢i smlouvy, jedna-li se o Sluzby na objednavku

e dalsi informace a dokumenty nezbytné pro provedeni
Akceptacniho fizeni

Poskytovatel je v prodleni se splnénim terminu pro dokonceni Sluzeb na
objednavku, nedojde-li z divodl na strané Poskytovatele k akceptaci s
vyznacenim , Akceptovano s vyhradou" nebo ,,Akceptovano” v terminu
stanoveném v Dil¢i smlouvé.

e Akceptaci i prevzetim dle Predavaciho protokolu vystupt
poskytovani Sluzeb nejsou nijak dotéeny naroky
Objednatele z odpovédnosti za vady. Je-li soucasti plnéni
dle Objednavky vytvoreni dokumentu, ktery dale blize
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specifikuje

Objednavky,

musi  vystupy

poskytovani Sluzeb na objednavku dle Objednavky byt V

souladu s takovym vytvorenym dokumentem.

e Lhita k vytéeni vad, resp. vyhrad nema zadny vliv na dobu
trvani Zarucni doby a podminky pro uplatnéni vad dle

Clanku XIX

Priloha ¢. 2 - Realizacni tym

Opravnéné osoby za Objednatele:

XXX
Tel.: XXX

Email: xxx

XXX

XXX

Opravnéné osoby za Poskytovatele
XXX

XXX

XXX

(Zaruka a

prava z vadného plném).
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Realizacni tym

XXX

Nazev pozice: xxx

Tel.: xxx
Email: xxx
XXX

Nazev pozice: xxx
XXX

XXX

Seznam Subdodavatel? (vyplni se pouze pokud bude vyuifvéno subdodévi(y):

Dodavatel nebude vyuzivat subdodavky.

Nazev subdodavatele:
ICO:
Adresa:

Jméno a pfijmeni clena tymu:

Nazev pozice:
Tel.:

Email:

Nazev subdodavatele:
ICO:

Adresa:

Jméno a pfijmeni ¢lena tymu:

Nazev pozice:
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Tel.:

Email:

Priloha ¢. 3 — Analyza a Technicka specifikace

~Dodani a servis systému pro Soudni Iékarstvi - Evidence Patologickych

Protokoll (EPP)"

1. Technicka specifikace zadani VZMR )
Pro Ucely Ustavu soudniho Iékarstvi Fakultni nemocnice Bulovka (USL FNB),
potfebujeme zajistit software / aplikaci, ktera splfiuje pozadavky zadani VZ.

e Virtualizované reseni (FNB virtualni HW, FNB MS Azure Cloud)

e Vysledné feseni ma architekturu webové aplikace

e Redeni bude integrovano na aktualni systémy FNB dle architektury v pfiloze ¢ 1 Archi-
tektura systém(

e Reseni mize byt jiz hotova aplikace dle specifikace tohoto zadani nebo vyvinuta apli-
kace na miru, nebo kombinace obou moznosti

e Vysledné feSeni musi odpovidat pozadavkiim Zakona o kybernetické bezpecnosti —
povinnosti provozovatele systém( v rezimu provozovatele zakladni sluzby a dale in-
terni predpisy kybernetické bezpecnosti zadavatele

Detailni analyza, kompletni popis technického reseni je v pfiloze C. 2 Detailni analyza EPP:

Aplikace slouzici ke spravé pitevnich protokoll a laboratornich vysledk{ nezivych
pacientd
V aplikaci je umoznéno zakladani karty pacientt s integraci na jednotlivé vyzado-
vané nemocnicni systémy, které doplnuji poZzadované informace
Aplikace pracuje s preddefinovanymi formulari, definice zakladnich formulari
bude soucasti této technické specifikace
Za FNB je pozadavek na vlastni pripravu formulard, které budou zpracovavat jme-
novani administratofi systému (L1 aplikacni podpora FNB)
Aplikace spliuje pozadavek na praci s PDF dokumenty, pfipadné dany formular,
pfipravenou zpravu umi vytisknout do PDF
Sprava uzivatel probiha pomoci Privilegovanych G¢td (zdroj informaci je
AD/AAD)
o Jednotlivé uzivatelské role budou popsany v této technické specifikaci Uzi-
vatelské role
o Pro jednoho uzivatele m(ize byt pfifazeno vice roli, mezi kterymi se prepina
dle potreby
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Databazi poskytne FNB ve vlastnim prostredi, dle technického popisu dodavatele.

Dalsi pozadavky:

Po ukonceni a akceptaci dodaného dila bude soucasti dodavky predani vsech
zdokumentovanych zdrojovych kodu

V pripadé nezbytného zajisténi licenci tretich stran, pozaduje FNB dodavate-
lem zajistit v ramci nabizené ceny bézné dostupné licence, které nejsou ve vy-
hradnim vlastnictvi dodavatele.

Soucasti ceny dodavky je:

Analyza aktualniho stavu a potieb pro budouci feseni + vizualni prototyp
Prdbézné sdileni stavu vyvoje v definovanych sprintech
Vyvoj aplikace dle zadani a dodavka pIné funkcniho reseni
Vytvoreni testovaciho a produkcniho prostredi v infrastrukture zadavatele
Migrace dat ze stavajiciho reseni do nového prostredi
o Testovani Testy z vyvoje
o User Acceptance Tests — vybrani uzivatelé FNB
Oprava chyb z testovani
Pilotni provoz na 3 mésice

Dokumentace uzivatelska a administratorska vcetné modelu architektury a po-
pisu datovych rozhrani
Zavérecné skoleni

o AdministratorQ

o Uzivatell dle roli

2. Detailni analyza EPP

Cil

Aplikace bude Ustavem soudniho Iékai'stvi FNB vyuZivéna k nasledujicim tceldim:

zdznamy pitevnich protokold a souvisejicich Udajd véetné zajisténého
materialu

vykazovani vykonl pro zdravotni pojistovny (odesilani idaji o vykonech
ke zpracovani)

sestavovani a odesilani formuldfd poZadovanych statnimi institucemi,
odesilani zadanek k laboratornim a jinym testim

zobrazovani vysledkl téchto testl

sbér statistickych dat a zobrazovani prehledd

tisk vybranych formuldrd

sbér dat o provedenych vykonech a odesiléni téchto (daji ke zpracovani

Migrace dat z pivodniho systému
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Do aplikace je nutné prenést data z plivodni aplikace Ustavu soudniho Iékafstvi,
programu ISSL.

Proces

Administrativni pracovnik nezivému pacientovi v systému na zdkladni obrazovce
(viz obr. 1) & v pFehledu protokoll (obr. 2, 3) zaloZi kartu (obr. 4) , do které se
(pokud existuji) natdéhnou osobni Udaje z MPI (Master Patient Index, sdilena data
o pacientech pro celou nemocnici). Zadd se Zadatel o pitvu z &iselniku Zadateld,
popf. se prida novy.

Ke kazdé karté ndlezi pravé jeden pitevni protokol (obr. 5). VysSetreni provadi
lékar, zapisuje ho bud on nebo zapisovatelka, protokol kontrasignuje a uzavira
Iékar s vyssim opravnénim. Po uzavreni jiz protokol nelze dale ménit ani
upravovat. Protokol miZe opét oteviit pouze 1ékaft, ktery jej uzavrel, a lékaF se
supervizorskym opravnénim Admin SL. Protokol, ktery pfevezme a uzavie Admin
SL, jiz plvodni uzavirajici 1ékai nem{Ze znovu otevfit.

Soucasti pitevniho protokolu mohou byt i laboratorni vysledky (napf.
toxikologické udaje, histologické vysetieni atd.), o které uzivatel
prostiednictvim aplikace pozada (vyplnéni a odeslani zadanky, popﬁ’padé tisk,
obr. 6), ta odesle pozadavek do systému LIS (popf. odesle data vnéjsi instituci
(napt. SUKL). Aplikace zobrazuje stav vySetreni (komunikace s LIS) a posléze
zobrazi hotové vysledky (obr. 7).

Aplikace také umozni vyplnéni protokolu o zajisténém materialu (obr. 8).

V naprosté vétiné pripad( se data o pitvach nesdileji dale, jde o znalecké
posudky chranéné micenlivosti. U nékterych dat vSak sdileni do nemocni¢niho
systému mozné je a nastavuje se priznakem.

Povéfeny pracovnik OZP (Odbor zdravotnich pojistoven FNB) prochazi protokoly,
zjistuje, zda jsou odsouhlasené (uzaviené), v téch neodsouhlasenych doplfiuje
udaje, opraVUJe nedostatky a Spatné vykazane vykony (na slozitéjsi problémy
pouze upozoriuje pracovniky USL), mGZe uzavirat i odemykat protokoly.

Protokoly musi jit zneaktivnit (napr. pro pripad chybné duplicity, aby se
nevykazovali stejni pacienti dvakrat). Jde o fedeni misto vymazani protokoll -
vymazani by nebylo vhodné. Provadi pouze Admin SL.

Systém kazdy mésic provede export dat o provedenych vykonech do

databaze Prijmu (soucast nemocni¢niho informacniho systému). Jiz odeslané
vykony nelze dale ménit, jsou v prehledu (barevné) odliSené.

Nasledu1|C| obrazky jsou navrhy designu nové apllkace které mohou doznat
zmén dle potieby a pripadného legislativniho vyvoje v CR.

Obr. 1
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Obr. 4.
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Obr. 7.
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Obr. 8.
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MPI (Master Pacient Index, popr. Nemocnicni informacni systém, Portal pacienta)
e prebirani a upravovani osobnich tdajd pacientl
Laboratorni informacni systém (LIS, modul toxifarma)
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 sdileni nékterych dat z protokold,
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e jednou za mésic pfijem Gdajl o provedenych vykonech (PRIJEM)
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4. Uzivatelskeé role EPP
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Zapisovatel

e Vypliuje a upravuje protokoly (rozsifeni oproti Administrativé, kromé

nékolika kolonek vyhrazenych pro Lékare VS)
Lékar VS

Vyplfuje a upravuje protokoly (kompletni pristup)
Uzavira protokol

Uvolniuje svilij protokol (tedy ten, ktery uzavrel on)
Vykazuje, upravuje a maze vykony v protokolech
Nahlizi do v&ech protokold, véetné tisku

Admin USL

Uzavira vSechny protokoly (¢imz je prebere jako své)
Uvolfiuje vSechny protokoly

Maze protokoly (pouze dosud nevykazané pojistovné)
Tvori a upravuje tiskové sestavy

Vykazuje, upravuje a maze vykony v protokolech

Admin IT

e PFidé&luje pristupovd prava uzivateldm
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