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LICENČNÍ SMLOUVA 
 

STAPRO s. r. o. 
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, sp. zn. C 148                         
se sídlem:  Pernštýnské náměstí 51, 530 02 Pardubice     
IČO: 135 83 531  DIČ: CZ699004728 
zastoupena:   Ing. Leošem Raibrem, jednatelem  
bankovní spojení:  ČSOB a.s. 
číslo účtu:  271810793/0300 
   
jako poskytovatel licence na straně jedné (dále jen „poskytovatel“ nebo „dodavatel“) 
 

a 
 

Všeobecná fakultní nemocnice v Praze 
se sídlem:   U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2 
IČO: 000 64 165     DIČ: CZ00064165 
zastoupena:            prof. MUDr. Davidem Feltlem, Ph.D., MBA, ředitelem  
bankovní spojení:  Česká národní banka 
číslo účtu: 24035021/0710 
 
jako nabyvatel licence na straně druhé (dál jen „nabyvatel“) 
 
(poskytovatel a nabyvatel dále též souhrnně jako „smluvní strany“) 
 
 
Smluvní strany uzavírají po vzájemném projednání a shodě dnešního dne, měsíce a roku na základě výsledku nadlimitní veřejné 
zakázky s názvem „eHealth a interoperabilita Všeobecné fakultní nemocnice v Praze“, vyhlášené otevřeným řízením 
dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších přepisů (dále jen „z. č. 134/2016 Sb.“) a zveřejněné 
ve Věstníku veřejných zakázek pod ev. č. Z2025-042170 dne 30. 7. 2025, ID veřejné zakázky na profilu zadavatele 
VZ0225403 (dále jen „veřejná zakázka“), v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v 
platném znění (dále jen „zákon č. 89/2012 Sb.“), tuto 
 

 L I C E N Č N Í  S M L O U V U 
 

(dále jen „smlouva“) 
 

Preambule 
  
Realizace předmětu plnění je spolufinancována Evropskou unií z prostředků Nástroje pro oživení a odolnost (RRF) v rámci 22. 
výzvy Národního plánu obnovy Služby elektronického zdravotnictví (Interoperabilita II), z projektu "eHealth a interoperabilita 
Všeobecné fakultní nemocnice v Praze“, registrační číslo CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011056.  
 
 

 
I. Předmět plnění smlouvy 

1. Předmětem plnění této smlouvy je závazek poskytovatele dodat a implementovat řešení modernizace nemocničního 
informačního systému (dále také „NIS“) nabyvatele včetně zajištění interoperability se systémy eHealth, implementace 
strukturované elektronické zdravotnické dokumentace, napojení na infrastrukturu NCPeH a integračních rozhraní dle 
standardů IHE XDS.b/MHD (dále také „předmět plnění“), a to v rámci projektu eHealth a interoperabilita Všeobecné fakultní 
nemocnice v Praze (dále také „VFN“).  
 
Dodávka řešení sestává z: 
 

Položka A 

a) Dodání časově neomezených užívacích práv (multilicence) k shora uvedenému předmětu plnění zajištující modernizaci 
nemocničního informačního systému Všeobecné fakultní nemocnice v Praze (dále také „SW řešení“) pro neomezený 
počet uživatelů nabyvatele. 
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b) Implementace standardizace zdravotnické dokumentace NIS a veškeré položky týkající se rozšíření stávajícího řešení 
na vybraná pracoviště nabyvatele:  

- II. Interní klinika 
- II. Chirurgická klinika 
- Oddělení otorinolaryngologie (ORL) 
- Klinika gynekologie, porodnictví a neonatologie 
- Klinika anesteziologie, resuscitace a intenzivní medicíny (KARIM) 

Včetně provedení všech požadovaných činností uvedených v kap. 4 přílohy č. 2 této smlouvy – Implementace a včetně 
provedení požadovaných integrací vybraných IS a registrů (obrázek 1 – viz čl. 2 přílohy č. 2 této smlouvy - Architektura 
požadovaného stavu). 

 
Položka B 

Služby následné implementace na vyžádání: 

Jedná se o služby následné implementace na vyžádání dodaného SW řešení v rámci položky A dle čl. I odst. 1 této smlouvy, 
a to na zbývající kliniky nabyvatele. Předpokládaný počet MD (Man-day = 8 hodin) nutných k implementaci dodaného SW 
řešení na zbývající kliniky nabyvatele je 1985 MD (Předpoklad finální implementace na zbývající kliniky je nejpozději do 31. 5. 
2031. Celkem bude 47 klinik s předpokládaným počtem uživatelů 4299.). 

Včetně provedení všech požadovaných činností uvedených v kap. 4 přílohy č. 2 této smlouvy – Implementace a včetně 
provedení požadovaných integrací vybraných IS a registrů (obrázek 1 – viz čl. 2.1 v kap. 2 přílohy č. 2 této smlouvy - 
Architektura požadovaného stavu). 

 

Položka C 

Zajištění poskytování služeb podpory na dodávané řešení uvedených v kap. 7 přílohy č. 2 této smlouvy. 

 
2. Poskytovatel bere na vědomí, že jím dodávané řešení ve smyslu čl. I odst. 1 položky A této smlouvy (dále též „předmět 

plnění“) musí být nabyvateli dodáno v rozsahu a kvalitě blíže specifikované v příloze č. 2 této smlouvy.  
3. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje v rámci předmětu plnění poskytnout nabyvateli oprávnění k výkonu práva užít 

software (multilicenci), a to způsoby a v rozsahu stanoveném dále v této smlouvě, stejně jako i v níže uvedených přílohách 
této smlouvy. 

4. Software dodaný v rámci předmětu plnění umožňuje aktualizaci na nejnovější verzi, přičemž poskytnutá licence se bude 
vztahovat i na aktualizované verze SW. 

5. Vzhledem k tomu, že dodávané řešení modernizace NIS včetně integrační platformy se v okamžiku uvedení do produkčního 
provozu stává informačním systémem základní služby, poskytování zdravotních služeb dle zákona č. 181/2014 Sb., 
o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (dále jen „ZKB“), stává se i poskytovatel řešení modernizace NIS 
provozovatelem informačního systému základní služby, v souladu s požadavky ZKB. Poskytovatel bere na vědomí, že se 
v okamžiku podpisu smlouvy stává orgánem nebo osobou podle § 3 písm. f) ZKB. 

6. Poskytovatel se zavazuje, že dodávané technické či programové prostředky nesmí být prostředky, které jsou zveřejněny 
na stránkách Národního centra kybernetické bezpečnosti (provozované NÚKIB) jako hrozba. Žádné poskytované služby nesmí 
být provozované na technických nebo programových prostředcích označených NÚKIB jako hrozba.  

7. Nabyvatel se touto smlouvou zavazuje umožnit instalaci řádně dodaného softwaru a zaplatit sjednanou cenu za implementaci, 
poskytnutí licence k software v souladu s podmínkami sjednanými touto smlouvou.  

8. Místem plnění je sídlo nabyvatele.  
9. Poskytovatel se zavazuje splňovat/dodržet relevantní požadavky na řízení bezpečnosti informací uvedené v příloze č. 4 této 

smlouvy „Požadavky na bezpečnost řešení“ vztahující se na prostředí a činnosti poskytovatele. 

  
II. Podmínky pro jednotlivá dílčí plnění dodávek služeb následné implementace na vyžádání 

 
1. Poskytovatel je povinen na základě písemného požadavku nabyvatele zaslaného e-mailem na adresu kontaktní osoby uvedené 

v čl. III této smlouvy předložit nabyvateli návrh postupu následné implementace na konkrétní požadovanou kliniku nabyvatele 
s rozpisem jednotlivých činností a s uvedením maximálního počtu MD, a to nejpozději do 24 dní ode dne zaslání požadavku 
nabyvatelem poskytovateli. 

2. Nabyvatel má právo kdykoli v době účinnosti této smlouvy zaslat poskytovateli písemnou objednávku na následnou 
implementaci SW řešení na konkrétní požadovanou kliniku nabyvatele dle návrhu postupu následné implementace na 
konkrétní požadovanou kliniku nabyvatele schváleného nabyvatelem. Za písemnou formu se považuje rovněž její elektronická 
forma. 

3. Objednávka bude obsahovat zejména:  
• identifikační údaje nabyvatele a poskytovatele, 
• evidenční číslo této smlouvy, 
• podrobnou specifikaci požadovaného plnění, 
• maximální počet MD, 
• cenu v Kč bez DPH, daňovou sazbu a cenu včetně DPH, 
• místo požadovaného plnění,  
• další požadavky na předmět plnění.  

4. Objednávka bude doručena uvedeným způsobem na adresu poskytovatele uvedenou v záhlaví smlouvy nebo na e-mailovou 
adresu kontaktní osoby poskytovatele uvedenou v čl. III této smlouvy. 
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5. Poskytovatel je povinen neprodleně, a to nejpozději do 5 pracovních dnů od doručení písemné objednávky, zpětně potvrdit 
její přijetí nabyvateli na jeho elektronickou adresu, ze které byl odeslán požadavek s objednávkou nabyvatele. Potvrzení 
objednávky bude opatřeno elektronickým podpisem poskytovatele. 

6. Dílčí smlouva je uzavřena okamžikem, kdy je poskytovatelem nabyvateli potvrzena objednávka učiněná nabyvatelem 
za podmínek vyjádřených v této smlouvě. 

7. Poskytovatel je povinen dodávat jednotlivá dílčí plnění dle čl. I odst. 1 položka B smlouvy v celém rozsahu na místa určení 
uvedená v konkrétní objednávce dílčího plnění na vlastní náklady.  

8. Služby následné implementace na vyžádání budou realizovány na základě dílčích objednávek vystavených nabyvatelem 
v souladu s jednotkovou cenou za MD uvedenou v položkovém ceníku, který tvoří přílohu č. 3 této smlouvy.  

9. Nabyvatel si vyhrazuje právo neodebrat celý předpokládaný objem služeb následné implementace dodaného řešení na 
vyžádání, dané množství je pouze orientační a není pro nabyvatele závazné. Množství služeb následné implementace 
dodaného řešení na vyžádání uvedené v zadání veřejné zakázky je pouze množstvím orientačním. To znamená, že nabyvatel 
je oprávněn určovat konkrétní množství jednotlivých dílčích dodávek služeb následné implementace dodaného řešení podle 
svých okamžitých, resp. aktuálních potřeb bez penalizace či jiného postihu ze strany poskytovatele. Předpokládaný celkový 
počet MD případných dodávek služeb následné implementace řešení na vyžádání je zároveň omezen modelovým případem 
uvedeným v zadání veřejné zakázky v položkovém ceníku.  

 
 

III. Dodání předmětu plnění 
1. Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli předmět plnění: 

• dle čl. I odst. 1 položka A této smlouvy se zavazuje zahájit práci na předmětu plnění položky A na základě písemné 
Výzvy nabyvatele (bude zaslána po nabytí účinnosti této smlouvy) a předat toto plnění nejpozději do 31.3.2026. 

• dle čl. I odst. 1 položka B této smlouvy se zavazuje zahájit práci na předmětu plnění položky B na základě písemné 
výzvy nabyvatele a předat toto plnění nejpozději do smluveného termínu uvedeného a oboustranně potvrzeného v dílčí 
smlouvě (objednávce). 
 

Kontaktní a odpovědná osoba za nabyvatele:  
Za akceptaci celého předmětu plnění: xxxxx, tel. xxxxx, e-mail: xxxxx 
Za identifikaci případného kybernetického útoku v průběhu plnění předmětu plnění dle této smlouvy: xxxxx 
Za ochranu osobních údajů: xxxxx 
 
Kontaktní a odpovědná osoba za poskytovatele: xxxxx, tel. xxxxx, e-mail: xxxxx 
 
Za podpis akceptačního protokolu: xxxxx, tel. xxxxx, e-mail: xxxxx 
Za identifikaci případného kybernetického útoku v průběhu plnění předmětu plnění dle této smlouvy: xxxxx, tel.: xxxxx, e-
mail: xxxxx 
 
Pro doručení objednávky (služby následné implementace na vyžádání): e-mail: xxxxx 
 

2. Realizace předmětu plnění se považuje podle této smlouvy za řádně splněnou, pokud: 
• předmět plnění dle čl. I odst. 1 položka A této smlouvy byl řádně zrealizován nebo dle čl. I odst. 1 položka B 

této smlouvy byl zrealizován dle objednávky nabyvatele v místě plnění,  
• byla dodána veškerá příslušná dokumentace vztahující se k předmětu plnění a 
• předmět plnění byl řádně akceptován způsobem sjednaným v čl. III odst. 3 a 4 této smlouvy.  

3. Po dodání předmětu plnění vystaví poskytovatel akceptační protokol, který bude obsahovat níže uvedené náležitosti:  
• označení akceptačního protokolu a jeho číslo,  
• název a sídlo poskytovatele a nabyvatele, 
• číslo této smlouvy, v případě služeb následné implementace na vyžádání i číslo příslušné objednávky, 
• označení dodaného předmětu plnění po jednotlivých položkách a jeho množství (MD),  
• datum zrealizování předmětu plnění,  
• výsledek akceptačního řízení,  
• jiné náležitosti důležité pro předání a převzetí předmětu plnění.  

4. Nabyvatel není povinen akceptovat řádné předání a převzetí předmětu plnění v případě, že předmět plnění bude vykazovat 
vady a nedodělky. Pokud vada nebo nedodělek nebrání převzetí předmětu plnění smlouvy, musí být vždy uveden 
v akceptačním protokolu s uvedením data odstranění. Nebude-li nabyvatelem akceptováno řádné předání a převzetí 
předmětu plnění z důvodů vad a nedodělků, bude o této skutečnosti sepsán zápis s výčtem zjištěných vad nebo nedodělků, 
které zjistil nabyvatel včetně způsobu a lhůt k jejich odstranění. Tento zápis bude současně podepsán zástupci obou 
smluvních stran. Poskytovatel se zavazuje plnit předmět plnění prostřednictvím projektového týmu, tedy za přítomnosti osob, 
které jsou uvedeny v příloze č. 5 této smlouvy, jejichž prostřednictvím prokázal splnění kritérií technické kvalifikace v rámci 
veřejné zakázky, na jejímž základě byla uzavřena tato smlouva nebo další osoby, které budou odsouhlaseny dle čl. III odst. 
5 této smlouvy. 

5. V případě změny členů projektového týmu je poskytovatel povinen vyžádat si předchozí písemný souhlas nabyvatele. Nový 
člen projektového týmu musí splňovat příslušné požadavky na kvalifikaci stanovené původními zadávacími podmínkami, což 
je poskytovatel povinen nabyvateli doložit odpovídajícími dokumenty. 

6. Pro případ jakékoliv změny ve složení projektového týmu se smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu 
odpovídající dodatek této smlouvy, a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu nabyvatele poskytovateli. 

7. Software bude nabyvateli poskytnut výhradně s využitím a zajištěnou kompatibilitou s hardwarovými prostředky nabyvatele.  
 
 

IV. Licence k software 
1. Veškeré licence k SW poskytované poskytovatelem nabyvateli dle této smlouvy jsou poskytovány jako nevýhradní a bez 

územního omezení. 
2. Poskytovatel předá nabyvateli rovněž příslušnou dokumentaci k veškerému SW. 
3. Nabyvatel je oprávněn SW užít pouze k účelu vyplývajícímu z této smlouvy a v souladu s určením SW. 
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4. V případě provedení úprav (patches), aktualizací (updates), vylepšení (upgrades) či jiných změn SW ze strany poskytovatele 
jsou licence poskytnuty i k takto změněnému SW. 

5. Poskytovatel garantuje podporu vyšších verzí webových prohlížečů. 
6. Nabyvatel bere na vědomí, že SW poskytovaný dle této smlouvy je chráněn autorským právem. Nabyvatel se zavazuje, že 

nebude vykonávat žádnou činnost, která by mohla jemu nebo třetím osobám umožnit neoprávněné užití SW.  
 

 
V. Cena 

1. Cena za předmět plnění dle čl. I odst. 1 položka A smlouvy byla sjednána ve výši: 
 

Celková cena bez DPH 27 995 000,00 Kč,- Kč 
DPH     5 878 950,00 Kč,- Kč 
Cena včetně DPH  33 873 950,00 Kč,- Kč 

 
 (dále jen „cena“) 
 

Cena za předmět plnění dle čl. I odst. 1 položky B a C této smlouvy je uvedena v příloze č. 2 této smlouvy. 
 
2. Cena předmětu plnění uvedená v předchozím odstavci tohoto článku je cenou pevnou a nejvýše přípustnou za předmět plnění 

dle této smlouvy. Smluvní strany si ujednávají, že účelně vynaložené finanční prostředky za věci obstarané poskytovatelem 
za účelem realizace předmětu plnění jsou rovněž zahrnuty v ceně a cena nebude po dobu trvání této smlouvy žádným 
způsobem měněna.  

3. Smluvní strany pro odstranění jakýchkoliv pochybností sjednávají výluku z čl. V odst. 2 této smlouvy, a to pro případ, že v 
průběhu trvání smlouvy dojde ke změně (snížení/zvýšení) zákonné sazby DPH, pročež v tomto případě bude cena upravena 
(snížena/zvýšena) tak, aby odpovídala takové změně zákonné sazby DPH.    

4. Smluvní strany rovněž ujednávají, že na výši ceny nemá žádný vliv výše vynaložených nákladů souvisejících s vývojem a 
aplikací software. V ceně jsou rovněž zahrnuty veškeré jiné náklady a poplatky, k jejichž úhradě je poskytovatel na základě 
této smlouvy či obecně závazných právních předpisů povinen. DPH bude účtována ve výši platné při vystavení účetního 
dokladu. 

 
 

VI. Platební podmínky 
1. Nabyvatel nebude poskytovat zálohy. 
2. Cena dle čl. V této smlouvy bude uhrazena na základě faktury – daňového dokladu (dále jen „faktura“) vystavené 

poskytovatelem do 14 dnů ode dne řádného předání a převzetí příslušné části předmětu plnění v celém jeho rozsahu, a to 
dle podmínek uvedených v této smlouvě. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného daňového dokladu dle platné 
právní úpravy. 

3. Splatnost faktury činí 60 dní ode dne doručení faktury nabyvateli. Faktura bude zaslána elektronicky ve formátu PDF na e-
mailovou adresu: xxxxx. K faktuře bude přiložena kopie řádně opatřeného akceptačního protokolu způsobem sjednaným výše 
v čl. III odst. 3 smlouvy.  

4. Pokud faktura nebude obsahovat všechny zákonem a touto smlouvou stanovené náležitosti, je nabyvatel oprávněn ji do 15 
dnů ode dne doručení vrátit poskytovateli s tím, že poskytovatel je poté povinen vystavit fakturu novou. Pro odstranění 
jakékoliv pochybnosti smluvní strany berou na vědomí, že za předpokladu vystavení nové faktury počíná běh nové doby 
splatnosti ve smyslu čl. VI odst. 3 této smlouvy, tedy že v tomto případě nabyvatel není v prodlení s úhradou faktury. 

5. Úhrada faktury bude provedena formou převodu na účet druhé smluvní strany uvedený na faktuře, přičemž tento bude 
shodný s účtem uvedeným v záhlaví této smlouvy.  

6. Smluvní strany prohlašují, že povinnost nabyvatele zaplatit poskytovateli s touto smlouvou řádně vyfakturovanou cenu je 
splněna dnem odeslání platby z účtu nabyvatele. 

7. Zhotovitel bere na vědomí, že je oprávněn k vystavení faktury po splnění veškerých skutečností blíže specifikovaných 
v čl. VI odst. 8 této smlouvy.  

8. Cena za předmět plnění bude uhrazena po řádném a kompletním předání příslušné části plnění následovně: 
Položka A: po dodání SW řešení pro neomezený počet uživatelů nabyvatele a dokončení implementace na pracovištích 
nabyvatele uvedených v čl. I odst. 1 položka A smlouvy; 
 
Položka B: po dokončení dílčího plnění, tj. implementace prováděné na vyžádání nabyvatele v rozsahu dle objednávky 
(zpravidla po dokončení implementace na jedné klinice); 
 
Položka C: po předání plnění dle objednávky vystavené v souladu s čl. II odst. 8 smlouvy.  

 
9. Faktura musí dále obsahovat registrační číslo projektu CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0011056 a musí obsahovat informaci, že se 

jedná o projekt financovaný z NPO, tzn. faktura musí obsahovat větu „Financováno Evropskou unií –Next Generation EU“. 
10. Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně. 
 
 

VII. Podpora SW  
1. Po dobu účinnosti této smlouvy bude poskytovatel poskytovat nabyvateli rovněž podporu předmětu plnění. Podmínky 

poskytování podpory jsou upraveny v samostatné smlouvě o poskytování služeb podpory software č. PO 914/S/25. 
 

 
VIII. Sankční ustanovení 

1. Pro případ prodlení nabyvatele s úhradou sjednané ceny je poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení smluvního úroku 
z prodlení ve výši 0,01 % z dlužné částky za každý den prodlení. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel je oprávněn 
požadovat zaplacení úroku z prodlení až po uplynutí 30 dnů od sjednané lhůty splatnosti. 
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2. V případě dodání jiného předmětu plnění než objednaného a při nedodržení dodací lhůty je kupující oprávněn požadovat 
zaplacení jednorázové smluvní pokuty ve výši 100.000,- Kč za první započatý den plnění. Dále je nabyvatel oprávněn 
požadovat zaplacení další smluvní pokuty ve výši 0,5 % z celkové ceny plnění dle čl. V odst. 1 smlouvy bez DPH (u položky 
A), popřípadě z ceny objednávky u položky B) za každý další započatý den prodlení s dodáním předmětu plnění, jestliže se 
s poskytovatelem nedohodne jinak. Nabyvatel je dále v těchto případech oprávněn odmítnout převzetí předmětu plnění a 
odstoupit od smlouvy.    

3. V případě prodlení poskytovatele s dodržením termínů odstranění vad předmětu plnění, jsou-li uvedeny v akceptačním 
protokolu o předání a převzetí předmětu plnění, je nabyvatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,1 % 
z celkové ceny předmětu plnění bez DPH za každý i započatý den prodlení.  

4. Za nedodržení některé z povinností stanovených v čl. XI odst. 2 až 4 této smlouvy má nabyvatel právo účtovat smluvní pokutu 
ve výši 50.000,- Kč. 

5. V případě nedodržení povinností poskytovatele dle čl. XI odst. 9 až 11 a čl. IX této smlouvy, má nabyvatel právo účtovat 
poskytovateli smluvní pokutu ve výši 200.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti. 

6. V případě nedodržení povinnosti stanovené v čl. XI odst. 5 smlouvy má nabyvatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši 
pohledávky, která byla postoupena v rozporu s touto smlouvou. Nabyvatel má zároveň právo odstoupit od smlouvy. 

7. Úhrada smluvní pokuty nevylučuje nárok na náhradu škody. Tato náhrada škody se týká i prokazatelných finančních ztrát 
nabyvatele, způsobených prodlením poskytovatele s dodržením konečného termínu předání předmětu plnění, a tím 
způsobenou prodlevou v léčebných procesech. 

8. V případě nedodržení některé z povinností poskytovatele stanovených v čl. XI odst. 7 a 8 smlouvy má nabyvatel právo účtovat 
poskytovateli smluvní pokutu ve výši sankce uložené nabyvateli Řídícím orgánem NPO (tj. MV ČR - vlastníkem komponent 
1.1,1.2 a 4.4) za nedodržení povinností stanovených v Podmínkách rozhodnutí o poskytnutí dotace nebo ve výši zkrácení 
dotace z téhož důvodu. 

9. Smluvní pokuta bude vyúčtovaná samostatným daňovým dokladem a její splatnost činí 30 dní ode dne doručení daňového 
dokladu. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody vzniklé smluvní straně požadující zaplacení smluvní 
pokuty.  

10. Poskytovatel bere na vědomí, že cena za předmět plnění je z části hrazena z dotace, pročež v případě prodlení s dodáním 
předmětu plnění nebude ona dotace nabyvateli vyplacena. Smluvní strany výslovně sjednávají, že za předpokladu takového 
prodlení, tedy za předpokladu že nabyvateli nebude vyplacena dotace, není nabyvatel povinen k úhradě ceny za předmět 
plnění ve smyslu čl. V a VI této smlouvy. 

 
 

IX. Mlčenlivost 
1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ve vztahu ke všem informacím a skutečnostem, které se dozví o nabyvateli, 

jeho zaměstnancích, pacientech atd. v souvislosti s uzavřením a plněním smlouvy, pokud tyto informace mají povahu 
obchodního tajemství, osobních údajů nebo mají být z jiných důvodů chráněny před zveřejněním. Poskytovatel je povinen 
nakládat s osobními údaji a zejména s údaji o zdravotním stavu, genetickými a biometrickými údaji (dále jen „Osobní údaje“) 
v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen „GDPR“) a příslušnými ustanoveními zákona 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. 

2. Povinnost mlčenlivosti platí rovněž o skutečnostech, na něž se vztahuje povinnost mlčenlivosti zdravotnických pracovníků, 
zejména podle ustanovení § 51 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (Zákon 
o zdravotních službách), a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Osobních údajů.  

3. Pokud poskytovatel přijde při plnění smlouvy do styku s Osobními údaji a bude v postavení zpracovatele ve smyslu GDPR a 
Zákona o zpracování osobních údajů, zavazuje se nakládat s Osobními údaji pouze za účelem splnění závazků z této smlouvy 
a žádným jiným způsobem, a to v souladu příslušnými ustanoveními GDPR a Zákona o zpracování osobních údajů v rozsahu 
nezbytném pro plnění smlouvy a po dobu nezbytnou k plnění smlouvy. Zpracovávání Osobních údajů v rozsahu údajů 
poskytnutých nabyvatelem a týkajících se zdravotnické dokumentace pacientů, jimž jsou nabyvatelem poskytovány zdravotní 
služby, a dále v rozsahu Osobních údajů zaměstnanců nabyvatele poskytovatelem může zahrnovat odstranění potíží za účelem 
zabránění, vyhledávání a opravy problémů zjištěných při poskytování služeb dle této smlouvy, může také zahrnovat zlepšování 
funkcí informačních systémů, vyhledávání hrozeb uživatelům a ochrany uživatelů informačních systémů. Osobní údaje nebudou 
použity k jinému účelu, ani z nich nebudou odvozovány informace pro žádné reklamní či jiné komerční účely. Poskytovatel se 
zavazuje za účelem ochrany osobních údajů nabyvatele a jeho pacientů a zaměstnanců před neoprávněným přístupem, 
použitím, zveřejněním nebo zničením, resp. před jejich náhodnou ztrátou či změnou uplatňovat technická a organizační 
bezpečnostní opatření, interní kontroly a rutiny zabezpečení osobních údajů zajišťující splnění všech povinností dle GDPR a 
Zákona o zpracování osobních údajů, zejména zajistit, aby data obsažená ve zdravotnické dokumentaci byla šifrována 
způsobem, který znemožní nahlížení do těchto údajů neoprávněným osobám.  

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit informovanost svých pracovníků (včetně poddodavatelů) o povinnostech vyplývajících z této 
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovníci, kteří budou přicházet do styku s osobními údaji, byli smluvně 
vázáni povinností mlčenlivosti ve smyslu GDPR a Zákona o zpracování osobních údajů a poučeni o možných následcích porušení 
těchto povinností s tím, že povinnost důvěrnosti bude jimi dodržována i po skončení jejich smluvního vztahu k nabyvateli. Toto 
ujednání je sjednáno ve smyslu ustanovení čl. 28 GDPR. Poskytovatel se zavazuje informovat své poddodavatele o povinnosti 
mlčenlivosti dle této smlouvy. V případě porušení mlčenlivosti za strany poddodavatele, odpovídá poskytovatel nabyvateli 
za vzniklou škodu, jako kdyby povinnost porušil sám. 

5. Smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost též o všech ostatních skutečnostech, ve vztahu, k nimž o to budou druhou 
stranou písemně požádány. Smluvní strany se též zavazují nevyužít informace podle prvé věty tohoto odstavce ve svůj prospěch 
nebo ve prospěch třetích osob v rozporu s účelem jejich předání.  

6. Smluvní strany jsou povinny zajistit, že nebudou neoprávněně pořizovány kopie informací či jiné záznamy nad rámec plnění 
dle této smlouvy, a nebudou zjišťovány informace, které nejsou nezbytně nutné ke splnění povinností vyplývajících z této 
smlouvy. 

7. Smluvní strany se zavazují pro případ, že se v průběhu plnění dle této smlouvy dostanou do kontaktu s údaji druhé smluvní 
strany vyplývajícími z její provozní činnosti, tyto údaje v žádném případě nezneužít, nezměnit ani jinak nepoškodit, neztratit či 
neznehodnotit. 

8. Poskytovatel se zavazuje plně respektovat bezpečnostní požadavky nabyvatele k zajištění ochrany Osobních údajů pacientů a 
zaměstnanců nabyvatele. 
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9. Povinnost mlčenlivosti o informacích a skutečnostech obchodního charakteru trvá po dobu 5 let od ukončení této smlouvy, 
o informacích obsahujících Osobní údaje trvá bez časového omezení. 

10. Smluvní strany vylučují povinnosti jim uložené ve smyslu čl. IX, a to za předpokladu plnění povinností jim uložených platnými 
právními předpisy, především, nikoliv však výlučně zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále též „registr 
smluv“). 

 
 

X. Trvání licenční smlouvy, odstoupení od smlouvy 
1. Smlouva nabývá platnosti jejím uzavřením a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.  
2. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy odstoupit v případě jejího podstatného porušení druhou smluvní 

stranou. Pro účely této smlouvy se za podstatné porušení smluvních povinností považuje takové porušení, u kterého strana 
porušující smlouvu měla nebo mohla předpokládat, že při takovémto porušení smlouvy, s přihlédnutím ke všem okolnostem, 
by druhá smluvní strana neměla zájem smlouvu uzavřít, zejména: 
• na straně poskytovatele, pokud dojde z důvodu pochybení na jeho straně k posunu termínu předání kterékoli části 

předmětu plnění; 
• na straně poskytovatele, pokud dojde k porušení povinnosti jemu uložené ustanovením čl. XI odst. 3 této smlouvy; 
• na straně nabyvatele nezaplacení sjednané ceny předmětu plnění podle této smlouvy ve lhůtě delší 60 dní po dni 

splatnosti příslušné faktury, přestože byl poskytovatelem na neplnění této smlouvy písemně upozorněn.  
Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemným oznámením o odstoupení, které musí obsahovat důvod odstoupení a 
musí být doručeno druhé smluvní straně. Účinky odstoupení nastanou okamžikem doručení písemného vyhotovení odstoupení 
druhé smluvní straně.  
 
 

XI. Ostatní ujednání 
1. Poskytovatel bere na vědomí, že nabyvatel je povinen dle ustanovení § 219 odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., a dle zákona č. 

340/2015 Sb., o registru smluv, uveřejnit tuto smlouvu včetně případných dodatků a příloh zákonem stanoveným způsobem. 
2. Poskytovatel je povinen v souladu s ustanovením § 105 z. č. 134/2016 Sb. předložit do 10 pracovních dnů od doručení 

oznámení o výběru Dodavatele nabyvateli seznam, ve kterém uvede, jaké části předmětu plnění a v jakém rozsahu bude 
plnit prostřednictvím poddodavatele, spolu s identifikací poddodavatele a uvedením rozsahu jeho plnění, pokud mu jsou 
známi. Poddodavatelé, kteří nebyli tímto způsobem identifikováni a kteří se následně zapojí do plnění veřejné zakázky, musí 
být identifikováni dodatečně, a to nejpozději před zahájením plnění ve smyslu této smlouvy tímto poddodavatelem. 

3. Poskytovatel je povinen mít v platnosti a udržovat pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou nabyvateli či třetím osobám 
při výkonu podnikatelské činnosti, která je předmětem této smlouvy, s limitem pojistného plnění v minimální výši 
40.000.000,- Kč. 

4. Poskytovatel je povinen udržovat výše uvedené pojištění po celou dobu trvání smlouvy. Na žádost nabyvatele je poskytovatel 
povinen předložit nabyvateli dokumenty prokazující, že pojištění v požadovaném rozsahu a výši trvá. Pokud by v důsledku 
pojistného plnění nebo jiné události mělo dojít k zániku pojištění, k omezení rozsahu pojištěných rizik, ke snížení stanovené 
min. výše pojistného plnění, nebo k jiným změnám, které by znamenaly zhoršení podmínek oproti původnímu stavu, je 
poskytovatel povinen učinit příslušná opatření tak, aby pojištění bylo udrženo tak, jak je požadováno v tomto ustanovení 
smlouvy. 

5. Poskytovatel je oprávněn postoupit pohledávku vyplývající z plnění dle této smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím 
písemným souhlasem nabyvatele.  

6. Poskytovatel se zavazuje dodržovat nařízení nabyvatele, kterým je zakázáno kouření ve všech prostorách i plochách areálu 
nabyvatele s výjimkou k tomuto vyhrazených míst. 

7. Poskytovatel je povinen uchovávat veškeré doklady související s realizací plnění předmětu smlouvy (způsobem dle zákona 
o účetnictví) včetně účetních dokladů minimálně do konce roku 2037 nebo po dobu nejméně 10 let ode dne poslední platby 
za provedené práce, přičemž závazná je lhůta, která je delší. Dále je povinen zajistit, aby také všichni jeho poddodavatelé, 
partneři, Dodavatelé partnerů uchovávali veškeré dokumenty související s prováděním plnění předmětu této smlouvy.  

8. Minimálně do konce roku 2037 resp. ve lhůtách dle předchozího odstavce je prodávající povinen poskytovat požadované 
informace a dokumentaci související s realizací projektu kupujícímu, zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů 
( MV ČR, MZ ČR, MF ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora, Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného orgánu 
finanční správy a dalších oprávněných orgánů veřejné správy), a je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k 
provedení kontroly vztahující se k realizaci projektu, poskytnout jim při provádění kontroly součinnost a být fyzicky přítomen 
kontrolám v místě plnění.   

9. Jako nezbytnou součástí řešení musí poskytovatel dodat procesní a technickou dokumentaci v souladu s mezinárodní normou 
ISO/IEC 27001:2013 (resp. 2014), ISO 27799:2016 (doporučení a požadavky na řízení bezpečnosti informací 
ve zdravotnických zařízeních), NIST SP 800 řady, metodiky OWASP v souladu s příslušnou legislativou vztahující se na celý 
předmět dodávky (zejména nařízením EU č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů 
a o volném pohybu těchto údajů (GDPR) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů) a to v níže uvedeném 
rozsahu (kap. 1 až 13 přílohy č. 4 této smlouvy). 

10. Poskytovatel je povinen nabyvatele informovat o všech významných změnách ovládání poskytovatele ve smyslu § 71 a 
následujícího zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů, případně o změně vlastnictví 
zásadních aktiv, či změně oprávnění nakládat s těmito aktivy, využívaných tímto poskytovatelem k plnění podle této Smlouvy.  

11. Poskytovatel je povinen neprodleně informovat nabyvatele prostřednictvím poskytovatelem určené odpovědné osoby: 
Manažera kybernetické bezpečnosti, e-mail: xxxxx, o kybernetických bezpečnostních incidentech souvisejících s implementací 
nebo při zajištění podpory dodávaného řešení. 

 
 

XII. Závěrečná ujednání 
1. Veškeré právní vztahy založené, resp. vyplývající z této smlouvy, které zde nejsou výslovně upravené, včetně eventuálních 

řešení vzájemných sporů, se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů České republiky. Změny a doplnění této smlouvy 
lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, vzestupně 
číslovaných dodatků této smlouvy podepsanými jejich statutárními zástupci. 
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2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom 
vyhotovení. Pokud je smlouva podepisována elektronicky, je vyhotovena v jednom stejnopise podepsaném oběma smluvními 
stranami elektronickým podpisem dle zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické 
transakce. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy dle textu smlouvy. 

3. Autentičnost této smlouvy potvrzují smluvní strany svými podpisy. 
 
 
Přílohy: 
Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu plnění_nabídka  
Příloha č. 2 – Minimální technické a funkční požadavky nabyvatele  
Příloha č. 3 – Položkový ceník  
Příloha č. 4 – Požadavky na bezpečnost řešení 
Příloha č. 5 – Projektový tým  
 
 
V Praze dne dle el. podpisu      V Pardubicích dne dle el. podpisu  
 
 
 
 
 
------------------------------------------------------------------                              ----------------------------------------------------- 
Všeobecná fakultní nemocnice v Praze     STAPRO s. r. o. 
prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA, ředitel    Ing. Leoš Raibr, jednatel  
 
 
  


