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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZER

L. Smluvni strany

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Sidlo: Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava-Zébieh
Zastoupeny: brig. gen. Ing. Radimem Kuchaiem,

feditelem HZS Moravskoslezského kraje
ICO: 708 84 561
DIC: CZ70884561 (neni plitcem DPH)
Bankovni spojen: CNB Ostrava, &islo aétu: 1933881/0710
(dale jen ,,objednatel*)

a

Aricoma Systems a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

ICO: 04308697, DIC: CZ04308697 o

Zastoupena: Eii. H‘i%ﬂﬁitwﬁ‘gﬁ?ﬁﬁﬁﬁﬁg |-?d1telem regiondlniho centra
zpinomocnéného K zastupovani na zakladé plné moci

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &. Gétu: 6563752/0800

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, odd. B, vI. 11012

(dale jen ,,poskytovatel*)
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I1. Zakladni ustanoveni
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,0Z%) a
dohodly se, Ze tento zavazkovy vztah, rozsah a obsah vzdjemnych prav a povinnosti
ztéto smlouvy vyplyvajicich se bude Fidit piisluSnymi ustanovenimi citovaného
zakoniku, nestanovi-li tato smlouva jinak.
Smluvni strany prohladuji, Ze tdaje uvedené v ¢l. 1 této smlouvy a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, ze zmény dotéenych Gidaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si pred uzavienim smlouvy vzdjemné sdélily veskeré jim
znamé skutkové a pravni okolnosti, které by mohly byt vyznamné ve vztahu k uzavieni
této smlouvy nebo k pInéni z této smlouvy vyplyvajicimu.
Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednéni
opravnény.

I11. Predmét smlouvy

. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli plnéni specifikované
v odst. 2 tohoto €lanku v rozsahu a za podminek dle této smlouvy a poskytovat toto
plnéni po celou dobu trvani této smlouvy. Objednatel se touto smlouvou zavazuje
zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Predmétem plnéni ze strany poskytovatele je prodlouZeni podpory pro 70 ks Microsoft
Office 365 ve verzi E1 na 12 mé&sicli (ddle také ,,pInéni* nebo ,,sluzby*).

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a Ze disponuje takovymi

1
r
| -t

sea pindeid




0.

2

(%]

odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani sluZeb nezbyné. Bude-li soudasti
poskytovani stuzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné prevedeni viasinického &

Jincho prava, garantuje poskytovatel, 7e takové plndni poskyluje se viemi pravy

nutnymi k jeho fadnému a nerudenému nakladdni a uzivani objednatelem. Soudds(i
takovcého pInéni je uvedent do provozu.

Pokud je soudasti pfedmétu plnéni dodavka soflwarovych produkti, pak se objednatchi
poskyluje Casové neomezené, nikoliv vyhradni a pienosnd pravo uZivat tyto softwarové
produkty na ploéni, sc kterym byly dodany, a to v nezménéné forme. Uplata za uZivani
softwarovych produktd poskytnutych v rdmei predmétu plnéni je obsazena v cené

ror

uvedené v ¢l V1. a poskytovatel prohlaSuje, Ze uzivani softwaru objednatelem nebrini

Jakakoli piekdzka fakticka ¢i pravni, vyplyvajici zejména z picdpist o pravu autorském.,

Smluvni strany prohfauji, ze predmdct smlouvy uneni plnénim nemoznym, a 7¢ tuto
smlouvu uzavicly po peclivém zvazent viech moznych disledka.

Podkladem pro uzavieni této simlouvy je nabidka poskytovatele, kterd byla na zakladg
zadavaciho fizenf €. 336/2025/VZMR vybrina jako nejvyhodndjii.

IV. Misto pIncni
Mistem plnéni podle této smlouvy je sidlo objednatele na ul. Vyskovickd 40, 700 30
Ostrava-Zabiceh.

V. Doba pinéni
Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou. Poskytovatel se zavazuje poskytnout pinéni
v rozsahu a za podminck stanovenych touto smlouvou od nabyti n€innosti této smlouvy
na dobu 12 mesicil.

VI. Cena plnéni
Celkova cena za piedmdct pnéni je stanovena dohodou smluvnich stran a &ini:

194 600,00 K&
40 800,00 K¢
235 466,00 K&

| Cena bez DPII

Sjednand cena plnéni je koneénd a obsahuje i pripadné zvySené ndklady spojené
s vyvojem cen vstupnich nakladi. a to aZz do doby ukondeni plodni této smlouvy.
Souddsti ceny jsou vedkeré prace a dodavky, poplatky a jiné ndklady nezbytné pro
splnéni této smlouvy.

Cena podle odst, 1 tohoto ¢lanku je stanovena jako nejvyse piipustnd pii sazbé DPIL ve
vys§i 21 %, pricem? sazba DPIE bude v pEipad¢ jeji zmény stanovena v souladu
s platnymi praviimi predpisy. O zméné ceny plnéni v ddsledku zmény sazby DPH neni
nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to,
7e sazba DPLI bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

VIL. Platebni podminky
Zalohy negsou sjednany.
Podkladem pro uhradu ceny plnéni podle této smlouvy bude faktura, ktera bude mil
nalezitosti datového dokladu dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty,
ve znéni pozdéjiich predpisi, a ndleZitosti stanovend obeené vzdvaznymi pravaimi
predpisy (ddle také , faktura™). Objednatel timto souhlasi s pouzitim daitového dokladu
v clektronicke podobe.
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Jaktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti obsahovat také:

&) oznaCeni smlouvy a datum jejitho uzavieni,

b) oznadeni banky a &isla Gétu, na ktery musi byt zaplaceno,

¢) kontaktni Gdaje poskytovatele pro zdleZitosti fakturace.
Faktura bude poskylovatelem vystavena po provedeni piedmétu plnéni podle této
stnlouvy. Lhita splatnosti faktury &inf 21 kalendainich dnd od jejiho doruceni
objednateli. Stejnd Ihitta splatnosti plati pro smluvni strany i pii thradé jinych plateb
(napt. arokii z prodleni, smiuvnich pokut, nahrady Skody aj.).
I'aktura v listinné podobd musi byt dorudena na adresu objednatele na ul. VySkovickd
40, 700 30 Ostrava-Zabieh, a faktura v clektronické podob& musi byt dorucena na
e-mailovou adresu: msk.uctarna@hzscer.cz. Poskytovatel je piitom povinen zvolit
pouze jednu 7 uvedenych forem faktury véetné prisluiného zplisobu jejiho doruceni.
Nebude-1i faktura obsahovat n&kterou povinnou ncbo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vydtovana cena, DPH, nebo budou-fi vytdtovany prace, kieré poskytovatel
neprovedl, jc objednatel opravaén bez zaplaceni fakuwru pied uplynutim Thiity splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené fakiure vyznaci diivod
vriceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslini
vadné faktury prestdva b&zet pivodni [hita splatnosti. Celd Thiita splatnosti b&zi opét
ode dne doruceni nove vyhotovené faktury objednatelh.
Smluvni strany se dohodly, Z¢ platba bude provedena vzdy na tcet uvedeny ve fakrofe
bez ohledu na islo G¢tu uvedené v Elanku 1. (éto smiouvy.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani pfisluiné ¢astky z GEtu objednatele.

VHI. Realizace plnéni
Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni podle télo smiouvy svym jménem a na viastni
zodpovédnost. V pripadé, 7e realizaci plnéni nebo jeho &asti poveri jinou osobu, ma
poskytovatel odpovédnost, jako by pinéni proved! sam.
Poskytovatel je pii realizaci plngni povinen postupovat s odbornou pédi, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti, pii¢em? pii sv¢ Cinnosti je povinen chrdnit zdjmy a
dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.
Objednatel sc¢ zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost
poticbnou k realizaci plnéni podie této smlouvy.
V pitpad¢ nevhodnyeh pokynd objednatele nebo v pnpade nevhodné povuahy véei,
kterou objednatel k realizaci plnéni poskytovateli piedal, je poskytovate]l povinen na
nevhodnost (Echto pokynit nebo véci objednatele pisemné upozornit. Neupozorui-li
poskytovatel timto zplisobem objednatele, odpovidd poskytovatel za vady plnéni timto
7plsobené a za Skodu, které v dasledku nevhodnych pokynil objednatele nebo véei
objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tietim osobdm vznikly. Pokud objednatel i pies
upozornéni trva na realizaci pincni podice zicjmé nevhodného pokynu nebo s pouzitim
ziejmé nevhodné vici, mize poskytovatel od smlouvy odstoupit.
Komunikace smluvnich stran tykajici sc realizace pliéni podle éto smlouvy bude

probihat plmuulmctwm tcchto kontclktmch Adajd:
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Smluvn{ strany jsou upmvneny zménit konlakini osoby, jsou viak povinny oznamit

jakoukolt zménu kontaktu druhd¢ smluvni strané.
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IX. Podstatné poruseni smlouvy
Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni této smlouvy zejména:

a) prodleni s poskytnutim objednané sluzby dle &l V. této smlouvy, pokud loto
prodieni bude zplisobeno ditvody na strané poskytovatcle,

b} takové poruseni, u ktercho strana porulujici smlouvu mdéla nebo mohla
piedpokladat, Ze pii takovémto poruseni smiouvy, s prihlédnutim ke viem
okolnostem, by druha snmluvni strana neméla zdjem smlouvu uzaviit,

¢) nevyfeseni zjisénych vad v souladu s ¢l. X. této smlouvy ve sjednané lhitg,

V pfipadé podstatného porudeni této smlouvy ze strany poskytovatele je objednatel
opravinén od t¢to smlouvy odstoupit podle &1, X1

X. Vady pIn¢ni a zaruky
Poskytovatel je povinen postupovat s veskerou odbormnou pé&i a dodeZovat viechny
pravai pfedpisy vztahujici s¢ k Cinnostem a pInénim specifikovanym v (éto smlouve.
V pfipad¢ jejich poruSeni vznikd objednateli narok na nahradu Skody zpiisobend
porusenim téchto povinnosti. Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost piedmétu plnéni
véene podpory, servisu a naroku na nové verze po dobu trvani smlouvy. V této dobg
odpovida 7a to, Ze predmét plnéni si zachova vlastnosti sjednané touto smlouvou a
nejsou-li uvedeny, pak obvyklé viastnosti.
[néni podle této smlouvy md vady, jestlize jeho provedeni neodpovida specilikaci nebo
vysledku uréenému v této smlouvé.
Ma-li plnéni vady, Fidi sc prava a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi § 2099 a
nasl. OZ.
Objednatel je povinen umo7nit poskytovateli odstranéni vady. Poskytovatel odstrant
vadu do jednoho pracovniho dne ode dne doruéeni ozndmeni o vadd., pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Na provedenou opravu se vztahuje zaruka ve stejném rozsahu
jako dle odst. [ tohoto ¢lanku.
Poskytovatcl je povinen nahradit objednateli skodu, kiera vznikla p¥i realizaci plnéni v
souvislosti nebo jako disledek poruseni smluvni povinnosti poskytovatele nebo vadnym
plncnim, a to v pné vysi. Poskytovatel je rovnéZ povinen objednateli nahradit naklady,
kieré objednateli vzniknou pfi uplatilovéni prav na ndhradu $kody.

XL Sankéni ujednani
Poskytovatel je povinen 7aplatit objednateli simiuvai pokutu ve vy§i 500,- K¢ za kazdy
Jjednotlivy piipad a zdrovert je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kazdy dalsi zapocaty den nedodrzeni [hity pro zapoceti pinéni dle této smlouvy.
Nebude-li faktura ulwazena ve Thit¢ splatnosti, je objednatel povinen zaplatit
poskytovalchi Grok 7 prodlent ve vysi 0,05 % z diuzné ¢aslky za kazdy { zapogaty den
prodlent.
V pripadC poruseni micenlivosti dle ¢l X111 této smlouvy, je poskylovatel povinen
objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pitpad
poruseni,
V piipadg, Ze zavazek realizovat pinéni zanikne pied fadnym preddnim plnéni podle
této smlouvy ancbo pied ukonéenim podpory podle této smiouvy, nezanika narok na
smluvni pokutu, pokud vznikl dFivéi§im porudenim povinnosti.
Zanik zdvazku pozdnim plnénim neznamend zénik ndroku na smluvni pokulu za
prodleni s plnénim.
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Smluvni pokuty se nezapoditavaji na ndhradu pripadng vznikle Skody.
Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinnd strana nczavisle na zavinéni
ana tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé stran¢ skoda, kicrou lze vymahat samostatng.

X1, Odstoupeni od smiouvy
Odstoupeni od smlouvy se Fidi ustanovenim § 2000 a nasl. OZ. pokud neai dile
stanoveno jinak.
Objednate] je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize se poskytovatel rozhodnutim
soudu ocitne v Gpadku dle zakona & 182/2006 Sb., insolvenéni zdkon, ve znéni
pozdéjsich predpisi.
Uéinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastivaji okamzikem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od 1o smlouvy drubé smiuvni strané. Odstoupeni od smiouvy
s¢ nedotyka zejména naroku na ndhradu Skody, smiuvni pokuty a povinnosti
mlcenlivosti.
Poskytovatel podpisem  téta  smlouvy prohladuje, 7e neni veden v registru
nespolehlivyeh  plitcd DPH  vedenédm  Ministerstvem  financi Ceské  republiky.
V piipad¢, Ze je toto prohlageni nepravdivé nebo v piipadé, ze bude poskytovatel
dodatené zapsdn v registru nespolehlivych platcdt DPH v pribéhu d¢innosti této
smlouvy a nevyrozumi o tom ihned objednatele, ma objednatel pravo od smlouvy
odstoupil v souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku.

XHI. Ochrana informaci
Poskylovatel se zavazuje, ze jakékoliv informace, které se dovédél v souvislosti
s pinénim predméw smlouvy, neposkytne bez predehoziho pisemného souhlasu tretim
osobam ani je ncpouzije v rozporu s uéelem této smlouvy, ledaze se jedna o informace,
které jsou verejne peistupné nebo o pripad, kdy je zptistupnéni mformace vyzadovano
zdkonem nebo zévaznym rozhodnutim opravnéného orgdnu. Za porudeni povinnosti
micenlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni die této smlouvy, odpovida
poskytovatel, jako by povinnost porudit sdm. Povinnost micenlivosti trva i po skonceni
Gcinnosti 1o smiouvy.,
Poskytovatel prohlasuje, 7e osoby, které povefi k zaji§tovani podpory, sezndmi s
Natizenim (EU) 2016/679. o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajd a o volném pohybu téchto Gdaji & o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich udaji), a souvisejicimi pravnimi pledpisy upravujicimi
ochranu osobnich Gdaja (ddle jen ,Natizeni (EU) 2016/679).
Poskylovatel je povinen zabezpeéit, aby osoby, které poveri k poskytovani pluéni,
mlcely o viech tdajich a informacich, které jim v souvislosti se zajidlovaniin podpory
byly zpiistupnény nebo o nichz se dozvEdély.
Poskytovatel je odpovédny za Skodu, kiera objednateli v rdamer poskylovant plnéni
vziikne porusenim Natizen{ (EU) 2016/679, a to véetné ndhrady pokut, které by mohly
byt v télo souvislosti objednateli ulozeny. Tim viak neni dotdena viastni odpovédnost
poskytovatele za porudeni Natizeni (EU) 2016/679.

X1IV. Zavereéna ujednani
Tato smlouva se tidi pravnim adem Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, 7e
veskeré spory vznikl¢ v souvislosti s realizaci smlouvy budou FeSeny nejprve smtirnou
cestou — dohodou. Nedojde-ti k dohodg, budou spory feSeny v soudnim fizeni pred
pitsludnymi obeenymi soudy Ceské republiky.
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Tato smlouva jc uzavicna na dobu uréitou, a to na dobu plnéni dle &L V.

Poskytovatel se zavazuje, 7e pri plnéni predmétu této smlouvy neporudi prava tfetich
osob, kterd t€mto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména
7 autorskych prav a prav primysfového vlastnictvi. Poskytovatel sc¢ zavazuje, Ze
objednateli uhradi veskeré ndklady, vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou djmu,
kieré objednateli veniknou v disledku uplawnéni prav tietich osob vici objednateli
v souvislosti s porudenim povinnosti poskytovatcle dle predehozi vity.

Poskytovatel nent bez piedehozibo pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
tuto smilouvu, jeji ¢ast nebo prava a povinnosti 7 této simlouvy ticti osobé.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich
udajit uvedenych ve simlouveé véetné ceny plnéni.

Zménit nebo doplnit tuto smiouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkii, které budou vzestupné Cislovany, vysfovné prohldseny za dodatck (1éto
stitlouvy a podepsany opravnénymi zastupcei smluvnich stran.

Pro pripad, 7e ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu sc¢ stanc
neadinnym nebo neplatnym, smluvni strany sc zavazuji bez zbyteénych odkladi
nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadnd neplatnost nékterého z takovychto
ustanoveni této silouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuji. Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim picéetly,
7e byla uzaviena po vzdjemném projedndni, nebyla uzaviena v Lisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi
podpisy.

Ve, co bylo dohodnuto pied uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi
smluvaimi stranami plati jen to, co je dohodnuto v této piscmné smlouvd,

Je-li tato smlouva uzavirdna v fistinné podobd, vyhotovuje se ve dvou stejnopisech
s platnosti origindlu, piicemz kazdd ze smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis. Je-li tato
smlouva uzavirana clektronicky, obdrzi obg smluvat strany jeji elektronicky original
opatfeny uznavanymi elektronickymi podpisy, piicemz simluvni strana podepisujici tuto
smlouvu jako druhd v pofadi je povinna prokazateind dorucit oboustranné podepsanou
smmlouvu druhé strand.

Tato smiouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zdkona &. 340/201(3
Sbh., o zvldtnich podminkach ainnosti néklerych smluv, uverejiiovani téchto smiuv a
o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich picedpist, pricemz
smiuvai strany souhlasi s jejim uveieinénim v plném rozsahu. Uvefemeéni této smlouvy
v registra smluv zajisti objednatel.

. Tato smlouva nabyva ucinnosti dncm uveirejnéni (¢to smlouvy v registru smluv.
-Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 z¢ dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto adajit a o zrugeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrang osobnich udaji) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajl. Osobni tdaje uvedené v této smiouve budou pouzity pouze
pro ucely plnéni této smlouvy a pii uverejnéni smlouvy budou anonymizovany
v souladu s vySe uvedenymi pledpisy.



Podpisy smiuvnich stran:
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redifel regronalnibho centra
Aricoma Systems a.s.




