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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB &. ]TCS 250178

I. Smluvni strany

Ceska republika - Hasi€sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Sidlo: Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabieh
Zastoupeny: brig. gen. Ing. Radimem Kuchai'em,

feditelem HZS Moravskoslezského kraje

ICO: 708 84 561

DIC: CZ70884561 (neni platcem DPH)

Bankovni spojeni: CNB Ostrava, &islo u&tu: 1933881/0710
(ddle jen ,,objednatel®)

d

Aricoma Systems a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322;’34 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

1ICO: 0430%9? DlC C7(}430869?
Zastoupenaris .ﬂ" T

e
SR feditelem regiondlniho centra
?p]nomocneneho k zastupovani na zaklad¢ pIné moci

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., & G&tu: 6563752/0800
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, odd. B, vl. 11012
(dale jen ,poskytovatel®)

I1. Zakladni ustanoveni
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,0Z%) a
dohodly se, Ze tento zdvazkovy vztah, rozsah a obsah vzdjemnych prav a povinnosti
z této smlouvy vyplyvajicich se bude Fidit prisluSnymi ustanovenimi citovaného
zékoniku, nestanovi-li tato smlouva jinak.
Smluvni strany prohladuji, Ze udaje uvedené v €l. 1 této smlouvy a taktéz opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, ze zmény dotéenych Gidaji oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si pred uzavienim smlouvy vzidjemné sdélily veskeré jim
znamé skutkové a pravni okolnosti, které by mohly byt vyznamné ve vztahu k uzavieni
této smlouvy nebo k plnéni z této smlouvy vyplyvajicimu.
Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

II1. P¥edmét smlouvy
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli plnéni specifikované
v odst. 2 tohoto &ldnku v rozsahu a za podminek dle této smlouvy a poskytovat toto
plnéni po celou dobu trvani této smlouvy. Objednatel se touto smlouvou zavazuje
zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

. Pfedmé&tem plnéni ze strany poskytovatele je rocni podpora pro 2 kusy hrani¢nich

sitovych prvka FortiGate 201F (déle také ,,pIlnéni* nebo ,,sluzby*).
Poskytovatel potvizuje, 7e jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k poskytovani sluzeb dle této smlouvy, a Ze disponuje takovymi
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odbornymi znalostmi, kteté jsou k poskytovani sluZeb nezbytné. Bude-li souédsti
poskylovani stuzeb poskytnuti pinéni, k némuz je nezbytné prevedeni vlastnického &
jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a neruSenému nakladini a wzivani objednatelem. Soudasti
takového plnént je uvedeni do provozu,

Pokud je soucasti predmétu pinéni doddvka softwarovych produkti, pak se objednateli
poskytuje ¢asové neomezené, nikoliv vyhradni a pienosné pravo uzivat tyto softwarové
produkty na pinéni, sc kterym byly dodany, a to v nezménéné formé. Uplata za uZivini
softwarovych produktd poskytnutych v rdamei predmétu pInéni je obsaZena v cené
uvedené v ¢l V9. a poskytovatel prohladuje, Ze uZivani softwaru objednatelem nebrani
Jakdkoli prekdzka faktickd ¢i pravid, vyplyvajici zejména 2 piedpisi o pravu autorském.
Smluvni strany prohladuji, Ze piedmdét smlouvy neni plnénim nemoznym, a Ze tuto
smlouvu uzaviely po peélivém zvazeni vSech moznych dasledki.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele, kterd byla vybrana na
zaklad¢ zadavaciho Fizeni ¢ 338/2025/V/ZMR.

IV. Misto plnéni
Mistem plnéni podle této smlouvy je sidlo objednatele na ul. Vyskovicka 40, 700 30
Ostrava-Zabich,

Y. Doba plnéni
Smlouva se wzavird na dobu uréitou. Poskytovatel s¢ zavazuje poskytovat pinéni
v rozsahu a za podminek stanovenych touto smiouvou od 27.11,2025 do 27.11.2026.

VI. Cena plnéni
Celkova cena za piedmét plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran a ini:

199 600,00 K&

| CenabezDPH

 DPH21 % 4191600 Ke
Cena véetné DPIL 241 516,06 ‘I{_é_ o

Sjednand cena plnént je koneénd a obsahuje i pripadné zvySené naklady spojené
s vyvojem cen vstupnich ndkladd, a to aZ do doby ukondeni plnéni této smlouvy.
Soudasti ceny jsou veSkerd prace a dodavky, poplatky a jiné naklady nezbytiné pro
splnenf této smlouvy.

Cena podlc odst. | tohoto ¢lanku je stanovena jako nejvysSe pripustnd pii sazb& DPH ve
vySi 21 %, pricem?Z sazba DPH bude v piipadé jeji zmény stanovena v souladu
s platoymi pravaimi piedpisy. O zméndé ceny plnéni v disledku zmény sazby DPH ueni
nuné uzavirat dodatek k této smlouvé. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovidd za to,
7e sazba DPH bude stanovena v souladu s plainymi pravnimi piedpisy.

VIIL. Matebni podminky
Zalohy nejsou sjednany.
Podkladem pro thradu ceny plnéni podle této smiouvy bude faktura, kterd bude mit
naleZitosti daftového dokladu dle § 29 zdkona ¢. 23572004 Sb., o dani 7 pFidané hodaoty,
ve znéni pozd€jSich predpisd, a ndleZitosti stanovené obeené zavaznymi pravaimi
piedpisy (déle také ,faktura™). Objednatel timto souhlasi s pouzitim datiového dokladu
v clektronické podobé.
Faktura musi kromé zakonem stanovenych nafezitosti obsahovat talé:
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a) oznaéeni smlouvy a datum jejiho uzavreni,

b) oznaCeni banky a ¢isla G¢tu, na ktery must byt zaplaceno,

¢) kontakeni udaje poskytovatele pro zaleZitosti takturace.
Faktura bude poskylovalelem vystavena po provedeni predmétu plnéni podle této
smlouvy. Lhita splatnosti faktury &ini 21 kalendainich dni od jejibo dorudeni
objednateli. Stejna Thiita splatnosti plati pro smlavof strany 1 pti Ghrad¢ jinych plateb
(napi. roku z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.).
Faktura v listinn€ podob¢ musi byt doruc¢ena na adresu objednatele na ul. Vyskovickd
40, 700 30 Ostrava-Zabieh, a faktura v elektronické podobé musi byt dorucena na
e-mailovou adresu: msk.uctarna@hzser.cz. Poskytovatel je piitom povinen zvolit
pouze jednu z uvedenych forem faktury véetné piislusného zpiisobu jejiho doruceni.
Nebude-ti faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybn¢ vyuUcétovana cena, DPII, nebo budou-li vydétovany prace, které poskytovatel
neprovedl, je objednatet opravinén bez zaplaceni laktury pied uplynutim lhity splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktuie vyznadi divod
vraceni. Poskylovalel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslini
vadné faktury prestava hézet plvodni [hiita splathosti. Celd Thita splatnosti bézi opét
ode dne doruceni nove vyhotovené faktury objednateli,
Smluvai strany se dohodly, 7e platba bude provedena vzdy na Gcet uvedeny ve fakture
bez ohledu na Eislo uétu uvedené v Elanku I této smlouvy.
Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani piislusné castky 7z Gétu objednatele.

VILI. Realizace plnéni
Poskytovatel se zavazuje realizoval pinéni podle (€lo smlouvy svym jménem a na vlastni
zodpovédnost. V piipadé, Ze realizaci plnéni nebo jeho €asti povéri jinou osobu, md
poskytovatel ()dpm &dnost, jako by plnuu proved! sdm.
Poskytovatel je pii realizaci pInéni povinen postupovat s odbornou pééi, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, pricemz pri své Cinnosti je povinen chranit zijmy a
dobré yjméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou nezbytnou souditnost
potiebnou k realizaci plnéni podle této smlouvy.
V pripadd nevhodnych pokynl objednatele nebo v pripadé nevhodné povahy vécei,
kterou objednatel k realizaci pinéni poskytovateli predal, je poskytovatel povinen na
nevhodnost éehto pokyni nebo véci objednatele pisemné upozornit. Neupozorni-li
poskytovatel timto zpisobem objednatele, odpovida poskytovatel za vady plnént timto
zplsabené a za Skodu, které v disledku nevhodoych pokynt objednatele nebo véci
objednateli a/nebo poskytovatele a/nebo tietim osobdam vznikly. Pokud objednatel i pres
upozornéni trva na realizaci plnéni podle zieymé nevhodného pokynu nebo s pouzitim
zieimé nevhodné veei, muze poskytovatel od smiouvy odstoupit.
Komunikace smluvnich stran tykajici se realizace plnéni podle této smiouvy bude
probibat prostiednictvim t€chto kontaktnich udd;u e
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jakoukoli zménu kontaktu druhé smluvni strané.
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IX. Podstatné poruseni smlouvy
Smiuvni strany pokladaji za podstatné poruseni této smlouvy zejména:
a) prodleni s poskythutim objedrané sfuzby dle ¢l V. 1éto smlouvy, pokud toto
prodleni bude zpGsobeno divody na strangé poskytovatele,
by takové poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu mdla nebo mohla
predpokladat, ze pri takovémto poruSeni smlouvy. s piihlédnutim ke viem
okolnostem, by druhd smiuvni strana neméla zajem smlouvu uzaviit,
¢} nevyfeSent £isienych vad v souladu s ¢l X, této smlouvy ve sjednané Thité,
V piipadé podstatného porudeni této smiouvy ze strany poskylovatele je objednatel
opravncn od (¢to simlouvy odstoupit podie ¢l XTI

X. Vady plnéni a zaruky
Poskytovatel je povinen postupovat s veSkerou odbornou péci a dodrzovat viechny
pravii predpisy vztahujici se k ¢innostem a pinénim specifikovanym v této smlouvé,
V piipadé jejich poruSeni vznikd objednateli narok na nahradu Skody zplisobend
porusenim t¢chto povinnosti. Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost predmétu plnéni
véen€ podpory, servisu a naroku na nové verze po dobu trvani smlouvy. V této dob&
odpovidd za to, Ze predmét plnéni si zachova vlastnostt sjednané touto smlouvou a
nejsou-li uvedeny, pak obvyklé viastnosti.
Plaéni podle této smiouvy ma vady, jestlize jcho provedeni ncodpovidd specifikaci nebo
vysledku uréenému v (éto smlouve.
Ma-li plnéni vady, tidi se prava a povinnosti smluvnich stran ustunovenimi § 2099 a
nasl. OZ.
Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady. Poskylovatel vdstrani
vadu do jednoho pracovniho dne ode dne dorueni oznament o vadé, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Na provedenou opravu se vztahuje zaruka ve stejném rozsahu
jako dle odst. | tohoto ¢ldnku.
Poskytovatel je povinen nahradit objednateli Skodu, ktera vznikla pit vealizaci plnéni v
souvislosti nebo jako disledek poruseni smiuvni povinnosti poskytovatele nebo vadnym
pin&nin. a Lo v pIné vysi. Poskytovatel je rovnez povinen objednateli nahradit naklady,
které objednateli vzniknou pfi uplatiiovani prav na nalradu Skody.

XL Sankéni ujednani
Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys§i 500,- K& za kazdy
jednotlivy pripad a zaroven je povinen zaplatit objednateli smluvai pokutu ve vy§i 500,-
K¢ za kazdy dalsi zapocCaty den nedodrzent thity pro zapoceti plnéni dle této smiouvy.
Nebude-li faktura uhrazena ve [hiit¢ splatnosti, je objednatel povinen zaplatit
poskytovateh arok z prodleni ve vysi 0,05 % v dluzné Castky za kazdy i zapodaty den
prodlent.
V pifpadd poruseni mlcenlivosti dle ¢l XIIL této smlouvy, je poskytovate!l povinen
objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000.- K& za kazdy jednotlivy piipad
POrUSeni.
V pripad¢, Ze zdvazek realizoval plnéni zanikne pred radnym predanim plnéni podle
této smlouvy anebo pred ukoncenim podpory podle této smlouvy, nezanikd narok na
sluvni pokutu, pokud vznikl difvEjsim poruSenim povinnosti.
Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za
prodlent s plnénim.
Smiluvni pokuty se nezapolilavaji na ndhradu piipadné vznikleé skody:.
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Smluvai pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nczavisle na zavinéni
ana tom, zda a v jaké vysi vznikne druh¢ stranc Skoda, kterou lze vymabat samostatné.

XIL. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy sc Fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ, pokud neni déle
stanoveno jinak.
Objednatel jo opravncn odstoupit od smlouvy, jestlize se poskytovatel rozhodnutim
soudu ocitne v upadku dle zdkona ¢ [82/2006 Sb., insolvenéni zékon, ve 7néni
pozd&jsich predpisu.
Uéinky kazdého odstoupent od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného
projevu viile odstoupit od této smlouvy deuhé smluvni strané. Odstoupent od smlouvy
s¢ nedotykd zejména ndroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.
Poskytovalel  podpiscm  (¢to smlouvy  prohladuje. 7e neni veden v registiu
nespolehlivych platet DPII vedeném Ministerstvem  {inanci  Ceské  republiky.
V piipad€, Ze je wto prohiaseni nepravdivé nebo v piipadé, 7e bude poskytovatel
dodateéné zapsan v registru nespolehlivych platct DPH v pribchu udinnosti télo
smfouvy a nevyrozumi o tom ihned objednatele, ma objednatel pravo od smlouvy
odstoupit v souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku.

XIIIL Ochrana informaci
Poskytovatel se zavazuje, 7e jakékoliv informace, které sc dovédél v souvislosti
s plnénim picdmétn smiouvy, neposkytne bez piedchoziho pisemného souhlasu tietim
osobdm ani je nepouZzije v rozporu s Ucelem této smlouvy, ledaze se jedna o informace,
které jsou verejné pristupné nebo o pripad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano
zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu. Za poruseni povinnosti
mléenlivosti osobami, které se budou podilet na plnéni die této smlouvy, odpovida
poskytovatel, jako by povinnost porudil sam. Povinnost micenlivosti trva i po skonceni
U¢innosti téta smlouvy.
Poskytovatel prohfaduje, Ze osoby, které poveéri k zajistovani podpory, sezndmi s
Natizenim (I-U)) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti s¢ zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohiybu téchto Gdajd a o zruent smérnice 95/46/ES (obecené
natizeni o ochrané osobnich adajf). a souvisejicimi pravnimi piedpisy upravujicimi
ochranu osobnich adajir (dale jen ,Nafizeni (EU) 2016/679%).
Poskytovatel je povinen zabezpecit, aby osoby, které poveri k poskytovani plnéni,
micely o viech udajich a informacich, kierd jim v souvislosti se zajistovanim podpory
byly zpiistupnény nebo o nichZ se dozveédély.
Poskytovatel je odpovédny za Skodu, kterd objednateli v ramei poskytovani pinéni
vznikne porudenim Natizent (EU) 2016/679, a to véetne nahrady pokut, které by mohty
byt v této souvislosti objednateli nloZeny. Tim v8ak neni dotéena vlastni odpovédnost
poskytovatele za poruseni Natizeni (EU) 2016/679.

XIV. Zavéretna njednani
Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany sc zavazuji, ze
veskerd spory vzaiklé v souvislosti s vealizaci smlouvy budou Fedeny nejprve smicnou
cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory fedeny v soudnim Fizeni pied
prislusnymi obeenymi soudy Ceské republiky.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze pii pincni piedmcétu této smlouvy neporudi prava tietich
osob, ktera témto osobam mohou plynout z prav k dulevoimu viastnictvi, zejména
<z autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi. Poskylovatel se zavazuje, Ze
objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, skody a majetkovou i nemajetkovou (jmu,
Které objednateli vzniknou v diistedku uplatnéni prav tictich osob vaéi objednateli
v souvislosti s porugenim povinnosti poskytovatele dle predchozi véty,

Poskytovatel neni bez pfedehoziho pisemného souhlasu objednatele opravidn postoupit
tuto smlouvu, jeji ¢ast nebo prava a povinnost 7 této smlouvy tieti osohé.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich
adajt uvedenych ve smlouve véené ceny plnéni.

Zménit ncbo doplnit tuto snlouvy mohou smluvni strany pouze formou pisemnych
dodatkdl, které budou vzestupné Cislovany, vyslovnd prohlaseny za dodatek 1éto
simlouvy a podepsany opravnénymi zastupcei smluvnich stran.

Pro piipad, Ze ustanoveni 1¢o smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stanc
neti¢innym nebo neplatnym. smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladn
nabradit takov¢ ustanoveni novym. Pfipadnd neplatnost nékterého v 1akovychto
ustanoveni této smlouvy nema za ndsledek neplatnost ostatnich ustanoveni,

Smluvni strany shodné prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsdnim piecelly,
7¢ byla uzaviena po vzajemném projedndni, nebyla uzaviena v tisni ani 7a jednostranné
nevyhodnyeh podminek a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi
podpisy.

Vie, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravnd irclevanini a mezi
smluvnimi stranami plali jen to, co je dohodnuto v télo pisemné smilouvé.

Je-li tato smlouva uzavirdna v listinné podob¢, vyhotovuje sc ve dvou stejnopiscch
s platnosti originalu, pri¢emz kazda z¢ smluvnich stran obdvzi jeden stejropis. Je-li tato
smlouva uzavirana elektronicky, obdrzi ob& smluvni strany jeji elektronicky original
opatreny uznavanymi clektronickymi podpisy, piicemz smluvni strana podepisujict tuto
stilouvu jako druhd v poradi je povinna prokazatelné dorucit oboustranné podepsanou
smlouvu druhé stean.

. Tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zakona &, 340/2015

Sb.. o zvlasinich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smiuv a
o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjdich predpist, pricem?
simluvni strany souhlasi s jejim uverejnénim v plocém rozsahu. Uveicjnéni této smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem uveiejnéni této smlouvy v registeu smluv.
. Smluvni strany uzavirajt tuto smlouvu v souladu s Natizenim Evropského parfamentu a

Rady (1:U) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajit a o volném pohybu (Echito adajit a o zrudeni smérnice
95/106/1S (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) a zakonem & 110/2019 Sh., o
zpracovani osobnich tdaji. Osobni udaje uvedend v této smfouve budou pouzity pouze
pro cely plnéni této smlouvy a pii uvelejnéni smlouvy budou anonymizoviny
v souladu s vyse uvedenymi pedpisy.



Podpisy smluvnich stran:
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za objednatele
brig. gen. Ing. Radim Kuchar
teditel
7.8 Moravskoslezskeho kraje Aricoma Systems a.s.




