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Poskytovatel a Prijemce dale rovnéz také spolecné jako ,Smluvni strany”

Shora uvedené smluvni strany se dohodly niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2
zakona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, dale rovnéZz jen jako “0Z%) na uzavreni této smlouvy o
poskytovani sluzZeb regulatorniho sandboxu prostredi pro FinTech a DLT ekosystémy v Ceské republice
(déle rovnéz jen jako ,Smlouva“). Smluvni strany, védomy si svych zdvazku v této Smlouvé obsaZenych

a s umyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

Preambule

Prijemce realizoval verejnou zakazku, jejimz predmétem je poskytovani digitalniho testovaciho
prostredi (tzv. regulatorniho sandboxu) formou software jako sluzba (SaaS), véetné zajisténi
komplexni Podpory pro jeho efektivni a bezpeény provoz. Predmétna verejna zakazka navazuje na
strategii rozvoje digitalnich financi v Evropské unii a reflektuje doporuceni Rady EU k podpore
inovaci v oblasti FinTech a DLT (Distributed Ledger Technology).

Digitalni testovaci prostifedi ma byt dale zpfistupnovano tfetim osobam - zejména startupim a
dal$im subjektum aktivnim v oblasti FinTech a DLT - za ucelem kontrolovaného testovani jejich

produktd, sluzeb a obchodnich modeld.

Tato Smlouva je uzaviena mezi Pfijemcem a vybranym dodavatelem (Poskytovatelem), jehoz
nabidka byla vybrana na zakladé vysledk( Zadavaciho fizeni. U¢elem této Smlouvy je Gprava prav



1.4.

1.5.

2.1.

a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani digitdlniho testovaciho prostfedi formou SaaS v
souladu s podminkami verejné zakazky a touto Smlouvou

Smluvni strany maji v Umyslu touto Smlouvou upravit sva vzajemna prava a povinnosti pri plnéni
pfedmétu verejné zakazky, ato na zakladé vysledki Zadavaciho Fizeni. Smlouva je uzavirdna
vyluéné s jednim vybranym dodavatelem (Poskytovatelem), ktery byl uréen v souladu s pravidly
verejného zadavani.

Smlouvu je realizovana v ramci projektu Digitalni regulatorni piskovisté (sandbox) reg. ¢. NP0O/2,
ktery zadavatel financuje na zdkladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace vydanym Ministerstvem
prumyslu a obchodu v lednu 2025, a to na zakladé Vyzvy Digitalni regulatorni piskovisté (sandbox)
v rdmci komponenty 1.4 Narodniho planu obnovy vyhlasené dne 12. zari 2024 (dale jen ,Dotaéni
program*)

Definice pojmu a terminologie

Pro Ucely této smlouvy maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

211  ,Sluzba* znamena digitalni testovaci prostfedi (regulatorni sandbox) provozované
Poskytovatelem na infrastrukture Poskytovatele formou Software jako sluzba (SaaS).
Sluzba je poskytovana prostfednictvim internetu bez potfeby instalace ¢i rozmnozeni u
Prijemce nebo UZivatele a umoznuje simulaci, testovani a validaci inovativnich financnich
produktd, sluzeb a obchodnich modeld, zejména v oblasti FinTech a DLT.

212 ,SaaS* je model poskytovani softwarovych funkcionalit jako sluzby, kdy Pfijemce a
Uzivatelé ziskavaji pristup kSluzbé provozované na infrastruktufe Poskytovatele
prostfednictvim vzdaleného pFipojeni, bez preddni nebo instalace samotného
pocitaéového programu.

213 ,Technickéd specifikace* znamena dokument uvedeny v priloze ¢. 1této Smlouvy, obsahujici
detailni technickou specifikaci a pozadavky na Sluzbu, véetné jejich parametru
a garantovanych vlastnosti.

214  ,Licence* znamena nevyhradni, Casové omezené a Uplatné opravnéni k vyuziti Sluzby,
udélené Poskytovatelem Prijemci v rozsahu potfebném pro plnéni této Smlouvy. Licence
se tykd pouze uzivatelského pristupu ke Sluzbé, nikoli jejiho zdrojového kédu nebo
rozmnozenin.

215 ,Podpora‘ znamend soubor cCinnosti poskytovanych Poskytovatelem, kterymi se rozumi
zejména Udrzba, aktualizace, podpora provozu Sluzby, FeSeni incidentl a technickych
problému, uzivatelska podpora a poradenstvi.

216 Uzivatel* je jakykoliv subjekt, kterému Prfijemce umozni pristup ke Sluzbé a jejimu
pouzivani v souladu s pravidly stanovenymi v této Smlouvé. Uzivatelem mohou byt
zejména startupy a dal$i subjekty pusobici v oblasti FinTech a DLT.

217  ,Zadavaci Fizeni* znamenda proces dle prislusnych ustanoveni zdkona €. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (,ZZVZ*), v jehoZ rdmci doslo
k vybéru dodavatele (Poskytovatele) pro plnéni pFedmétu této smlouvy

2.1.8  ,Pracovni doba“ znamené dobu v pracovnich dnech (pondéli az patek) v dobé od 9.00 hod.
do 17.00 hod. (CET/CEST), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.
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Predmét Smlouvy

Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit PFijemci pfistup ke Sluzbé
v rezimu SaaS. Souédsti povinnosti Poskytovatel je rovnéz uprava Sluzby pro potfeby Pfijemce a
zajisténi jejiho provozu na technické infrastrukture Poskytovatele. Pfijemce je oprdvnén Sluzby
prostfednictvim vzdaleného pFistupu vyuzivat pro Ucely testovani a zaroven jej zpFistupnovat
UZivatelum.

PfFedmétem plnéni je konkrétné:

3.2.1. poskytnuti Sluzby v¢. pripadného poskytnuti licence k uzivani software, ktery je souéasti
Sluzby, v souladu s touto Smlouvou Technickou specifikaci, kterd je pFilohou ¢. 1 této
Smlouvy.

3.2.2. Gprava Sluzby tak, aby odpovidala poZadavkim Prijemce obsazenym v Technické
specifikaci a této Smlouvé;

3.2.3. poskytovani Podpory zahrnujici zejména zajisténi garantované urovné dostupnosti Sluzby,
pravidelnou Udrzbu, aktualizace, Feseni incidentl a uZivatelskou podporu po celou dobu
trvani Smlouvy, a to dle ¢l. 12 této Smlouvy;

3.2.4. prubézné vytvareni dokumentace ke Sluzbé a jeji pfedavani PFijemci.

Prijemce se zavazuje zaplatit za Sluzbu Poskytovateli sjednanou cenu dle podminek stanovenych
touto Smlouvou.

Doba trvani smlouvy a misto plnéni

Tato Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu od nabyti Géinnosti do 31. 12. 2026 (,Doba
trvani smlouvy*).

Lhuty pro Upravy, implementaci, testovani a poskytovani Sluzby se Fidi milniky dle harmonogramu
projektu, ktery je souéasti Technické specifikace jako bod 7.4 (,Harmonogram®).

Sluzba bude zpfistupnéna Prijemci ve lhitach dle Harmonogramu, nejpozdéji véak do 5 tydn( ode
dne nabyti ucinnosti této Smlouvy.

Ukonéeni Smlouvy nema vliv na povinnost Smluvnich stran vyporadat vzajemné pohledavky
a zavazky vzniklé pred jejim ukonéenim.

Poskytovatel se zavazuje po skonéeni platnosti Smlouvy umoznit Prijemci migraci dat uloZenych
vramci Sluzby na jinou platformu dle poZadavku Prijemce, ato v technicky vhodném
a standardnim formatu. Tato soucinnost bude poskytnuta po dobu nejdéle 30 kalendafnich dnu od
ukonceni platnosti Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

Mistem plnéni jsou mista umisténi IT prostredi Pfijemce a UZivateld, tedy sidlo Prijemce a dale
jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje ¢i by se mohlo vztahovat poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Prijemce je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim specifikovat,
a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl pred poZadovanym dnem zahajeni poskytovani SluZeb z
tohoto mista.

Sluzby budou zpravidla poskytovany formou vzdaleného pfistupu. Na zakladé odivodnéného
pozadavku Prijemce je Poskytovatel povinen bezodkladné zajistit osobni GUéast ¢lenu realizaéniho
tymu na jednanich souvisejicich s predmétem této Smlouvy.



5. Povinnosti Pfijemce

5.1. Pfijemce se zavazuje:

5.1

poskytnout Poskytovateli souéinnost nezbytnou pro plnéni dle Smlouvy (napfr. pfi instalaci
software ke vzdalenému pfistupu ke Sluzbé, analyze, testovani, a/nebo migraci). V pfipadé
neposkytnuti soucinnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén odpovidajicim zplsobem
aktualizovat terminy dodani plnént;

5.1.2. uréit kontaktni osobu, kterd bude odpovédnd za komunikaci s Poskytovatelem
v technickych, organizaénich a smluvnich otdzkdch poskytovani Sluzby. Pfijemce je
opravnén urdit vice osob, pficemzZ véak musi zaroven uréit, k FeSeni jakych otazek je
konkrétni osoba zmocnéna.

5.1.3. vnezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci ainformace, které Poskytovatel
potfebuje ke splnéni svych zadvazku ze Smlouvy, a to v pfedem dohodnutych terminech;

5.1.4.  zaplatit Poskytovateli za Sluzbu dohodnutou cenu;

5.15. zajistovat, ze Uzivatelé budou vyuzivat Sluzbu pouze v souladu s podminkami
stanovenymi touto Smlouvou;

5.1.6. informovat Poskytovatele o kazdém zjisténém poruseni podminek vyuzivani Sluzby ze
strany UzZivatell nebo tfetich osob a podniknout opatfeni k bezodkladnému odstranéni
takového poruseni a minimalizovat pfipadné Skody,

5.1.7. zabezpelit dostatecné a odpovidajici proskoleni vsech Uzivatell v uzivani Sluzby
v souladu s dokumentaci a pokyny Poskytovatele.

6. Povinnosti Poskytovatele
6.1. Poskytovatel se zavazuje

6.11.  poskytovat Prijemci Sluzbu vcetné potrebné dokumentace ve sjednaném rozsahu
a kvalité, v souladu s Technickou specifikaci,

6.1.2.  poskytnout Prijemci potfebnou soucinnost implementaci Sluzby a pristupu k ni z prostredi
Pfijemce nebo UzZivatell a vyuZivani Sluzby PFijemcem a UZivateli, véetné uvodniho
Skoleni vybranych osob Prijemce, které bude realizovano vrozsahu aza podminek
stanovenych v Technické specifikaci;

6.1.3. informovat Prijemce o veskerych aktualizacich, zménach nebo planovanych Gpravach
Sluzby a technického prostredi, které mohou ovlivnit jeho provoz;

6.1.4. neprodlené informovat Prijemce o véech skutecnostech, které by mohly negativné ovlivnit
provoz Sluzby, jeho dostupnost &i bezpeénost uloZenych dat;

6.15. Ze ziskané informace od Pfijemce ¢&i UZivatell nepouzije k jinym nez smluvné sjednanym
Gceldm, zejména je nesmi vyuZivat ve svuj prospéch ¢i ve prospéch tretich osob;

6.1.6. dodrzovat pravni predpisy platné na Gzemi Ceské republiky, zejména v oblasti ochrany
osobnich Udaju, kybernetické bezpeénosti a autorskych pray;

6.1.7.  zajistit odpovidajici zabezpeceni dat a ochranu informaci uloZenych nebo zpracovavanych

prostfednictvim Sluzby, véetné povinnosti mlcenlivosti ve vztahu kinformacim
poskytnutym Prijemcem;



7.1.

7.2.

7.3.

1.4.
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6.1.10.

6.1.11.

umoznit Pfijemci provadéni auditd plnéni povinnosti Poskytovatele, zejména v oblastech
kybernetické bezpeénosti, ochrany osobnich Udaju a dodrZovani garantovanych urovni
sluzeb, a to minimalné jednou roéné;

umoznit PFijemci pravidelné vyhodnocovani a kontrolu kvality poskytovanych sluZeb;

po ukonceni Smlouvy poskytnout PFijemci nezbytnou souéinnost pfi migraci dat uloZenych
ve Sluzbé v rozsahu uvedeném v ¢l. 4 této Smlouvy.

Poskytovat Pfedmét plnéni prostrednictvim realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 3
této Smlouvy. Jakakoliv dodateénd zména osoby realizaniho tymu musi byt pfedem
pisemné schvalena Prijemcem. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit
osobu realizaéniho tymu takovou osobou, kterd disponuje poZadovanymi minimalnimi
znalostmi a odbornou kvalifikaci dle poZadavki Prijemce uvedenych v zadavaci
dokumentaci verejné zakazky, na zakladé jejihoZ vysledku byla uzavfena tato Smlouva.

Cena, platebni podminky

Cena je uvedena v pfiloze ¢. 2 Smlouvy (,cena Sluzby“), cena zahrnuje vSechny naklady souvisejici
s plnénim této Smlouvy, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni strany dohodly, Ze Prijemce se zavazuje k Ghradé ceny za dodani a poskytovani Sluzby ve
dvou splatkach, k nimz prijemce vystavi faktury v nasledujici dobé a vysi:

7.2.1.

7.2.2.

Prvni faktura bude vystavena na zakladé akceptace milniku éislo 4.2 dle Harmonogramu
- fakturovana castka za implementaci, testovani 20 subjektl a ¢ast ceny za poskytovani
pronajmu digitalniho prostfedi - od poskytnuti plnéni dle €L. 4.3. Smlouvy na dobu spojenou
s realizaci projektu od Géinnosti Smlouvy, tedy do 30.4.2026;

druhou fakturu, na éast ceny sluzby za Pronajem digitalniho prostfedi - obdobi od 1. 5.
2026 do 31.12. 2026, vystavi Poskytovatel nejdrive 1. 3. 2026, tedy 2 mésice pred zahajenim
doby udrzZitelnosti. Nejpozdéji miZe Poskytovatel vystavit tuto druhou fakturu dne
30. 6. 2026.

faktury mohou byt vystavené vzdy nejpozdéji do 15. dne prisluSseného kalendarniho
mésice.

Faktura musi obsahovat alespon:

7.3.1
1.3.2.
7.3.3.
1.3.4.
7.3.5.
7.3.6.

7.3.7.
7.3.8.

oznaceni ,faktura®

Udaje v souladu s § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty;
Udaje v souladu s § 435 Obcanského zakoniku;

oznaceni penézniho Ustavu a ¢isla Gctu, na ktery ma byt placeno

oznaceni této Smlouvy (minimalné Cislo smlouvy, pripadné diléi objednavky);

nazev a registracni ¢islo projektu: ,Digitdlni regulatorni piskovisté (sandbox)
reg. ¢. NPO/2%

pocet pFiloh a razitko s podpisem Poskytovatele;

v pfipadé faktury dle odst. 7.2.1 také akceptacni protokol dle EL. 9;

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani Podpory je jiz zahrnuta v cené Sluzby.

Faktury jsou splatné do 21 kalendafnich dnu ode dne doruéeni Prijemci a budou uhrazeny
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele uvedeného v zahlavi



7.6.
1.1.

7.8.

8.1

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

9.1

9.2.

faktury. Faktury se povaZuji za zaplacené pFipsanim prislusné ¢astky ve prospéch bankovniho G¢tu
Poskytovatele.

7.5.1. Prijemce je opravnén fakturu reklamovat ve lhGté 14 kalendarnich dni od jejiho doruéeni.
Reklamace musi byt provedena pisemné ¢i elektronicky s uvedenim divodu reklamace.
Poskytovatel je povinen reklamaci vyridit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 14
kalendarnich dnl ode dne jejiho obdrzeni.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni Smlouvy ke zméné zdkonné sazby DPH,
bude Poskytovatel od okamziku nabyti uéinnosti zmény zakonné sazby DPH Gétovat platnou sazbu
DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani celého pfedmétu plnéni, véetné pozastaveni
poskytovani Sluzby, Pfijemci bez ndhrady, pokud bude Prijemce v prodleni s plnénim jakéhokoliv
penézitého dluhu podle Smlouvy del$im neZ 90 kalendarnich dnu, a to az do doby jeho Uplného
uhrazeni. Poskytovatel je povinen Prijemce pfedem pisemné upozornit na moznost pozastaveni
poskytovani Sluzeb, ato nejméné 14 kalendarnich dnd pred pldnovanym datem pozastaveni,
s uvedenim presné vyse dluzné ¢astky a lhity k jeji uhradé.

Poskytovéni Sluzby

Sluzba je poskytovana véetné pfislusné dokumentace v elektronické podobé, ato zejména
administratorské, instalacni, provozni a uzZivatelské dokumentace nezbytné k radnému uzivani
Sluzby.

Harmonogram plnéni dle této Smlouvy je nedilnou souéasti Prilohy ¢. 1 této Smlouvy a obsahuje
mj. zavazné terminy predani a prevzeti ¢asti Sluzby dle této Smlouvy (tj. véetné realizace
prislusnych akceptacnich procedur, véetné termind postupného zahajeni poskytovani sluzeb
podpory provozu).

Sluzba musi po celou Dobu trvani Smlouvy spliovat Technickou specifikaci uvedenou v priloze €. 1.

Aspekty Sluzby, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat zménam
a aktualizacim, zejména za Ucelem zajisténi bezporuchového a bezpecného provozu Sluzby
a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou. SluZba rovnéz muze podléhat zménam, které budou
dodany v rdmci Podpory.

Sluzba je dodana v okamziku, kdy je PFijemci umoZnéno ji vyuzit prostfednictvim vzdaleného
pFistupu.

Akceptace sluzby

Po dokonéeni implementace jednotlivych fazi Sluzby podle Technické specifikace (Harmonogramu)
a této Smlouvy a jeji pfipravenosti k provoznimu pouziti vyzve Poskytovatel Pfijemce k predani
vystupl k akceptaci (dale jen ,Vyzva k akceptaci‘). Vyzva k akceptaci musi byt podloZena
prohldsenim Poskytovatele o splnéni poZadavku podle této Smlouvy a Technické specifikace.

Do 10 pracovnich dnu ode dne doruceni Vyzvy k akceptaci provede Prijemce prezkouseni funkénosti
vystupl a jejiho souladu s poZadavky této Smlouvy, v¢. Technické specifikace. O vysledku testovani
sepisi Smluvni strany pisemny protokol:

9.2.1.  Akceptaéni protokol, pokud Sluzba spliuje smluvené poZadavky bez zavaZnych vad, nebo
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9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.

1n.
1n.2.

1n.3.

9.2.2. Zapis o vadach, pokud Prijemce zjisti vady, které znemoznuji nebo podstatné ztéZuji bézné
uzivani Sluzby.
Pokud je vyhotoven Zapis o vadach, je Poskytovatel povinen zjisténé vady odstranit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od jeho doruceni, neni-li dohodnuta jina lhita.

Po odstranéni vad Poskytovatel opétovné vyzve Prijemce k akceptaci. Tento postup se opakuje,
dokud nebude podepsan Akceptaéni protokol.

Akceptace Sluzby nebo jeji ¢asti je splnéna:
9.5.1.  podpisem Akceptacniho protokolu obéma stranami, nebo

9.5.2.  marnym uplynutim lhity dle odst. 9.2 bez reakce Prijemce, pokud Sluzba neobsahuje zjevné
vady, nebo

9.5.3. zahdjenim rutinniho provozniho pouzivani Sluzby ze strany Prijemce nebo UZivatele, pokud
dojde ke zjevnému pfijeti plnéni.

Akceptace ,Faze projektu T4“ podle Harmonogramu je podminkou pro fakturaci dle odst. 7.2.1 této
Smlouvy.

Dokumentace

Poskytovatel se zavazuje dodat Pfijemci dokumentaci ke Sluzbé v rozsahu poZadovaném
technickou specifikaci, a to nejpozdéji pri predani odpovidajicich vystupli dle Harmonogramu
v Technické specifikaci.

Dokumentace bude Poskytovatelem pribézné aktualizovdna po celou dobu trvani Smlouvy v
pripadé podstatnych zmén Sluzby nebo jejich funkcionalit. Dokumentace bude po aktualizaci
predana Pfijemci v digitalni podobé pr'es e-mail, anebo nasdilenim pfistupu do UloZisté dokumentu
Poskytovatele, nedohodnou-Lli se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel odpovida za to, ze dokumentace bude po celou dobu poskytovani Sluzby uplna,
srozumitelnd a odpovidajici skuteénému stavu Sluzby.

Veskera dokumentace bude Poskytovatelem predana v editovatelném formatu, a to v ¢eském a
anglickém jazyce, neni-li v jednotlivych pripadech dohodnuto jinak.

Uzivani Sluzby

Sluzba je detailné specifikovana v Technické specifikaci

Poskytovatel udéluje Prijemci opravnéni uzit Sluzbu poskytovanou na zakladé Smlouvy v rozsahu
a za podminek stanovenych ve Smlouvé, a to pocinaje nasazenim Sluzby.

Sluzbou se pro Uéely tohoto €L. 11.3 rozumi:

11.3.1.  aplikaéni programové vybaveni zpfistuphovana Pfijemci v ramci plnéni této Smlouvy
a souvisejici administratorska, instalaéni, provozni a uZivatelska dokumentace a

11.3.2. jakékoli zmény a aktualizace software v ramci Sluzby, pokud byly provedeny v ramci
Podpory éi sluZeb Poskytovatele, ato od okamziku jejich zpfistupnéni do provozniho
prostredi Prijemce;

11.3.3. souéasti Sluzby nejsou zdrojové kddy. Za zdrojovy kdd se pro tyto Gcely povaZuje vyjadreni
pocitacového programu, které je v rdmci béZné praxe vhodné k jeho Upravam provadénym
clovékem.



1.4.

1.5.

11.6.

1n.7.

1.8.

1.9.

11.10.
nn.

Je-li to nutné, je ke Sluzbé poskytovana ode dne dodani nevyhradni licence (,Licence*) v rozsahu
nezbytném k plnéni Gcelu této smlouvy, Licence zahrnuje uzivat Sluzbu v souladu s jejim uréenim
specifikovanym v této Smlouvé.

1.4.1. Licence se udéluje jako ¢asové omezena po Dobu trvani Smlouvy.

11.4.2. Licence se sjednavd jako nevyhradni, licenéni odména je v plné vysi zahrnuta v cené
Sluzby.

11.4.3. Pfijemce touto Licenci neziskdvd souhlas s provadénim uprav &i jinych zasahl do
software ¢i jeho oznaéeni, ani k jeho zpracovani a tvorbé odvozenych dél jinymi zpUsoby,
vcetné spojovani s jinym dilem ¢&i zafazovani do dila souborného.

1M.4.4. Vrozsahu, v jakém se Sluzba povazuje za pocitacovy program nebo jeho rozmnozeninu,
neni Prijemce opravnén kjeho rozmnoZovani, prekladani, zpracovavani, upravam
v rozsahu nutném k naplnéni Gcelu této Smlouvy.

11.4.5. Nedodrzeni rozsahu Licence Ci jejich podminek ma za nasledek zanik Licence k okamziku
prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni poruseni bez zbytecného
odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji véak do 30 kalendarnich dnd.

11.4.6. Pfijemce bere na védomi, ze Sluzba mulZe obsahovat souéasti, které jsou chranény
autorskymi pravy a dal$imi pravy k vysledkim tvuréi ¢innosti tfetich osob. Pfijemce se
zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami k software tretich osob a uZivat jej
v souladu s pFislusnymi licenénimi podminkami a dal$imi ujednanimi nositell prav
k takovému software.

Prijemce je opravnén vyuZivat Sluzbu vyhradné k iéelum definovanym touto Smlouvou, zejména
k provozovani digitalniho testovaciho prostredi za Géelem testovani inovativnich finanénich sluzeb,
produktl a obchodnich modell v oblasti FinTech a DLT ekosystému, atuto moznost nabizet
zasmluvnénym Uzivateldim v rdmci Ceské republiky.

Pfijemce neni opravnén Sluzbu nebo jeji souéasti zpétné analyzovat, dekompilovat, ménit jeho
zdrojovy kdd nebo zasahovat do struktury jejiho software zplsobem pFesahujicim rdmec bézného
uzivani a nezbytnych provoznich Uprav, ledaze by takovy zasah vyslovné umoznovala pravni
Uprava.

Veskera prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbé zustavaji vlastnictvim Poskytovatele nebo tretich
stran, od nichZ Poskytovatel prislusna opravnéni ziskal.

Prava dusevniho vlastnictvi k poéitaéovym programum (software), testovacim programum,
dokumentaci a souvisejicim materialim dle této Smlouvy nalezi Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv tfeti osoba narok, Ze v dusledku vyuzivani Sluzby Prijemcem podle této
Smlouvy dochazi k neopravnénému zasahu do prav této treti osoby, je Prijemce povinen
Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda Prijemci neprodlené stanovisko, ve
kterém je povinen se zejména vyjadrit k opravnénosti vznesenych naroku a navrhnout dalsi postup.
Smluvni strany se zavazuji spolupracovat pri zjednani napravy.

Prijemce neni opravnén poskytnutou Licenci dale prevadét s vyjimkou ustanoveni odst. 11.11..

Prijemce je opravnén zpfistupnit Sluzbu UZivatelim vyhradné v ramci plnéni Gcelu této Smlouvy.
Prijemce zaruci, Ze takové zpFistupnéni probéhne pouze za nasledujicich podminek:

1111, UZivani Sluzby UZivateli je povoleno pouze prostiednictvim zabezpeceného pFistupu

zfizeného PFijemcem a nesmi byt umoznéno zplsobem odporujicim podminkam uvedenym
v této Smlouvé.



12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

11.11.2. Prijemce je povinen smluvné zavazat kazdého UZivatele k dodrzovani podminek
stanovenych touto Smlouvou, zejména ustanoveni tykajicich se omezeni uZivacich prav,
zakazu rozsirovani, kopirovani, Uprav, zpétného inZenyrstvi ¢i zasahu do Sluzby.

11.11.3. Poskytovatel je opravnén v pripadé zjisténi poruseni licenénich podminek ze strany
UzZivatele vyzvat UZivatele k bezodkladnému zjednani ndpravy, pripadné docasné pozastavit
pristup dotéenému UZivateli, nebude-li sjedndna naprava bezodkladné, nejpozdéji do 5
pracovnich dnl ode dne pisemného upozornéni.

11.11.4. Prijemce se zavazuje zajistit, aby kazdy UZivatel byl pisemné informovan o povinnosti
dodrZovat licenéni podminky dle této Smlouvy a o pravnich dusledcich jejich poruseni.

11.11.5.  V pfipadé, Ze Poskytovateli nebo tfeti osobé vznikne Gjma zavinéna jednadnim UzZivatele
v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, zavazuje se Poskytovatel ndhradu takové Ujmy vymahat
nejprve vyluéné vuéi Uzivateli. Pouze v pfipadé nemozZnosti vymoZeni takové nahrady smi
Poskytovatel uplatnit regresni narok vici PFijemci v rozsahu, v jakém za Gjmu zplsobenou
UZivatelem PFijemce odpovida dle pravnich predpist Ceské republiky.

Podpora

Poskytovatel se zavazuje zajistit Podporu ode dne Géinnosti Smlouvy po celou Dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze po Dobu trvani Smlouvy bude pfizplsobovat, pfipravovat, udrZovat
a pFipadné resit kompatibilitu, funkénost a dostupnost Sluzby.

Poskytovatel se v rdamci Technické podpory zavazuje poskytovat aplikaéné specifické ¢innosti nutné
pro zajisténi provozu rozhrani poskytovanych pfi vyuzivani Sluzby a véech jejich ¢asti.

Prijemce se zavazuje pouzivat po Dobu trvani Smlouvy podporovanou verzi software nezbytného
pro vzdaleny pFistup ke Sluzbé dle poZadavkl Poskytovatele. Bude-li nutné ke vzdalenému pFistupu
ke Sluzbé zakoupit licence k poclitaovym programum, zajisti tyto licence na své naklady
Poskytovatel.

V rdmci Podpory ma Prijemce narok na poskytovani aktualizaci v nasledujicim rozsahu:

12.5.1.  Gpravy provedené Poskytovatelem na zakladé vystupu testovaci faze pozadavku UzZivateld,
odsouhlasenych Poskytovatelem, pfiéemz z povahy téchto Uprav vyplyva, Ze mohou byt
vyuzivany véemi UzZivateli;

125.2.  rozvoj Sluzby, tedy Gpravy provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho metodického
rozvoje;

12.5.3.  provadéni zmén Sluzby vyplyvajicich z Uprav pravnich predpisu;

12.5.4. o verzi Sluzby Poskytovatel vZdy informuje Pfijemce, a to do 10 pracovnich dnu od jejiho
uvolnéni k distribuci:

12.5.5.  informovani o zméndch a novych funkcich v aktualizovanych verzich Sluzby;,

12.5.6.  prubéznou aktualizaci a Upravu dokumentace tak, aby byl po celou dobu trvani smlouvy
zajistén jeji soulad s platnymi pravnimi predpisy a rovnéZ s dokumentaci slouZici k
poskytovani Sluzby dle Smlouvy ;

125.7.  prubéZny upgrade a update Sluzby pfi upgradu éi updatu operaéniho ¢&i databazového
systému na vyssi verze, a to do 6 mésicd od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské
republice;

12.5.8. moznost Ucasti Pfijemce na schlzkach Uzivatell poradanych Poskytovatelem.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Poskytovatel se v ramci Podpory zavazuje také k provadént:
12.6.1.  kontroly logl a kontroly funkcionalit SluZby na denni bazi;
12.6.2.  kontroly integrity sluzby na denni bazi;

12.6.3.  kontroly dostupnosti patchd, hotfixt, servicepackd a dal$ich opravnych balikd nutnych pro
provoz Sluzby

Povinnost pribézného upgrade a update SluZeb podle ustanoveni odstavce 12.5.7 se nevztahuje na
pripady, kdy upgrade produktu tfetich stran vykazuji takové vlastnosti, které omezuji, ¢i znemoznuji
poskytovani Sluzby a jejich vzajemné uZivani by proto bylo nesluéitelné.

Verze Sluzby aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpist budou Poskytovatelem
dodany nejpozdé&ji 10 pracovnich dnl pred nabytim Géinnosti pfisluéného pravniho predpisu. Pokud
pravni predpis nabude Géinnosti dfive nez 60 kalendarnich dnli po uverejnéni ve Shirce zakonu,
bude ,distribuce ,aktualizované verze" provedena nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd ode dne
uverejnéni ve Sbirce zakondu.

Cinnosti potfebné k zavedeni rozsifeni funkcionality Sluzby, pozadované Pfijemcem nad ramec
aktualizaci dle odst. 12.5.

Poskytovatel vede evidenci vSech pozadavki na Podporu a jejich reseni (tzv. servisni historie).
Prijemce ma pravo do této evidence nahliZet, pripadné si vyzadat jeji pravidelnou zpravu, nejvyse
vsak jednou za Ctvrtleti.

Bezpeénostni a provozni opatfeni

Poskytovatel se zavazuje provozovat Sluzbu v souladu s bezpeénostnimi standardy odpovidajicimi
alespon Urovni ISO/IEC 27001 nebo obdobnému mezinarodnimu standardu pro Fizeni informacni
bezpecnosti.

Poskytovatel je povinen pravidelné zalohovat data uloZena v ramci Sluzby. Zalohovani bude
probihat nejméné jednou denné. Poskytovatel uchova zdlohy minimalné po dobu 14 kalendarnich
dnu a zajisti jejich bezpeéné ulozeni. Na pozadani Prijemce poskytne protokol o Uspésnosti
obnovitelnosti dat.

Veskery prenos dat mezi Prijemcem, UZivateli a Sluzbou musi byt chranén prostrednictvim silného
Sifrovadni Data v klidovém stavu na serverech Poskytovatele musi byt Sifrovdna pomoci
standardizovanych algoritmu.

Poskytovatel se zavazuje provést pfed prvnim vkladanim produkénich dat Prijemce éi UZivatelu do
Sluzby test zranitelnosti systému, zahrnujici alespon:

13.4.1. statické a dynamické skenovani aplikaéniho kédu;
13.4.2. penetraéni testy simulujici realné atoky na Sluzbu;
13.4.3. ovéreni konfigurace infrastruktury a sitovych prvkd;
13.4.4. test ochrany dat v klidovém stavu a pri prenosu.

Vysledkem je zprava o zjisténych zranitelnostech a doporuéenych ndpravnych opatfenich.
Pfijemce ma pravo schvalit navrzend opatfeni pred zahajenim vkladani dat. Sluzba bude
zpfistupnéna pro produkéni provoz az po Uspésném odstranéni kritickych a zavaznych
zranitelnosti.



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
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14.1.

14.2.

14.3.

Poskytovatel zajisti, Ze ke Sluzbé maji pFistup pouze opravnéné osoby, a to dle principu ,need-to-
know*.

Poskytovatel je povinen zajistit vedeni zdznamu o pristupu a ¢innostech v ramci Sluzby, véetné
zmén konfigurace, pristupl administratort a incidentd. Zaznamy budou uchovavany po dobu
minimalné 12 mésicd.

Poskytovatel se zavazuje zajistit kazdoroéni testovani bezpeénosti (napf. formou penetraéniho
testu nebo skenu zranitelnosti), pficemz zavéry testl a navrZend napravna opatieni preda na
pozadani Prijemci.

Poskytovatel je povinen oznamit bezpecnostni incident souvisejici s provozem Sluzby neprodlené,

nejpozdéji do 24 hodin od jeho zjisténi. Zprava musi obsahovat popis incidentu, rozsah dopadu a
navrzena opatfeni k napravé.

Veskerd data zpracovadvana v ramci Sluzby musi byt fyzicky uloZena na Uzemi Evropské unie.
Zpracovani dat mimo EU neni pripustné bez predchoziho pisemného souhlasu Prijemce.

Poskytovatel je povinen po ukonéeni Doby trvani smlouvy zlikvidovat veskera data Prijemce Ci
UZivatell uchovavana v rdmci Sluzby a o prubéhu likvidace vypracovat kone¢nou zpravu o pribéhu
likvidace, kterou predlozi Prijemci nejpozdéji do 30 dnu ode dne ukonéeni Smlouvy.

Odstranéni vad a dostupnost Sluzby

Poskytovatel odpovida za vady Sluzby po dobu poskytovani Podpory. Reklamace se fidi podminkami
uvedenymi ve Smlouvé. Smluvni strany dale sjednavaji, Ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve
lhatach podle niZze uvedené tabulky.

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost sluzby v Produkénim prostiedi dle parametru
definovanych v této Smlouvé. Minimalni mésiéni dostupnost ¢ini 97 %. Méricim bodem je mésicni
report dostupnosti Sluzby, ktery poskytne Poskytovatel prostrednictvim sdileného service desku.
Dostupnost se vyhodnocuje na zdkladé nasledujicich parametru:

14.2.1. Provozni doba Sluzby je 24 hodin 7 dni v tydnu;

14.2.2. Dostupnost (D) dosazend v ramci vyhodnocovaciho obdobi bude vypoétena podle vzorce
uvedeného niZe a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto

TS — TV
D= ——

x1
TS 00

pricemz:
D - Dosazena dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto;

TS - Souhrnny provozni cas dle provozni doby uvedené vysSe (24 hodin 7 dni v tydnu) v
minutach v rdmci Vyhodnocovaciho obdobi. Celkovy éas, po ktery by rozhrani mélo byt
dostupné dle provozni doby rozhrani,

TV - Souhrnny &as Feseni poZzadavku sluzby v rdmci provozni doby uvedené v minutach.
Za poruseni dostupnosti se nepovazuji:

14.3.1. plédnované odstavky Sluzby pfedem pisemné odsouhlasené Prijemcem i Poskytovatelem,
realizované z duvodu poskytovani sluzby (zejména nasazovani aktualizaci);

14.3.2. nedostupnost Sluzby v dusledku okolnosti, za které neodpovida Poskytovatel (tj. zejména
planovana odstavka IT prostredi Prijemce ¢i UZivatele a dale napfiklad vada jiného



14.4.

14.5.

14.6.

souvisejiciho systému treti osoby, ktery neni Poskytovatele nebo jeho poddodavatele a
k némuz Poskytovatel neposkytuje Podporu, branici v fadném provozu Sluzby);

14.3.3. nedostupnost je zpusobena véasnym neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany Prijemce

nebo jinym prodlenim Pfijemce.”

Nad rdmec vad je Prijemce opravnén prostfednictvim e-mailu nahlasovat Poskytovateli téz své
navrhy na zlepseni nebo rozsifeni funkcionalit Sluzby. Poskytovatel se zavazuje tyto navrhy
posoudit, pisemné se k nim vyjadFit nejpozdéji do 30 kalendarnich dni od jejich doruéeni a uvést,
zda budou zafazeny do nékteré z pfistich aktualizaci Sluzby, pfipadné za jakych podminek.
0 zarazeni navrhu do aktualizaci rozhoduje vyhradné Poskytovatel.

Pro Uéely Fe$eni vady nebo ndvrhu Pfijemce na zlepseni je Poskytovatel po dohodé s Prijemcem
opravnén omezit dostupnost Sluzby. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové dostupnosti se
zapoditava pouze nedostupnost zplsobena odstrafiovanim vady, za kterou odpovida Poskytovatel.
Do nedostupnosti se nezapocitdvd doba, po kterou nebyla poskytnuta nezbytnd soucinnost
Prijemce.

Vyklad ¢asovych okamziku je nasleduijici:

14.6.1. Doba potvrzeni prijeti poZadavku znamena casovy usek v hodinach od nahlaseni vady
prostfednictvim e-mailu do okamziku, ve kterém Poskytovatel vyrozumél Pfijemce o tom,
Ze byl Uspésné dorucen a /nebo zaevidovan pozadavek.
14.6.2. Doba zahajeni reseni znamena ¢asovy Usek v hodinach od nahlaseni vady prostrednictvim
e-mailu do okamziku, ve kterém Poskytovatel zahajil ¢innosti smérujici k nalezeni
a poskytnuti FeSeni vady Prijemci.
14.6.3. Doba vyreseni znamena casovy Usek v hodinach od nahlaseni vady prostrednictvim e-
mailu do okamziku, ve kterém Poskytovatel dokoncil éinnosti sméfujici k nalezeni
a poskytnuti reseni vady Prijemci, zejména kdy byla Prijemci zpfistupnéna nova verze
Sluzby obsahujici Feseni.
Zavaznost Definice vady | Doba potvrzeni | Doba zahajeni | Doba vyreseni Reseni*)’
vady prijeti feseni
pozadavku
Vada kriticka: Provoz celé 2h 8h 16h a.
A Sluzby je zcela
zastaven. Vada
ma kriticky vliv
na aplikace éi
stav systému
vyzaduje
okamzité
reseni.
Vada zavazna: je vyrazné 4h 16h 40h a., b.
B omezena

11%) a) odstranéni vady Sluzby, b) poskytnuti pfijatelného ndhradniho feSeni problému




funkcionalita
Sluzby. Provoz
je omezen, ale
¢innosti mohou
pokracovat po
urcitou dobu ve
formé
nahradniho
reseni
problému.

Vada mala: C Provoz je 8h 24h 120h a, b.
problémem
ovlivnén, ale lze
provozovat bez
vyrazného
omezeni.

Reakéni Casy pocitané v tabulce bézi bez ohledu na Pracovni dobu.

14.7.  Za nedodrZeni doby odstranéni vad dle predchozi tabulky nalezi Pfijemci smluvni pokuta dle
prehledu nize:

Zavaznost vady Vyse smluvni pokuty v CZK za
jednotlivy pripad
A 20000
10000
c 5000

14.8. Prijemce ma pravo provést jednou roéné audit plnéni povinnosti Poskytovatele, zejména s ohledem
na kvalitu poskytovanych sluZeb, bezpecnost a ochranu dat.

14.9. Poskytovatel je povinen vést prubéznou evidenci nahlasenych vad véetné data jejich nahlaseni,
klasifikace vady, zpusobu aterminu FeSeni a tyto informace zpristupnit Pfijemci na vyzadani,
nejméné vsak jednou za kalendarni ctvrtleti.

14.10. V prFipadé, Ze vadu nelze odstranit ve stanovenych lhitach, je Poskytovatel povinen neprodlené
nabidnout a realizovat prijatelné nahradni Feseni, které minimalizuje dopad vady na poskytovani
Sluzby a jeji dostupnost, a to az do okamziku jejiho Gplného odstranéni.

1411,V pFipadé vyskytu vicero vad soucasné je Poskytovatel povinen fesit vady postupné v poradi
uréeném nasledujici tabulkou. Poskytovatel nejprve fesi vady s Prioritou klicovou (A), poté
s Prioritou stfedni (B) a poté s Prioritou malou (B).

Dulezitost procesu ovlivnénych vadou

Kolik uZivatell vada Vada mala (stupen C) Vada zdvazna Vada kritickd
ovlivni (stupen B) (stupen A)
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15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Do 39 % ze vSech Priorita mala: C Priorita mala: C Priorita stredni: B
uzivatell sluzby

0d 40 % do 69 % ze Priorita mala: C Priorita stredni: B Priorita klicova: A
vsech uzivatell sluzby

Nad 70 % ze vSech Priorita stredni: B Priorita klicova: A Priorita klicova: A
uZivatell sluzby

Pojisténi

Poskytovatel je povinen na vlastni ndklady udrzovat v platnosti pojisténi Poskytovatele pro pfipad
zpuUsobeni djmy v souvislosti s vykonem cinnosti, které jsou predmétem Smlouvy s limitem
pojistného plnéni nejméné ve vysi 25 000 000,- K¢ ze vSech pojistnych udalosti vzniklych v jednom
pojistovacim roce, a to nejméné po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.
Spoluuéast Poskytovatele z jedné pojistné udalosti nesmi byt vyssi nez 10 % z pojistného plnéni,
nejvyse vsak 2 500 000,- K¢. Poskytovatel je povinen o takovém pojisténi predlozit Prijemci doklady
10 pracovnich dnl ode dne uzavfieni této Smlouvy a na jeho zadost prokazovat, Ze jej udrzuje v
platnosti.

Poskytovatel neni opravnén snizit vysi pojistného kryti anebo podstatnym zplUsobem zménit
podminky pojistnych smluv dle odst. 15.1 bez predchoziho pisemného souhlasu Prijemce.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pojisténi bude za timto Ucelem plnit povinnosti vyplyvajici pro
néj z pojistnych smluv dle odst. 15.1, zejména platit pojistné a plnit oznamovaci povinnosti

Ochrana osobnich Udaju

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel muze
zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich Udaja (citlivé udaje) (dale spolecné jen
jako ,osobni Gdaje) obsazené v datech UZivatelu ¢i osob evidovanych ve Sluzbé (dale rovnéz jen
Jako ,subjekty udaju“).

PFi zpracovani osobnich (daju vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, ato za podminek
uvedenych nize v tomto ¢lanku.

Povéreni

16.3.1. Pfijemce timto povéruje Poskytovatele zpracovanim osobnich (daju subjektl Gdaju
v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pro Prijemce
na zakladé jeho pokynu avrozsahu nezbytném kFadnému plnéni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

16.3.2. Prijemce uzavfenim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni (daje, které jsou predmétem
zpracovani, jsou pfesné, byly shromazdény v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich Udaju, jsou aktudlné Prijemcem zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Gdaju a ze Pfijemce plni veskeré povinnosti spravce dle pravnich
predpisl na ochranu osobnich Gdaju.

Predmét zpracovani, kategorie subjektl Udaju a typ osobnich Gdaju

16.4.1. Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektd Udaju, které jsou zpracovavany v ramci
poskytovaného Sluzby.

16.4.2. 0 rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Prijemce.



16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s pFispénim vypocetni techniky.
Prilezitostné mlze dochazet k ruénimu zpracovani dat. Ucel zpracovani je definovan Gcelem
Sluzby.

Zpracovani osobnich Udaju bude probihat po dobu U¢innosti Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele
tykajici se ochrany osobnich udaju se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu Uéinnosti Smlouvy,
pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji Uéinnosti.

Prijemce, jako spravce osobnich Gdaju, uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy
faddné plni véechny své povinnosti dle pravnich pfedpisl na ochranu osobnich Udaju, a zavazuje se
tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich Udaju povinen:

16.8.1. zpracovavat osobni Udaje vyluéné na zakladé doloZenych pokyni Pfijemce; zpracovavani
osobnich Udaju v souladu s popisem S dohodnutym v rdmci Smlouvy se povaZuje za
provadéné v souladu s instrukcemi Prijemce;

16.8.2. fidit se instrukcemi Pfijemce v otdzkach predani osobnich Udaju do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo
Clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel
Prijemce informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych divodd verejného zajmu;

16.8.3. zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mléenlivosti nebo
aby se na né vztahovala zadkonna povinnost mléenlivosti;

16.8.4. nezapojit do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Pfijemce;

16.8.5. pri zohlednéni povahy zpracovani, byt Pfijemce napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Prijemcovi
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaja;

16.8.6. byt Pfijemci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Prijemce zajistit Uroven
zabezpeceni zpracovani, ohlasovat pripady poruseni zabezpeéeni osobnich ddaji U0OU
a pfipadné téZ subjektim Udaju, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udaju a realizovat
predchozi konzultace s U0OU, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici;

16.8.7. v souladu s rozhodnutim Pfijemce véechny osobni Udaje bud vymazat, nebo vratit PFijemci
po ukonceni poskytovani predmétu plnéni, a vymazat existujici kopie, pokud pravo
Evropské unie nebo élenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich Udaja.

Poskytovatel prijal audrZuje takova technickd a organizacni opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajum, k jejich zméng, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému zneuziti
osobnich Gdaju. V pFipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udaju, ohlasi je
bez zbytecného odkladu Prijemci.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popF. povérené tfeti osoby,
které prisly do styku s osobnimi Udaji, zbaveni mléenlivosti. Povinnost mlcenlivosti u nich
v takovémto pripadé trva i po ukonéeni uc¢innosti Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych
osob k Poskytovateli.
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18.3.

19.

19.1.

Osobni Gdaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Pfijemce, nejpozdéji vdak po uplynuti
30 kalendarnich dnl od ukonéeni Géinnosti Smlouvy; do tohoto okamzZiku je Prijemce opravnén si
kopii osobnich Gdaju stahnout.

Ochrana davérnych informaci

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Smluvnich stran nesdéli Zadné treti osobé pro
jakykoli Uéel Zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive ziskala v souvislosti s plnénim
této Smlouvy nebo jejim projednavanim (dale jen ,Duvérné informace*). Duvérné informace vsak
nezahrnuji informace, které jsou v dobé pouziti nebo sdéleni verejné dostupné; se stanou verejné
dostupnymi (jinak neZ nepovolenym zverejnénim nebo pouzitim); nebo jsou poskytnuty Strané treti
stranou, kterd ma k témto informacim préavo a je opravnéna je zpFistupnit nebo pouzit.

Zadna ze Smluvnich stran Divérné informace neposkytne zadné treti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pripadu, kdy zverejnéni nebo poskytnuti Divérné
informace vyZaduje zdkon nebo jiny pravni predpis nebo je vyZzadovano soudem ¢&i spravnim ¢i
podobnym organem, Duvérna informace je poskytovana pravnim zastupcim, ucetnim, auditorum,
odbornym poradcum nebo agenturam provadéjicim rating ke splnéni jejich ukolu, které nejsou
v rozporu s G¢elem této Smlouvy, jde o sdéleni informaci smluvnim partnerum Poskytovatele, a to
v rozsahu nezbytné nutném pro Ucely plnéni této Smlouvy

Ustanoveni tohoto ¢lanku zustavaji platna i Uéinna i po zaniku této Smlouvy.

Finanéni kontrola, uchovavani dokladu a podkladu

Poskytovatel je povinen poskytnout souéinnost jako osoba povinnd spolupilsobit pFi vykonu
financni kontroly podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sh., o financni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zadkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisU, a to Prijemci i vSem kontrolnim orgdnum pfi provadéni finanéni kontroly dle citovaného
a daldich zdvaznych predpisl, zejména poskytovateli dotace, zprostfedkujicimu subjektu,
Ministerstvu financi, Ministerstvu primyslu a obchodu, Nejvyssimu kontrolnimu Gradu, a dale i
organum Evropské unie, zejména Evropské komise, Evropského tcetniho dvora a OLAF.

Poskytovatel se zavazuje k uchovani Gcetnich zdznaml a dalSich relevantnich dokladu
souvisejicich s poskytovanim plnéni Smlouvy dle platnych pravnich predpisu.

Poskytovatel je povinen poskytnout Prijemci ¢i opravnénym organum maximalni mozZnou
soudinnost pri provadéni kontroly projektu, z néhoZ je plnéni Smlouvy hrazeno, pfedloZi na
vyzadani doklady vztahujici se k predmétu smlouvy a dolozi dalSi vyznamné skuteénosti
pozadované Prijemce ¢i opravnénymi organy. Poskytovatel umozni PFijemci i opravnénym
organum vykon prava kontroly, a to po celou dobu, po kterou je to vyZadovano legislativou daného
operaéniho programu, pfipadné jinymi predpisy EU nebo CR, tj. pro NPO minimalné do 31. 12. 2037
po tuto dobu je také povinen zajistit i archivaci dokumentu

Odpovédnost za vady a zaruka

Poskytovatel odpovida za soulad Sluzby s poZadavky této Smlouvy a Technické specifikace po Dobu
trvani Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze vady (rozpor Sluzby s pozadavky dle prvni véty)
budou reklamovany niZze popsanym zplUsobem a budou Feseny odstranénim vady. V pfipadé, Ze
Poskytovatel sdéli Prijemci, Ze vada neni odstranitelna a nedohodnou-li se na nahradnim reseni,
je PFijemce opravnén poZadovat slevu z ceny ¢éi odstoupeni od Smlouvy.
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Pro Géely tohoto €lanku se vadou rozumi stav, kdy Sluzba vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou
v rozporu se Smlouvou.

Vady je Prijemce povinen uplatnovat prostfednictvim e-mailu support@nayaone.com s uvedenim
zavaznosti problému, popisu vady a kdy a za jakych okolnosti se vada vyskytla, popisu piedchozich
kroku a ostatnich vstupd, a to bez zbytecného odkladu. Prijemce dale uvede preferovanou variantu
odstranéni vady.

Pokud PFijemce zpfistupfuje Sluzbu dalsimu UZivateli, odpovida tento UZivatel za veskeré skody
zpUsobené jeho uZivanim Sluzby, ato primo vuéi Poskytovateli. V pripadé, Ze UzZivatel porusi
podminky této Smlouvy, véetné nespravného uzivani Sluzby, zmén konfigurace nebo zasahl do
Sluzby bez souhlasu Poskytovatele, odpovida tento UzZivatel za veskeré nasledky, véetné nahrady
$kody, kterou tim zpUsobi Poskytovateli nebo tfetim osobam.

Sankce

Pro pfipad prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani SluZeb, resp. predanim vystupl
jednotlivych fazi implementace dle Harmonogramu uvedeného v Technické specifikaci je Prijemce
opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Sluzby za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pripadé prodleni Prijemce s uhradou faktury vystavené v souladu stouto Smlouvou je
Poskytovatel opradvnén pozadovat po Prijemci urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné éastky za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti v oblasti ochrany duvérnych informaci dle éL. 17 Smlouvy zaplati
porusujici Smluvni strana druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pFipad takového poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neodstrani vadu Sluzby branici akceptaci ve lhuté dle odst. 9.3, je
povinen zaplatit Pfijemci smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni po
uplynuti stanovené Lhity.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Uroven dostupnosti Sluzby stanovenou v élanku 14, je povinen
zaplatit Prijemci smluvni pokutu ve vysi:

20.5.1. 20.000,- K¢ pri poklesu dostupnosti pod 97 %;
20.5.2. Dalsich 10.000,- K¢ za kazdych 0,5 % poklesu dostupnosti;
nejvyse vSak 200.000,- K¢ za kalendarni mésic.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi lhlty pro reakci nebo odstranéni zavady dle ¢lanku 14, je
povinen zaplatit PFijemci smluvni pokutu ve vysi dle odst. 14.7 za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi své povinnosti dle ¢lanku 10, je povinen zaplatit PFijemci smluvni
pokutu:

20.7.1. ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s predanim dokumentace dle odst. 10.1;

20.7.2. ve vysi50.000 Ké za nedodani dokumentace v poZadovaném rozsahu, jazyce nebo formatu,
do 30 dni ode predani relevantniho vystupu.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedostoji svym povinnostem v oblasti bezpeénosti dle €l. 13, je povinen
zaplatit Prijemci smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni.
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V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne souéinnost dle ¢l. 18 v pfimérené Prijemcem uréené lhuté
nebo nedostoji povinnosti uchovani Géetnich zdznamu a dal$ich relevantnich dokladu dle odst. 18.2,
je povinen uhradit PFijemci smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢.

Smluvni pokuty uvedené vtomto éldnku nezbavuji Smluvni strany povinnosti splnit smluvni
zavazky ani nezakladaji omezeni prava domahat se nahrady ujmy.

Narok na smluvni pokutu je oprdvnénd Smluvni strana povinna uplatnit pisemné vuéi strané
povinné nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu od okamziku, kdy se o poruseni smluvni povinnosti
dozvédéla. Smluvni pokuta je splatna do 14 kalendarnich dnu od doruceni jejiho vyGétovani druhé
smluvni strané.

Rozhodné pravo a feSeni sporu

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dalsimi relevantnimi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou resit primarné
smirnou cestou.

V pfipadé, Zze nebude dosaZeno smirného reseni, budou veskeré spory vzniklé na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni FeSeny vyhradné u mistné prislusného soudu Prijemce v Ceské
republice.

Ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do konce Doby trvani smlouvy.
Smlouvu lze ukonéit nasledujicim zpusobem:

22.2.1. splnénim, tedy poskytovanim Sluzby do konce Doby trvani smlouvy;
22.2.2. odstoupenim od Smlouvy nékteré ze Smluvnich stran;

22.2.3. vzajemnou dohodou Smluvnich stran o ukonéeni Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud druha Smluvni strana
podstatnym zplUsobem porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a takové poruseni nenapravi
ani ve Lhuté 15 pracovnich dnu ode dne doruéeni pisemné vyzvy k napravé

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

22.4.1. prodleni Poskytovatele s predanim Sluzby k akceptaci del$i nez 30 kalendarnich dnu
oproti Harmonogramu uvedenému v Technické specifikaci;

22.4.2. prodleni Pfijemce s uhrazenim ceny Sluzby del$i nez 30 dni;

22.4.3. takové poruseni Smlouvy Poskytovatelem, které ma za nasledek neposkytnuti prostredkd
z Dotaéniho programu Prijemci;

22.4.4. neodstranéni vad branicich akceptaci Sluzby do 30 kalendarnich dni ode dne konce Lhuty
stanovené pro jejich odstranént;

22.4.5. opakované neposkytnuti Podpory dle této Smlouvy;

22.4.6. hrubé poruseni povinnosti tykajicich se ochrany duvérnych informaci, ochrany osobnich
Gdaju nebo bezpeénosti Sluzby;,
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22.4.7. neposkytnuti plnéni dle této Smlouvy v kvalité nebo rozsahu odpovidajicim smluvnim
pozadavkim, pokud to zdsadnim zplsobem omezuje Fadné vyuziti Sluzby Pfijemcem nebo
Uzivateli.

Odstoupeni musi byt uéinéno pisemné a doruc¢eno druhé Smluvni strané. U&inky odstoupeni
nastavaji dnem doruceni odstoupeni, neni-li v ozndmeni o odstoupeni uvedeno pozdéjsi datum.

Uhrazené casti Ceny za fddné poskytnutou Sluzbu do dne Uéinnosti odstoupeni zustavaji
Poskytovateli. PFijemce ma narok na vraceni pomérné &asti Ceny v rozsahu neposkytnutého,
vadného nebo neakceptovaného plnéni.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni, kterd maji podle své povahy trvat i po jejim
skonceni, zejména ustanoveni o sankcich, ochrané duvérnych informaci, odpovédnosti a ochrané
osobnich Gdaju.

Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ Pfijemce a Poskytovatel obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Je-li tato smlouva vyhotovena zaroven v ¢eském a anglickém jazyce, je v pripadé nejasnosti Ci
rozpord rozhodné jeji ¢eské znéni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi strany nebo opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran a uéinnosti dnem jejiho zverejnéni v Registru smluv.

Zmény v rozsahu ¢i obsahu plnéni mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku
k této Smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy anebo s ni
souvisejici ujednani ukdze byt neplatnym ¢&i nicotnym nebo se neplatnym &i nicotnym stane, tak tato
skutecnost neovlivni platnost Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se obé Smluvni strany
zavazuji nahradit neprodlené neplatné ¢i nicotné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se
zavazuji postupovat v pripadé ostatnich nedostatkd Smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze plnéni sjednand Smlouvou nejsou ve vzajemném hrubém
nepoméru a ze smluvni strany mély pravo smluvni podminky vyjednavat a ovlivnit.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, seznamily se s jejimi pfilohami, Ze s jejim
obsahem souhlasi a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

- PFiloha ¢&. 1: Technicka specifikace

- Priloha & 2: Cena

- Priloha & 3: Realizaéni tym

- Priloha ¢&. 4: Kopie dokladu o pojisténi

V Praze V Praze

Jan Michal, generalni reditel, I

za pFijemce za poskytovatele



Priloha €. 1: Technicka specifikace
Pfiloha tvofi samostatny dokument.
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Priloha ¢. 2: Cena

Celkova cena plnéni 5500 020, - Ké bez DPH
Faktura €. 1, viz. €l. 7.2.1 smlouvy 5 500 012, - K¢ bez DPH
Faktura €. 2, viz ¢l. 7.2.2 smlouvy 8, - K¢ bez DPH

Faktura €. 1, viz. €l. 7.2.1 smlouvy

Polozky Castka

Implementace reseni (Uprava systému na miru) 2 000 000, - K¢ bez DPH

Cena celkem za testovani 20 subjektu pri neomezeném | 3 500 005, - K¢ bez DPH
poctu opakovani testovani

Pronajem digitalniho prostredi (v obdobi dle ¢l. 4.3. 7, - K¢ bez DPH
smlouvy do 30. 4. 2026) - testovaci obdobi (7 mésicu)
Celkova castka faktury €. 1 (v Ké bez DPH) 5 500 012, - K¢ bez DPH

Faktura €. 2, viz ¢l. 7.2.2 smlouvy

Polozky Castka

Pronajem digitalniho prostredi (obdobi od 1. 5. 8, - K¢ bez DPH
2026 do 31.12. 2026) - obdobi udrzitelnosti (bez
testovani)

Celkova castka faktury €. 2 (v K¢ bez DPH) 8, - K¢ bez DPH




Priloha ¢. 3: Realizaéni tym
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- I Databazovy specialista

- B S)st¢movy inZzenyr

- I Tester manazer / Tester

- B Bezpecnostni specialista
- T Analytik

- B Projcktovy manazer
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Priloha ¢. 4: Kopie dokladu o pojisténi
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H ISCOX Certificate of professional indemnity insurance

Nayaone Ltd

Certificate of professional indemnity Insurance

Policy number: PL-PSC10003218278/08
Name of policy holder: Nayaone Ltd
Period of insurance: From 08/02372025 to 26/0272026 both days inclusive.

This policy is a Confinuing cover policy

Insurer: Hiscox Insurance Company Limited
Retroactive date: 230712019
Level of cover: £4 000,000

Signed on behalf of Hiscox Underwriting Limited as agent for the insurers

CEQ, Hiscox UK

MNotes:
(a) This insurance is subject to policy terms and conditions and any special terms nofified to the Insured

Hiscox Underwriting Ltd of 22 Bishopsgate, London EC2N 4BQ is registered in England no. 02372789, Authorised and regulated by the
Financial Conduct Authority.





