Smlouva o najmu a poskytovani servisnich a materidlovych sluzeb

(¢éislo smlouvy SM104/25)

Uzaviend mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Spole¢nost: ARLES, s.r.o

Sidlo spole¢nosti: HoleSovska 429, 763 16 Frystak

IC: 25544276

DIC: CZ25544276

Zastoupena: Martin Krajéa, jednatel

Bank. spojeni: 2531110101/2600 Citibank Europe plc

Zapis v obchodnim rejstiiku:  Krajsky soud v Brné, C32123
(dale jen , dodavatel”)

a
Spole¢nost: Zakladni umélecka Skola Velké Mezifici, pfispévkova organizace
Sidlo spole¢nosti: Pofrici 808/7, 594 01 Velké Mezifici
IC: 70282145
Zastoupena: Martin Karasek, reditel
Spisova znacka: Krajsky soud v Brné, Pr1413

(dale jen ,,odbératel”)

1. Pfedmét smlouvy
1.1. Touto smlouvou dodavatel a odbératel sjednavd najem a poskytovani tiskovych sluieb
v rozsahu a za podminek stanovenych v této smlouvé. Dodavatel se zavazuje na zékladé této
smlouvy poskytnout do najmu zafizeni, softwarové aplikace véetné implementaénich nakladd
(dale jen zafizeni) uvedené v piiloze & 1 této smlouvy odbérateli za dale stanovenych
podminek této smlouvy.
1.2. Odbératel se zavazuje za takto poskytnuté zatizeni platit stanovené smluvni ceny, uvedené
v pfiloze €.1. dle podminek této smiouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1. Zafizeni je po celou dobu trvani smlouvy majetkem dodavatele.

2.2. Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani zaFizeni a poskytovat odbérateli sluzby specifikované
v této smlouvé, zejména ddribu a opravy zafizeni véetné dodévky nahradnich dili a dodavky
spotfebniho materialu v rozsahu odpovidajicim poétu vytiskii, dohodnutém ve smlouvé nebo
uhrazenych pfi vyrovnani.

2.3. Rozsah sluzeb je stanoven poctem vytiski/kopii, jimiz se rozumi jednostranné vytisky/kopie
do formatu A4 s prGmérnym pokrytim tisku 5 % (v pFipadé barevného tisku/kopie plati toto
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pokryti pro kaZzdou z barev). Formaty vétsi nez A4 se pocitaji jako dva vytisky A4. Oboustranny
tisk se poc¢ita jako dva jednostranné vytisky stejného formatu.

2.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu poZadovaného terminu dodéni zafizeni, a to z dlivodu
dostupnosti zboZi, &i kapacit dodavatele. UZivaci prdva ksoftware jsou stanovena ve
standardnich licenénich podminkach dodavatele a v pfipadé poskytnuti software jsou
pfilohou této smlouvy.

2.5. Dodavatel poskytuje na zatizeni zaruku v souladu se zakonnymi zaru¢nimi podminkami, neni-
li ve smlouvé dohodnuto jinak.

2.6. Dodavatel se zavazuje do 16 pracovnich hodin po ohla$eni poruchy reagovat na poZadavek
odbératele na odstran&ni poruchy, a to v ramci své pracovni doby Po-Pa 8-17h. Za zahajeni
fedeni poZadavku odbératele je povazovana i dohoda mezi dodavatelem a odbératelem o
zméné terminu zahajeni feSeni poZadavku.

2.6.1.Reakci dodavatele se rozumi poskytnuti telefonické podpory pfimo call centrem, nebo
zpétné volani servisniho technika, feSeni elektronickou zpravou nebo vyjezd technika na
misto.

2.6.2.Prace provedené mimo uvedenou pracovni dobu je odbératel povinen dohodnout
predem s dodavatelem a uhradit je v cené dle platného ceniku dodavatele. Dodavatel
ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykon(, jestliZe umisténi zafizeni toto
znemozZiuje.

2.6.3.Dodavatel je opravnén kdykoliv pti zjevném poSkozeni, snizeni jeho uZitnych vlastnosti
nad rdmec obvyklého provozniho opotiebeni, zejména v disledku nesprévné obsluhy,
pouZiti materiald nedodanych dodavatelem, vnéjsiho nasili apod. pozadovat nahradu
naklad( na uvedeni zafizeni do naleZitého bezvadného stavu.

2.6.4.Dodavatelem poskytnuty spotfebni materidl (toner, valec, fixace, odpadni nadobka
apod.) je odbé&ratel opravnén pouZivat pouze na zafizeni, uvedené v pfiloze €. 1. Material
dodany nad ramec smluveného mnoiZstvi je aZ do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem
dodavatele a podiéha vyictovani.

3. Préva a povinnosti odbératele

3.1. Odbératel se zavazuje a odpovida pIné za zaji$téni odpovidajicich prostor zafizeni, zejména a
na vlastni naklad zajistit Gpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zafizeni v souladu
s platnymi CSN. Skody zpiisobené porudenim této povinnosti jdou piné k tiZi odbératele.

3.2. Odbératel se zavazuje prevzit zafizeni od dodavatele v dohodnutém terminu a dohodnutém
mist&. Zjevnou netipinost nebo poru$enost dodaného zafizeni je odbératel povinen ihned po
jeho prevzeti pisemné oznamit dodavateli, jinak je dodavka zafizeni povaiovana za
bezchybnou. Prevzetim zafizeni nese odbératel odpovédnost za $kody vzniklé na zafizeni,
véetné poruseni autorskych prav.

3.3. Odbératel je povinen uhradit cenu za jednorazové sluzby uvedené v pfiloze €. 1. DalSi ¢innosti
nad ramec této smlouvy je povinen odbératel objednat a uhradit oddélené a uhradit jejich
cenu dle platného ceniku nebo dle pisemné dohody s dodavatelem.

3.4. Odbératel se zavazuje pouzivat zafizeni ve shodé s ndvodem k obsluze, s nimz byl seznamen.

3.5. Odbératel neni opravnén zafizeni prodat, zastavit, pronajmout ¢i jinak pfedat do uZivani teti
osobé, bez pisemného souhlasu dodavatele. Zaroven neni odbératel opravnén provadét
7adné upravy na zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

ARLES, s.r.o.

HoleSovska 429, 763 16 Frystak, Czech Republic toner-developer
Tel.: +420 577 113 630 Fax: +420 577 019 511 m www.arles.cz n
y TR e e )




3.6. Odbératel je povinen pfedem pisemné upozornit dodavatele na zménu umisténi zafizeni a
naklady stimto spojené jdou ktiZi odbératele. Pokud dojde pfi premisténi k poSkozeni
zafizeni bez technického zajisténi dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tizi
odbératele.

3.7. Odbératel se zavazuje pfi provozu zatizeni pouZivat vyhradné dodavatelem poskytnuté
spotfebni materialy (toner, valec, fixace, odpadni nddobka apod.). Dodavatelem poskytnuty
spotfebni materidl je uréen pouze na zafizeni, na které se vztahuje tato smlouva. Pouzitim
spotiebniho materidlu v zafizeni prechazi jeho vlastnictvi na odbératele. Materidl dodany a
dosud nepouzity nad rdmec smluveného mnoistvi je aZ do jeho zaplaceni nebo vrdceni
majetkem dodavatele a podléha vytctovani dle této smlouvy.

3.8. Odbératel se zavazuje umoZnit pracovnikim dodavatele, v béZné pracovni dobé, pfistup
k zafizenim za téelem jeho technické kontroly a servisu.

3.9. Poskytnuti sluzeb nebo zboZi, které nejsou predmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec
této smlouvy (napf. provedeni servisnich praci mimo pracovni dobu) se zavazuje odbératel
dohodnout s dodavatelem pfedem a uhradit cenu dle platného ceniku dodavatele.

3.10. Pfevzetim zafizeni se odbératel stava odpovédnym za $kody vzniklé na zafizeni kradezi
nebo zcizenim jeho ¢asti; neodbornym zachdzenim (v rozporu s navodem k obsluze);
pouzivanim jiného, ne? dodavatelem poskytnutého spotfebniho materidlu; pouZividnim
jiného, neZ dodavatel doporuceného papiru; Ziveinou pohromou; zplisobené tfeti osobou,
které odbératel umoinil pfistup k zafizeni. Veskeré néklady spojené s odstranénim takto
vzniklych 3kod jsou k tizi odbératele, pficemz ddsledky $kodné udalosti nezbavuji odbératele
povinnosti hradit sjednany poplatek.

3.11. Odbératel se zavazuje zabezpelit poskytnuté zafizeni proti odcizeni a zniceni.
Odbératel odpovida za Skody zplsobené ztratou, zniéenim a poskozenim poskytnutého
zafizeni v dlsledku provédéni vlastni ¢innosti bez ohledu na zavinéni. Dodavatel je opravnén
kdykoliv pfi zjevném poskozeni zafizeni, snizeni jeho uZitnych vlastnosti nad ramec obvyklého
provozniho opotfebeni zejména v diisledku nespravné obsluhy, materidli nedodanych
dodavatelem, vnéjSiho nasili apod. poZadovat ndhradu ndkladd na uvedeni zafizeni do
néleZitého bezvadného stavu.

3.12. Odbératel zodpovidd za Skody na svéfeném zafizeni v majetku dodavatele
poskytnutém za ti¢elem pInéni této smlouvy. Po skonéeni smlouvy je odbé&ratel povinen vratit
zafizeni ve stavu v jakém jej prevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

3.13. Odbératel je povinen uhradit naklady v pFipadé ,,marného servisniho zésahu“, ktery byl
zplisoben neodbornou obsluhou zafizeni.

4. Cena

4.1. Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluiby (véetné sluieb jednorazovych a
dohodnutych nad ramec této smlouvy) uvedené ve smlouvé dohodnuté smluvni ceny véetné
vesdkerych sluZeb ¢erpanych i po uplynuti platnosti této smlouvy.

4.2. Dodavatel je oprévnén Gctovat k cené pravnimi pfedpisy stanovené poplatky (napf. poplatek
za recyklaci, autorsky poplatek apod.) a dané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit témito
pfedpisy stanovené povinnosti (nap¥. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.3. Dodavatel je oprdvnén upravit ceny poskytnutych slufeb o miru inflace (index
spotiebitelskych cen dle metodiky CSU) za obdobi od posledniho stanoveni cen, nejméné viak
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za obdobi v délce 1 roku. Dodavatel v tomto pfipadé upozorni odbératele na tuto skute¢nost
v dafiovém dokladu, v némi se cena poprvé promitne nebo v dokladu predchazejicim.

5. Platebni podminky

5.1. Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby véas a v pIné vysi tak jak jsou uvedeny na
dafiovém dokladu dodavatele — faktufe, nebo splatkovém kalendafi. Dnem splatnosti se
rozumi den pfipsani thrady na ucet dodavatele.

5.2. V pfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny poskytnutych sluzeb je dodavatel opravnén
odbérateli Gétovat Grok z prodleni ve smluvni vy$i 0,05% denné z dluiné Castky. Prodleni
s Ghradou plateb podlé této smlouvy se ma za vdzné poruseni smluvnich podminek.

5.3. Je-li odbératel v prodleni s thradou plateb mé dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb.

5.4. Je-li odbératel v prodleni del§im neZ 21 dni's jakoukoliv platbou ma dodavatel narok na plnou
a neprodlenou thradu viech plateb a pokut dle smlouvy a nahradu vzniklych nakladd a vzniklé
Skody.

5.5. Odbératel je povinen a neodkladné dodavateli ozndmit kazdou skutecnost, ktera by mohla
ohrozit pInéni zavazk( z této smlouvy.

5.6. Zu¢tovacim obdobim se rozumi kalendafni mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro
stanoveni fakturované ¢Eastky je odeéet stavu pocitadel na konci zictovaciho obdobi.
Odbératel je povinen nahlasit dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v
terminech stanovenych v pfiloze €.1 této smlouvy. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni
je stanoveno datum vystaveni pfislusného dafiového dokladu, a to nejpozdéji desaty pracovni
den, nasledujici po provedeni odeétu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy, mize byt tento poplatek
vyuétovan spoleéné s poplatkem za posledni provadéci obdobi (diléi pInéni). Splatnost faktury
je stanovena na 14 dni.

5.7. Spotfebu dodaného materialu nad ramec vyiétovanych kopii/vytiskli dle stavu pocitadel na
zafizeni dle bodu 5.6. je dodavatelem opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim
skonéeni oddélené vyGétovat za ceny podle platného ceniku.

6. Vznik a trvani smlouvy:

6.1. Smlouva vznikd dnem jejiho podpisu obéma stranami. Smlouva je platna dnem podpisu
posledni z obou stran a trva po dobu stanovenou ve smlouvé pocinaje dnem akceptace
preddvaciho protokolu. Platnost smlouvy konti aZ po Ghradé posledniho zavazku vzniklého na
zakladé této smlouvy.

6.2. Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran. Kterakoliv ze smluvnich
stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt provedena pisemné a musi
byt prokazatelné doru€ena druhé strané. Vypovédni Ihiita ¢ini 3 mésice a pocina béZet prvnim
kalendafnim dnem mésice nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé strané. Poslednim dnem vypovédni Ihiity zanika vztah zaloZeny touto smlouvou.

6.3. Smlouva zanikne (je splnéna) uhrazenim viech zdvazki odbératelem vyplyvajicich z této
smlouvy) a sou€asné vracenim nebo odkupem zafizeni odbératelem.

6.4. V piipadé oboustranné dohody o ukonéeni platnosti smlouvy nebo vyprieni platnosti smlouvy
je dodavatel opravnén provést vyi&tovani veskerych sluzeb spojenych s ukonéenim smlouvy
a spojenymi sluzbami, pokud se obé strany pisemné nedohodly jinak.

6.5. Dodavatel ma pravo vypovédét smlouvu s okamZitou platnosti v pfipadé, Ze odbératel:
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6.5.1.je v prodleni thradou plateb

6.5.2.zavaZznym zpGsobem porusuje ustanoveni této smlouvy

6.5.3.pfi uzavirani této smlouvy uvedl nepravdivé (daje o skutecnostech rozhodnych pro jeji
uzavfeni

6.5.4.jeho pravni subjekt zanikne

6.5.5.v pripadé, Ze dojde ke zniceni nebo odcizeni predmétu smlouvy

6.6. V pripadé predcasné vypovédi smlouvy mé dodavatel pravo na thradu ¢astky ve vysi 2 990 K¢
bez DPH za predcasnou deinstalaci zafizeni.

6.7. Pro pfipad, ze odbératel bez vaZnych diivodii odstoupi od uzaviené smlouvy pred prevzetim
zboii/sluzby, zavazuje se dodavateli uhradit jiz vynalozené néaklady.

6.8. Odbératel je povinen v pfipadé prfed¢asného ukonéenismlouvy doplatit zlistatkovou hodnotu
softwarovych licenci, které byly poskytnuty v ramci smiouvy.

6.9. Po skonceni této smlouvy je odbératel povinen vratit poskytnuty stroj ve stavu, v jakém jej
prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni. Odbératel se zavazuje na vyzvéni dodavatele
bezodkladné zpfistupnit prostory, ve kterych je poskytnuté zafizeni instalovdno za Géelem
umoznéni odvozu pfedmétu smlouvy. V pfipadé poskozeni zafizeni je odbératel povinen
uhradit pfipadné naklady nutné na jeho uvedeni do odpovidajiciho stavu.

6.10. V pfipadé, Ze nedojde k vraceni stroje odbératelem do 30 dni od skonéeni smlouvy,
mé se za to, Ze stroj je zapljcen za cenovych podminek shodnych s touto smlouvou. Odbératel
ma pravo stroj vratit kdykoli po skonéeni ndjmu a dodavatel ma pravo vyuiétovat kaidy
zapocaty mésic zapujéeni predmétu smlouvy.

7. Reklamace a zarucni podminky

7.1. Doba zaruky dodaného zafizeni uvedeného v pfiloze €. 1 této smlouvy se stanovuje na dobu
trvani této smlouvy.

7.2. Mé-li odbératel vyhrady k pinéni pfedmétu smlouvy, jeZ mu bylo poskytnuto, preda je
pisemné spole¢nosti dodavatele pisemné s popisem, v éem spatfuje porueni smlouvy, jinak
se ma ¢innost dodavatele za bezvadnou.

7.3. Nesoubhlasi-li odbératel s pfehledem ¢innosti uétovanych spoleénosti dodavatele, je povinen
reklamaci uplatnit nejpozdéji do 15 dni od jeho doruéeni.

7.4. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyaétované odmény.

8. Zavérelna ustanoveni

8.1. Jakékoli zmény ¢i dodatky, kterymi se méni nebo rusi tato smlouva nebo jeji &ast, jsou platné
pouze ve formé pisemnych dodatk smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci Géastnikd.

8.2. Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou strany zésadné fesit vzajemnou dohodou

8.3. Pro pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni,
je rozhodujici ¢esky préavni fad.

8.4. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, tato odpovida
jejich pravé a svobodné vili a nebyla podepsana v tisni ani za nipadné nevyhodnych
podminek.

8.5. Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kazdd smluvni strana obdr3i jedno

vyhotoveni.
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Ve Frystaku, dne 21.10.2025

Dodavatel Odbératel
Martin Krajca, jednatel Martin Karasek, feditel
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Priloha ¢€.1: Kryci list

|. ODBERATEL: il. DODAVATEL

Zikladni umélecka Skola Velké Mezifidi, pfispévkova organizace ARLES, s.r.o.

Pofiti 808/7 Hole3ovska 429

594 01 Velké Mezifici 763 16 Frysiak

IC: 8823057 IC: 25544276 DIC: €225544276
Datum vystaveni: 21.10.2025

il PREDMET SMLOUVY:

Kryci list Smlouvy o ndjmu a poskytovéni servisnich a materidlovych sluzeb

a) podminky

Doba trvéni smlouvy: | DOBA NEURCITA | Frekvence plateb: [ mésitné I Zu&tovaci obdobi: ] mésiéné I Variabilni symbol: ] 8825104

* cena kopie obsahuje: zdruku stroje po dobu trvani smlouvy, spotfebni material {mimo papiru), nhradni dily, préci a dopravu odborné koleného technika, $koleni obsluhy zafizeni
po jeho instalaci; cenou za kopii/vytisk se rozumi jednostranné vytisky/kopie do formatu Ad s prim&mym pokrytim tisku 5% (v pFipadé barevného tisku/kopie platf toto pokryti pro
kazdou z barev).

b} konfigurace zafizeni
Nazev stroje: Develop ineo +3351i V\’/robm’ gislo: A93E127000761

Ve Barevnd multifunkce A4, rychlost 33 str/min, PS/PCL ovladag, kazeta na papir {500 listi1), ruéni podavag (100 }istd), jednopriichodovy podava (80 listd), Gigabit]
e Ethernet, Duplex, 5 GB systémova paméti, SSD disk 256 GB, Toner (K 13.000 CMY 9.000).

Cena za mésiéni
Pocet kusi: Cena za kopii / vytisk bez papiru:* .
pronajem:

Cernobilé: 0,25 K&
680,00 K¢

Barevné: 1,25 K&

Celkem: 680,00 K¢

V dobé& prazdnin - CERVENEC a SRPEN - mésiéni pronajem 0,-KE.

c} specifikace sluzeb
Objednané sluzby jednorazové:

Cislo sluzby:
Doprava a instalace zafizeni 5000,00KE
Sleva na dopravu a instalaci zafizeni -3010,00K¢
1990,00Ke

Celkem za jednorazové sluzby:

Sluzby:

Sluzba ProAktiv 0,00KE

Celkem za periodické sluzby: 0,00 K&

IV. PLATEBNi PODMINKY:

680,00 K¢ 0,00 K¢ 680,00 K¢ 1990,00K¢
Zpusob platby: Bankovnim pfevodem
Splatnost: 14 dni

Viechny ceny jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

Umisténi zafizen:

Zakladniuméleckd skola Velké Mezifiti, prispévkova organizace
Pofici 808/7, 594 01 Velké Meziiti
Kontaktni osoba: Martin Kardsek, tel. 566 782 400, reditel @zusvm.cz
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Priloha ¢€.2: Forma hlaseni na call centrum

Ptijeti hlaseni:
Vegkeré problémy, servisni poZadavky a objedndvky na poskytnuti sluZeb hlasi odbératel telefonicky, faxem,
nebo emailem na nasledujici telefonni &isla pracovidt® Help-desk: +420735174 000 nebo e-mailem:

podpora@arles.cz
Odbératel uvede nasledujici udaje:
) kdo hlasi poZadavek;
telefon, e-mail;
kde a kdy byla zavada zjiSténa;
koho kontaktovat;
popis zavady.
Na tyto Gdaje se bude vidy dotazovat pracovnik dodavatele, napf. operatorka na servisnilince nebo pohotovostni
technik.
Kazdy pozadavek na poskytnuti podpory eviduje dodavatel internim informaénim systému, kde jsou uvedeny
veskeré udaje o servisnim pfipadu.

Redeni hldgeni
Informace je zaznamenana do interniho informatniho systému a odbératel je ve stanovené reakéni dobé
informovan o navrieném zpUsobu Fedeni.
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