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Dodatek ¢. 1
smlouvy o poskytovani sluzeb v oblasti prenosu dat
¢. 7198

Alberon Letohrad s. r. o.

Letohrad, Sedivské 844, PSC 561 51

Obchodni spolecnost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové
pod spisovou znackou: C 20311

IC: 27461289, DIC:CZ27461289

Bankovni spojeni: ||

Zastoupena: Ing. Janem Kohoutem, jednatelem

(dale jen ,,Dodavatel” na stran¢ jedné)

a
Jméno a ptijmeni (¢.OP): Geofyzikalni ustav AVCR, v.v.i.
Trvaly pobyt (bydliste): Bocni I 1401/1a, 14100 Praha, Zab¢hlice
ICO/DIC: 67985530/ CZ67985530
Tel: I
Kontaktni email: ]

OKU (oveiovaci kod uziv.) |

(dale jen ,,Odbératel* na stran€ druhé nebo také ,,smluvni strany*)

Timto dodatkem se méni pouze nésledujici ustanoveni smlouvy. Ostatni smluvni ujednani
zustavaji beze zmény.

Cl. 1 — Pfedmét smlouvy

Dodavatel poskytne odbérateli plny ptistup do sit¢ INTERNET, a to poskytnutim tarifu
Nazev tarifu: ASDLB Normal

a moznost vyuzivat veskerych sluzeb této sité. (Dale jen také ,,dodani sluzby* nebo ,,sluzba‘).

Specifikace tohoto tarifu, jakoz 1 vysvétleni pojmi ohledné rychlosti datovych tokt, odchylek
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apod., je uvedeno v ptiloze ¢. 1 — Specifikaci datovych sluzeb, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy.
2. Dodavatel se zavazuje zajistit prenos dat odbérateli prostiednictvim uvedené sité neptetrzité.
Uvedeny zévazek muze byt omezen diivody uvedenymi v této smlouvée, plisobenim okolnosti
vylucujicich odpovédnost nebo pravnim piedpisem.
Odbeératel se zavazuje zaplatit dodavateli sjednanou cenu.
Misto dodani sluzby (adresa): Mala Morava , 78833 Mald Morava
Datum aktivace sluzby: 01.10.2025

S

Minimalni doba platnosti smlouvy: neurcito

CL 2 — Cena plnéni, vytétovani sluzby

1. Cena za kazdy kalendaini mésic provozu prenosu dat dle CI. 1 této smlouvy &ini:

Inzerovana rychlost Maximalni rychlost

Tarif Cena s DPH
download/upload download upload

ASDLB Normal 10 Mbit/s / 6 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s 414,00 K¢

2x Verejna IP adresa v cené celkem 120 K¢ vé. DPH/mésic

Celkova cena sluzby se méni v navaznosti na zdkonné zmény sazby DPH.

2. Smluvni strany se dohodly na infla¢ni doloZce v nésledujicim znéni. Dodavatel je opravnén
jednostranné, jednou za kalendaini rok, zvySit cenu plnéni o roéni miru inflace vyjadienou
prirGstkem primeérného roc¢niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok,
vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem. Toto zvyseni ceny plnéni bude dodavatelem pisemné

oznameno odbeérateli, a to do konce prvniho kalendarniho ¢tvrtleti pfislusného kalendarniho roku.

Cl. 4 — U¢innost smlouvy
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti datem aktivace

sluzby, pti¢emz platnost ptedchazi a¢innosti nebo je shodného data.
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CL 6 - Informace o zpracovavani osobnich udaji, prezentace

Dodavatel je spravcem osobnich udaji v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a v

souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt.

Osobni udaje nejsou zpracovavany zadnym jinym subjektem. Ke zpracovavanym osobnim

udajim ma ptistup pouze dodavatel jako spravce.

V ramci své podnikatelské ¢innosti jsou dodavatelem zpracovavany osobni udaje v rozsahu, v

jakém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou produktti a/nebo sluzeb, v ramci jednani o

mozném uzavieni smlouvy, jakoz i v souvislosti s uzavienou smlouvou, a to za uc¢elem uvedenym

nize.

Dodavatel zpracovava osobni udaje pro nasledujici ucely:

a) zajisténi uzavieni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi dodavatelem a odbératelem
(¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dal$i zdkonné povinnosti a
dodavatel tak musi zpracovéavat osobni tidaje i za timto ti€elem (€l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR);

b) k ochran¢ svych opravnénych zajmi (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je fadné a v€asné
plnéni dohodnutého smluvniho zavazku mezi dodavatelem a odbératelem, plnéni zakonnych
povinnosti, které ze smluvniho vztahu mezi nim a odbératelem vyplyvaji, ochrana dobrého
jména dodavatele a ochrana majetkovych zajmii dodavatele pro ptipadné soudni spory.

¢) pro interni marketingové ucely dodavatele, napt. zaslani nového ceniku, obchodnich sdéleni,
atd.

Vice informaci o opatfenich dodavatele na ochranu osobnich udajii Ize nalézt na webovych

strankach dodavatele na adrescij i

Piiloha ¢. 1 — Specifikace datovych sluzeb |

V Letohrad€ dne 20.10.2025 V Praze dne 22.10.2025
Dodavatel RNDr. Ale§ Spi¢ak, CSc., feditel
Odbératel



Sedivska 844
56 151 Letohrad




Pfiloha &. 1 &
SPECIFIKACE DATOVYCH SLUZEB 2025/1 ijo

spole&nosti Alberon Letohrad s.r.o., ICO 27461289, Sedivska 844, 56151 Letohrad @
(dale jen Alberon Letohrad s.r.o.) ?\)

DATOVE SLUZBY

Datové sluzby (tj. sluzby pfistupu k siti internet) umoziiuji svym uZivateldm 24 hodin denné po cely rok pfistup k siti
internet prostfednictvim datovych siti firmy Alberon Letohrad s.r.o.. Kvalita poskytované sluzby je dana zé&kladnimi
datovymi parametry podle V&eobecného opravnéni Ceského telekomunikaéniho Gfadu €. VO-S/1/08.2020-9.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném misté
piipojeni reélné dosazitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu.

Inzerovana rychlost pfenosu dat ve sméru stahovani (download) nebo vkladani (upload) jak se prezentuje v obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

BéZné dostupna rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat je rychlost, jejiz hodnoty uZivatel realné
dosahuje v 95% casu béhem jednoho kalendafniho dne a odpovida minimalné 60% hodnoty inzerované rychlosti.
Minimalni rychlost (minimalni zarucena Uroven kvality, kterou poskytovatel uZivateli garantuje) je 30% z inzerované
rychlosti.

Uvedené datové sluzby jsou dostupné prostfednictvim: FTTH optického pfipojeni, FTTB optického/UTP Cat5 pfipojeni a
klientské WIFI jednotky pro WIFI pfipojeni (koncové body sité) pfipojenych k siti pfi standardnich provoznich sitovych
podminkach (nikoli v pfipadé Gplnych nebo ¢asteénych vypadkd, které vznikly na zakladé nepiedvidatelnych okolnosti a
nejsou na strané spolecnosti Alberon Letohrad s.r.0.. U technologie WIFI je pfenosova kapacita sdilena v ramci tzv.
posledni mile sité.

OMEZENi DATOVYCH SLUZEB

K omezeni poskytovani datovych sluzeb mze dojit v pfipadé oprav ¢i Gdrzby sité, a to vZdy na dobu nezbytné nutnou k
jejich provedeni. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet zaru€ené Urovneé kvality (minimalni rychlosti).
NaSe spolecnost monitoruje a na zakladé vysledkd pfizplsobuje pfenosové kapacity kazdého segmentu sité. Presto
mohou nastat takové situace, kdy kratkodobé narlsty datového provozu doasné snizi kapacitu sité pro jeji uzivatele v
daném segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zplisobovat odchylky ve vysledcich uZivatelského mé&feni dostupnych
rychlosti. Timto Vas informujeme, Ze v téchto situacich kratkodobych vykyvi mdze dojit k tomu, Ze obsah, sluzby nebo
aplikace vyuzivané prostfednictvim sité internet budou do¢asné nefunkéni, pfipadné se nebudou zobrazovat spravné.

OVLIVNENI SOUBEHU DATOVYCH SLUZEB

Objednané sluzby mohou mit dopad na poskytované sluzby. Vzdy zalezi na konkrétnim poskytovateli obsahu (nebo OTT
sluzbé) a parametrech nastaveni této sluzby, prfedevsim jakou Siftku pasma pro své zobrazeni nebo fungovani vyuziva.
Sluzby, které koncovy uZivatel vyuzivd, se mohou vzajemné ovliviiovat. Napf. pokud je uZivateli dodavan internet s
nizkou pfenosovou rychlosti, nemusi byt mozné vyuzivat sluzeb internetové televize a zaroven z internetu stahovat bez
toho, aniz by zaznamenal zhorSeni kvality internetové televize. V takovém pfipadé doporucujeme zastaveni
multimedialnich, OTT apod. sluzeb). Pokud se poté parametry sluzby (pfistup k internetu) vrati v urCitém Casovém
odstupu do norméalu, nejedna se o problém s internetovym pfipojenim, ale o prekroceni kapacity daného pfipojeni a je
vhodné zvolit tarif s vySSi pfenosovou rychlosti (kapacitou). Sou€asné je nutno oddélit soubéh sluzeb od prekroceni
zakoupené prenosové kapacity pfipojeni vlivem soubéhu vice pfipojenych klientskych aktivnich jednotek, jenz ma za
néasledek pretizeni sité jiz pfimo u uzivatele a tudiz neni predmétem reklamace.

INFORMACE O PARAMETRECH OBSAHU

V piipadé potfeby se miZzete obratit také na nase zékaznické centrum v Letohradé, abychom Vam poradili s vybérem
vhodného datového tarifu. Pokud mate potize se zobrazenim konkrétniho obsahu, vyuzitim konkrétni aplikace nebo
sluzby, informujte se v naSem centru o parametrech tohoto obsahu a potfebné Sifce pasma.

ODPOVEDNOST A POVINNOSTI STANOVENE PRAVNIMI PREDPISY

Alberon Letohrad s.r.o. je odpovédna vylu€né za zajiSténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorSeni propustnosti vné
datové sité Alberon Letohrad s.r.o. zlstavaji mimo jeji kontrolu a odpovédnost. Nedostatecna technicka kvalita zafizeni
uzivatele nebo nevhodny zpUsob jejich pfipojeni k siti nebo koncovym zafizenim mohou vyrazné negativné ovlivnit
rychlosti naméfené uzivatelem. Uzivatel je v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami povinen uzivat datové
sluzby takovym zplsobem, ktery negativné neovliviiuje a nemiZze negativné ovlivnit provoz sité nebo jeji ¢asti nebo
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym uzivateldm. Nafizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 ze dne 25.05.2015.

RIiZENi DATOVEHO PROVOZU

Alberon Letohrad s.r.o. je opravnéna pfiméfené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajiSténi uchovani
provoznich a lokalizaénich Udajd a k Gpravé provozu, a to na zakladé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy nebo
ulozenych organem vefejné moci. Alberon Letohrad s.r.o. analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s
urcitymi datovymi vzorci, a to za Ucelem zajiSténi bezpecnosti a integrity sité v€etné detekce a zamezeni kybernetickym
Gtoklm. V pripadé podezieni na kyberneticky Gtok ohrozujici bezpecnost a integritu sité Alberon Letohrad s.r.o.
zavadny datovy provoz eliminuje. V pfipadé podezfeni ze zneuzivani sité nadmérnym zatéZovanim jeji kapacity do¢asné
datovy provoz omezi.
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Pfiloha €. 1

ODCHYLKY A POSTUP PRO UPLATNOVANiI REKLAMACE

Detekovatelnd zména vykonu sluzby nastava v pripadé, kdy nastane pokles alespoii jedné ze skutecné dosahovanych
rychlosti stahovani €i vkladani pod hodnotu uvadénou jako bézné dostupna rychlost. Velkou trvajici odchylkou se rozumi
detekovatelnd zména vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou se rozumi
takova odchylka, kdy dojde alespon ke tfem detekovatelnym zmé&nam vykonu sluzby v intervalu nejméné 3,5 minut v
Casovém Useku 90 minut. Za vypadek sluzby se povaZuje takova situace, pfi které poklesne dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti. V pfipadé vyskytu
odchylky nebo vypadku mate pravo datové sluzby reklamovat. Reklamace se Fidi VSeobecnymi smluvnimi podminkami,
Reklamacnim fadem a pfislusnymi pravnimi predpisy (obZansky zakonik, zdkon o elektronickych komunikacich).
Reklamovat danou sluzbu Ize pisemné nebo prostfednictvim e-mailu na poruchy@alberon.cz nebo na tel. 465 618 508
nebo na SMS branu 733 539 826. V pfipadech nékterych spord pii reklamaci je dana vyluéna pfislusnost k jejich feseni
Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (www.ctu.cz).

UROVEN KVALITY DATOVYCH SLUZEB
Detailni informace o maximalni, inzerované, bézné dostupné a minimalni rychlosti jsou uvedeny v tabulkach nize.
Tabulky obsahuji informaci o rychlosti pro stahovani dat (download) a vkladani dat (upload).

Tabulka €. 1- optické tarify — ASDLO

Maximalni a inzerovana BéZné dostupna Minimalni dostupna
Nézev slufby | rychlost[Mb/s] |  rychlost[Mbis] |  rychlost[Mbis] |
(download) (upload) (download) (upload) (download) (upload)

ASDLO Speed 70,0 70,0 42,0 42,0 21,0 21,0
ASDLO SpeedH 100,0 100,0 60,0 60,0 30,0 30,0
IASDLO ProfiH 150,0 150,0 90,0 90,0 45,0 45,0
IASDLO Silver 200,0 200,0 120,0 120,0 60,0 60,0
ASDLO PremiumL 300,0 300,0 180,0 180,0 90,0 90,0
ASDLO Gold 400,0 400,0| 240,0 240,0 120,0 120,0
ASDLO PremiumH 500,0 500,0 300,0 300,0 150,0 150,0
ASDLO GoldH 700,0 700,0 420,0 420,0] 210,0 210,0
IASDLO Titanium 900,0 900,0 540,0 540,0 270,0 270,0
ASDLO TitaniumPON 1000,0| 1000,0| 600,0 600,0 300,0 300,0

Tabulka €. 2— bezdratové tarify — ASDLB

Nazev sluzhy ryx:::tn[al\il'gls] (PR e (L] B;::fost [Mbrls] rychlost [Mblsr]
(download) (upload) (download) (upload) (download) (upload) (download) (upload)
ASDLB Normal 20,0 20,0 10,0 6,0 6,0 3,6 3,0 1,8
ASDLB Speed 25,0 25,0 12,0 7,0 7,2 4,2 3,6 2,1]
ASDLB Turbo 35,0 35,0 18,0 10,0 10,8] 6,0 5,4 3,0
ASDLB-C Normal 40,0 40,0 40,0 20,0 24,0 12,0 12,0 6,0
ASDLB-C Speed 60,0 60,0 60,0 30,0 36,0 18,0 18,0 9,0
ASDLB-AD Normal 75,0 75,0 75,0 40,0 45,0 24,0 22,5 12,0
ASDLB-AD Speed 100,0 100,0 100,0 50,0 60,0 30,0 30,0 15,0
ASDLB-AD Turbo 150,0 150,0 150,0 75,0 90,0 45,0 45,0 22,5
ASDLB-AD Premium 300,0 300,0f 300,0 100,0 180,0 60,0 90,0 30,0
ASDLB-AD Titanium 900,0 900,0 900,0 300,0 540,0 180,0 270,0 90,0

Tabulka €. 3 — bezdratové tarify- AADLB-G2

Nézev sluzby rymi?:lsms] Inzerovana rychlost [Mbls] ?Sizfosu_ws] m"rychlostjﬁlljsp]né
(download) (upload) (d d) (upload) (d load) (upload) (download) (upload)
IAADLB-G2 Normal 30,0 10,0f 15,0 5,0 9,0| 3,0 4,5 1,5
IAADLB-G2 Speed 45,0 15,0f 22,0 7,0 13,2 4,2 6,6 2,1
IAADLB-G2 Turbo 65,0) 20,0f 32,0 10,0 19,2 6,0 9,6 3,0

VySe uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uzivatelskych dat IP paketl nebo uZivatelskych dat protokolu
transportni (4.) vrstvy, nikoli na zakladé protokolu vysSi (7.) vrstvy. Uzivatelé by tedy méli provadét méfeni rychlosti
svého internetového pfipojeni vzdy jen na 4. - transportni vrstvé podle referenéniho modemu SIO/OSI.

V pfipadé, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute€ného vykonu sluzby od pfistupu k
internetu od bézné dostupné rychlosti, ma U€astnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpisu a

VSeobecnych podminek poskytovatele.

Soucasné Alberon Letohrad s.r.o. timto Géastnikm doposud uzavienych smiluv sdéluje, Ze vzhledem k tomu, Ze ke
zméné uvedenych smluv o sluzbé elektronickych komunikaci, v€etné obchodnich podminek, doSlo na zakladé zmény
pravni Gpravy, vyvolané opatfenim obecné povahy — V3eobecnym opravnénim CTU &. VO-S/1/08.2020-9, ze dne 18.
srpna 2020, dle 863 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sh, o elektronickych komunikacich, jako u€astnik smlouvy o sluzbé
elektronickych komunikaci, tuto smlouvu z ddivodu téchto zmén smluvni dokumentace, nema pravo ukoncit odstoupenim
od smiouvy.

Tyto Specifikace datovych sluzeb nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1.2025.
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