SMLOUVA O POSKYTOVANI SPRAVY A SERVISNICH SLUZEB V OBLASTI ICT
ZSSVE/1248/2025

uzaviena mezi

1. Objednatel
Zakladni 8kola, Liberec, Svermova 403/40, prispévkova organizace Liberec
ICO: 70884978
Zastoupena Mgr. Lenkou Rebi¢kovou, feditelkou $koly
a
2. Poskytovatel
Michal Strunc, SNP 352 Liberec 460 05, ICO 75907747

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd, tuto smlouvu:

l.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat dle potreb objednatele sluzby v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii a objednatel se zavazuje za tyto sluzby zaplatit sjednanou cenu dle ¢lanku Il.

2. Predmétem smlouvy je Zajisténi spravy a udrzby Skolni pocitacové sité objednatele a zajisténi souvisejicich sluzeb
s cilem zajisténi spolehlivého a bezpecného provozu. Poskytovatel zajisti pro objednavatele nasledujici servisni sluzby:

a) sprava pocitacové sité formou outsourcingu
- sprava serverl
- soucinnost pfi spraveé klientskych digitalnich zafizeni
- sprava bezdratovych pfistupovych bodU
- soucinnost pfi spravé kamerového systému
- soucinnost pfi spravé zabezpecovaciho systému
- soucinnost pfi spraveé pristupového systému
- soucinnost pfi spraveé stravovaciho systému
- sprava a udrzba datovych rozvodl
- sprava a konfigurace zabezpeceni aktivnich prvka vnitini sité
- sprava a konfigurace zabezpeceni hrani¢niho firewallu

b) Sprava pocitacové sité pracovnikem poskytovatele v prostorach objednatele pravidelné dle harmonogramu
schvaleného objednatelem.

c) Cinnost v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sité) a v oblasti fe$eni problémovych
stavl sité (vlastni provozni technické podpory).

d) Poskytovani podpory uZivatelim.

e) Spoluprace pti vyhledavani problému a uzkych mist na vnitfni datové siti objednatele, konzultace planovanych
zmén fyzické topologie Ci logické architektury sité.

f)  Poskytovani konzultaci podle pozadavkl objednatele (planovani dalsiho rozvoje sité, problematika zajisténi vysoké
dostupnosti, bezpecnosti apod.)

g) Provadéni drobnych oprav vnitfni datové sité, rekonfigurace aktivnich prvkd podle poZadavkl objednatele.
h) Provadéni ¢astetného bezpeténostniho sitového auditu (podle poZzadavk( objednatele)

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni prace dle nasledujicich pravidel:

a) Poskytnuti zakladnich ¢innosti dle predchoziho odstavce bude zajisténo v pripadé potreby objednatele zpravidla
v pracovni den od 8:00 do 16:00.

b) V prfipadé vyskytu zdvady na siti, technice nebo jiného poZadavku objednatele vyzve opravnény zastupce
objednatele telefonicky nebo pisemné poskytovatele k servisnimu zasahu.

c) O kazdém provedeném zasahu bude vyhotoven servisni zapis.

d) Poskytovatel poskytne objednateli kontaktni telefonni ¢islo, aby zajistil moznost telefonického ohlaseni poruchy.



.
Cena a platebni podminky

Za shora uvedené sluzby se objednatel zavazuje poskytovateli platit mésicné smluvni cenu 10 000 K¢ vcetné DPH,
(slovy: desettisickorun).

Po vzidjemné dohodé obou stran mohou byt konany servisni prace nad ramec pausalni platby — cena za tyto servisni
zasahy budou Uctovany na zakladé objemu praci a jejich narocnosti.

Celkova ¢astka za poskytnuta plnéni bude fakturovana vidy na konci mésice za uplynuly kalendafni mésic oddélené
cena za pausal a cena za pfipadné mimoradné sluzby.

Objednatel se zavazuje uhradit fakturu do 10 dni po jejim doruceni (v pochybnostech se ma za to, Ze byla doruéena
treti den po jejim vystaveni).
il.
Misto a ¢as plnéni
Mistem plnéni jsou pracoviité objednatele na adrese: Svermova 403/40, Liberec

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou sjednomésicni vypovédni lhltou, kterd pocind béZet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel se v pfipadé ohlaseni krizové situace na siti objednatele zavazuje zahajit prace sméfujici k odstranéni
krizové situace max. nasledujici pracovni den (NBD) po ohlaseni havarijniho stavu.

Iv.
Ochrana dat
Poskytovatel i objednatel jsou zavazani povazovat veskeré Udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za dlvérné.
Pokud se pfi poskytovani sluzby poskytovatel dozvi jakékolivinformace o objednateli, nesmi je poskytovatel zpfistupnit
tfetim osobam bez souhlasu objednatele, pfipadné ani jinak umoznit jejich zneuziti v jeho neprospéch.

V.
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro radné plnéni svych
zavazkud. Smluvni strany jsou povinny se vzdjemné informovat o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro radné plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovniklim poskytovatele vstup do vSech mist souvisejicich s vykonanim predmétu
této smlouvy. Seznam pracovnikl povérenych poskytovatelem k vykonu praci bude predan zastupci objednatele a
pravidelné aktualizovan.

Objednatel ma pravo pribézné kontroly Uplnosti plnéni predmétu smlouvy.
Poskytovatel je povinen problematické otazky, které se wvyskytnou v pribéhu poskytovani sluzeb, konzultovat
s objednavatelem. Poskytovatel neruci za skody zplsobené nedostatky provozovaného softwarového vybaveni.

VI.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem, kdy objednatel vlozi smlouvu podepsanou obéma stranami do
registru smluv.
Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, které budou jako dodatky
oznaceny a stanou se nedilnou soucasti smlouvy.
Veskeré prilohy tvofi nedilnou soucdst této smlouvy.
Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nebo obchodnich podminek nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke

smlouvé, kde bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lh(ité do jednoho mésice poté, co tato
potreba vyvstane.

Tato smlouva se zhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu a po jednom obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

V Liberci dne 1. 10. 2025

objednatel poskytovatel



