SMLOUVA O POSKYTOVANI MAINTENANCE

(dale jen ,Smlouva")

uzaviena dle § 1746 odst. 2 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

Objednatel:

Zastoupen:

Se sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo Gctu:

ID datove schranky:
Ve vécech technickych
je opravneén jednat:
Ve vecech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo Smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupen:
Se sidlem:
ICO:

DIC:

pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z")

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

JUDr. Markétou Vankovou, primatorkou
Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno
44992785

CZ44992785

Ceska spoiitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

a7kbrrn

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
5325175082

CloverDX a.s.

Ing. David Pavlis, predseda predstavenstva
Betlémské nam., 251/2, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto
28213874

CZ28213874

Spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 13411

Bankovni spojent:
Cislo uctu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravneén jednat:

Cislo Smlouvy:

Komeréni Banka, a.s.
43-1243230227/0100

Pro ucely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Poskytovatel.
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Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni na verejnou zakazku s ndzvem
,Obnova maintenance CloverCARE" (dale jen "Verejnd zakdazka"), zadavanou Objednatelem
jako zadavatelem ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZZVZ"), nebot" nabidka Poskytovatele podand v
ramci vybérového fizeni na Vefejnou zakdzku byla Objednatelem vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi.

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2
3.3

4.1

4.2

4.3

Clanek 2
Ucel a predmét Smlouvy

Uc¢elem a pfedmétem Smlouvy je zajisténi maintenance CloverCARE (Udrzby), ktera se
tyka software CloverDX.

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
maintenance CloverCARE pro software CloverDX uzivaného Objednatelem (dale jen
,Sluzby"”). Podrobna specifikace a rozsah poskytovanych Sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢.
1 Rozsah sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zplUsobem uvedenym v ¢l. 4 a 5 této Smlouvy.

v

lanek 3

Lhuta, zplisob a misto pInéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne Ucinnosti této Smlouvy do
30.11.2028.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy.
Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli
Magistrat mésta Brna.

Clanek 4

Cena

Celkova cena za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody
smluvnich stran za celou dobu platnosti a Ucinnosti smlouvy takto:

Celkova cena bez DPH: 1872 000 K¢
DPH (21 %): 393 120 K¢
celkova cena véetné DPH: 2 265 120 K¢

Cena dle ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou a zavaznou po celou
dobu pInéni Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem
vynaloZené pro radné splnéni predmétu Smlouvy.

V pripadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a ucinnym pravnim predpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
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5.1

5.2

53

54

55

5.6

5.7

6.1

za plnéni bez DPH timto neni dotcena. Poskytovatel odpovidéa za to, Ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 5

Platebni podminky

Cena plnéni dle ¢l. 4 bude uhrazena na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat cislo Smlouvy a vSechny nélezitosti radného
Ucetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist
a §435 OZ. V pripadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici nalezitosti,
je Objednatel opravnén zaslat jej ve Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita splatnosti pocina bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost danového dokladu (faktury) je stanovena na 30 dnd ode dne jeho doruceni
Objednateli.

V pripadé, ze ekonomicky systém Poskytovatele umoznuje vystavit a zaslat fakturu
(danovy doklad) vcetné priloh v elektronické podobé, napr. ve formatu ISDOC/ISDOCX
Ci ve formatu PDF, je ze strany Objednatele pozadovano doruceni faktury (danového
dokladu) vcetné pfiloh primarné do datové schranky (ID: a7kbrrn) ¢i na e-mail:
posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat, Poskytovatel zasle fakturu (danovy
doklad) vcetné pfiloh postou na nize uvedenou adresu: Statutarni mésto Brno,
Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu plnéni je splnéna dnem odepsani prislusné castky
z Uc¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele. VSechny castky poukazované v K¢
vzajemné smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkd nebo jinych nakladl spojenych s pfevodem na jejich Ucty.

Platba bude poukdzana na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny na danovém
dokladu (fakture). Uvedeny bankovni Ucet musi byt zverejnén spravcem dané
zplUsobem umoziujicim dalkovy pfistup. V pripadé, ze Ucet timto zplisobem zverejnén
nebude, je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli cenu na uUrovni bez DPH, DPH
Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli na predmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.
Clanek 6

Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a
to pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad ramec soucinnosti jinak obvyklé
pfi poskytovani obdobného druhu plnéni.
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6.2
6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tretimi osobami.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni predmétu Smlouvy s odbornou pécdi,
podle nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektd Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Clanek 7

Odpovédnost za skodu, odpovédnost za vady, zaruka, sank¢ni ujednani

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich predpist a Smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, ze mu ve splnéni takové povinnosti docasné nebo trvale
zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
jeho vuli. Prekazka vznikla ze skidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé,
kdy byl Skidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
Skidce podle smluvené povinnosti povinen prekonat, ho viak povinnosti k nahradé
nezprosti. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného
odkladu na vzniklé prekazky branici radnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo Ucelné, uvedenim do predesiého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripadé.

Poskytovatel je odpovédny za to, ze poskytnuté Sluzby jsou v souladu se Smlouvou, a
Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a
charakteristiky.

Poskytovatel je povinen plnit Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy rfadné odstrani, pripadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V pfipadé prodleni Objednatele s pInénim penézZitého zavazku uhradi Objednatel na
vyzvu Poskytovatele Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturacni castky za kazdy
i zapocaty den prodleni po dobé splatnosti dariového dokladu.

V pripadé, ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 %
z Castky, na kterou by jinak mél pri dodrzeni dohodnutych parametrd poskytovanych
Sluzeb za odpovidajici ¢asovou prodlevu.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dot¢eno ani omezeno pravo na nahradu
Skody; opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu skody vedle
smluvni pokuty v plné vysi. O nahradé skody dale plati obecna ustanoveni OZ.
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7.9

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotceni ¢i omezeni vyse ¢i druhu skody jsou neucinna.
Clanek 8

Zajisténi kybernetické bezpecnosti
Poskytovatel se zavazuje u vSech poskytovanych Sluzeb, a v pfipadé hardwaru,
po dobu trvani sjednané podpory nebo doby soucinnosti pfi poskytovani servisu
postupovat tak, aby byla dodrZena odpovidajici Uroveri dostupnosti a integrity
dat Objednatele. V pfipadé, Ze je nezbytné provést operace, které mohou mit za
nasledek ztratu, nedostupnost, nebo zménu dat ¢i komunikacnich tras,
souvisejicich s touto dodavkou, uvédomi o tom Poskytovatel Objednatele s
dostatecnym predstihem nejméné 72 hodin predem a Poskytovatel poskytne
soucinnost k minimalizaci dopad( takovéto situace

Poskytovatel se zavazuje vidy postupovat tak, aby zajistii v rdmci svych
moznosti, Ze se k datim Objednatele ani k jeho infrastruktufe nedostanou
neopravnéné osoby, a to ani v souvislosti se zdsahem jim domluvenych tretich
stran. Pokud pro Poskytovatele néjakou sluzbu vykonava nebo zajistuje treti
strana, kterd se muze sezndmit s daty Objednatele, informuje o této skute¢nosti
neprodlené Objednatele prokazatelnou formou. Obé smluvni strany maji
povinnost pfipadné treti strany, pfistupujici k datim, evidovat, a to formou
oboustranné podepsanych dodatk( k této smlouvé.

V rdmci poskytovani Sluzeb pouziva Poskytovatel data Objednatele pouze tehdy a
takovym zpuUsobem, je-li to nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Pouzivat
jakékoliv udaje, data, nebo jiné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim
Smlouvy Poskytovatel dozvi, za jinym ucelem, je zakdzdno, ledaze k tomu
vznikne zdkonny d(vod.

Vznikne-li v souvislosti s plnénim této Smlouvy programovy kéd, software, ¢i
jind forma zaznamu, majiciho povahu programového koédu, udéluje Poskytovatel
Objednateli nevyhradni, bezuplatnou, ¢asové neomezenou licenci k jeho pouziti
bez préva jej ddle Sifit, ledaZe jiné ustanoveni této Smlouvy specifikuje tuto
licenci jinak.

Poskytovatel informuje Objednatele o kazdé zméné, ktera mdze mit pfimy dopad
na poskytovani pfedmétu Smlouvy, a to dohodnutou formou. Zmény, které
mohou vyvolat dopad na dostupnost nebo ddvérnost dat Objednatele, pfipadné

mohou zpUsobit nedostupnost SluZeb, je Poskytovatel povinen komunikovat
pisemné s dostate¢nym predstihem (t.j. nejméné 24 hodin pfedem).

Lhdta v pfedchozim odstavci se nepouzije pro pfipady nahlého vypadku nebo
havarijni situace, takovy vypadek je Poskytovatel povinen oznamit neprodlené
standardnim zplUsobem a ndasledné jej pisemné potvrdit po odstranéni havarie
vCetné vymezeni ¢asového Useku, po ktery havdrie trvala.

Pokud v disledku zmény procesu ¢i interniho prostfedi u Poskytovatele dojde ke
zméné kvality nebo povahy poskytovanych Sluzeb, je Poskytovatel povinen o
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

této skutecnosti Objednatele informovat s dostatecnym predstihem. Zménu,
kterd by vedla, nebo mohla vést, ke zhorSeni poskytovanych Sluzeb, muze
Objednatel odmitnout. V takovém pfipadé se obé smluvni strany mohou
dohodnout na pisemném vypovézeni Smlouvy.

Dojde-li po dobu ucinnosti této Smlouvy vcetné pfipadného poskytovani
servisnich zdruk ¢i v zdrucni lhité doddvanych vyrobkl, ke kybernetickému
bezpecnostnimu incidentu (dale také ,Incident”) v prostfedi Poskytovatele v
systémech nebo ¢&asti prostfedi, které mohou mit vliv na sluzby poskytované
Objednateli, informuje Poskytovatel o této skute¢nosti Objednatele neprodlenég, a
to prokazatelnou formou. Za prokazatelnou formu se povazuje také elektronické
posta, pfipadné zprava v systému ISDS, neni-li uvedeno jinak. Je-li z ddvodu
rozsadhlosti Incidentu nemozné informovat elektronickou formou, mduze
Poskytovatel k prvnimu kontaktu pouzit rovné: telefon, avsak o c¢ase a povaze
tohoto kontaktu je povinen ucinit pisemny zdznam, ktery neprodlené po vyreseni
Incidentu predd Objednateli.

V pfipadé, Ze v disledku Incidentu nebo jiné zmény v procesech nebo prostredi
Poskytovatele dojde k naruseni kontinuity poskytovanych SluZeb nad rozsah
sjednaného SLA, je Poskytovatel povinen o této skute¢nosti neprodlené
informovat Objednatele a v to v ¢ase, kdy dojde nebo bude potvrzeno, Ze dojde k
prekroceni sjednaného SLA.

Pokud dojde k vypadku SluZeb ze strany Poskytovatele v ddsledku Incidentu,
zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost s
odstranénim nasledkl tohoto vypadku. Pokud je Incident dlouhodoby nebo nelze
urcit dobu jeho odstranéni, zavazuje se Poskytovatel poskytnout nezbytnou
soucinnost za uc¢elem obnoveni kvality Sluzeb, které timto incidentem mohou byt
dotceny.

V souvislosti s ovéfenim zajisténi urovné informacni bezpecnosti, sjednané v této
Smlouvé, je Objednatel opravnén poskytovat nezbytné doklady a provadét
pfipadné obhlidky v misté dodani SluZzeb nebo na pracovistich Poskytovatele,
které tyto Sluzby zajistuji.

Cilem obhlidek provddénych podle predchoziho odstavce je zjisténi souladu (dale
také ,audit”) predloZzené dokumentace a Poskytovatelem predloZenych informaci
o stavu poskytovanych SluZzeb ¢i servisnich podminek, které jsou pfedmétem
této Smlouvy nebo s nim souviseji. Provadéné obhlidky a jejich rozsah museji byt
oznameny predem a Objednatel se vidy zavazuje sdélit, jaka ¢dst dokumentace a
jaké procesy budou v ramci téchto obhlidek kontrolovany.

O provedeni auditu musi byt vyhotovena pisemna zprava, ktera bude
Objednatelem dorucena Poskytovateli nejpozdéji do 14 dnid od provedeni auditu.
Zprava bude obsahovat minimalné pfedmét kontroly, jméno povérené osoby,
kterd kontrolu provedla, jméno osoby, ktera poskytla soudinnost na strané
Poskytovatele a informace o pfipadnych nalezech nebo o tom, Ze kontrola
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1.14

1.15

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

probéhla bez vyznamnéjsich nalez(.

Pisemnd zprdva o provedeni auditu bude pfedana Poskytovateli prokazatelnou
formou pisemné nebo elektronicky. Pokud bude tato zprava obsahovat
informace o vyraznych nedostatcich, zavazuje se Poskytovatel na tuto zpravu
reagovat, a to bud' odstranénim nedostatkd, nebo umoznénim provedeni dalsSiho
auditu, kterym potvrdi nepfitomnost téchto konkrétnich nedostatka.

Obhlidky a audity podle tohoto ¢lanku Smlouvy se pouZiji také v pfipadé
nutnosti ovéfit realizaci bezpecfnostnich opatreni, které bude nutné zavést
v souvislosti s plnénim Smlouvy nebo v reakci na Incident.

Clanek 9

Dalsi a zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti uverejnénim prostrednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
.ZORS"). Podle ZoRS bude tato Smlouva Objednatelem zverejnéna v registru smluv.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy a vsech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji
za dullezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi
dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, ze je podnikatelem,
uzavira Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni §
1793 OZ.

Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpedi
zmény okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dotcena prava smluvnich stran upravena
ve Smlouveé.

Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele nepostoupit, ani neprevést jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy, ani Smlouvu jako celek, na treti osobu ¢i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnl po
doruceni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo
nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma
stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14
9.15

9.16

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu. V takovém pripadé cini
vypovédni lhita 2 mésice a bézi od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemne vypovedi druhé smluvni strane.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zménach
(nazey, sidlo, tel., fax., apod.).

Smluvni strany jsou povinny zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, udajich a
informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti
s plnénim Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze tyto skutecnosti nesdéli ani jinym
zplUsobem neposkytnou zadné treti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu
a utajeni.

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi prislusSnymi ustanovenimi OZ
a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi. Veskeré pfipadné spory ze Smlouvy
budou v prvé radé reseny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani financnich
pohledavek vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude
dosazeno béhem 30 dn(, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny
vécné a mistné pfisluénym soudem v Ceské republice.

Poskytovatel je dle zadkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46ES, (obecné nafizeni
o ochrané osobnich (dajl), povinen zachovavat micenlivost o osobnich Udajich
a o0 bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
Udaju v informacnim systému Objednatele. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni
ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida Objednateli v pIné mire za Skodu, kterou
mu zpUsobi porusenim tohoto ustanoveni.

Objednatel je prfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrzovat ustanoveni
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpis. Ostatni informace uvedené ve Smlouvé ¢i ziskané na zakladé Smlouvy
budou stranami povazovany za obchodni tajemstvi podle OZ, pokud je pravné mozné
je jako obchodni tajemstvi kvalifikovat.

Tato smlouva je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky.
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici Pfilohy:
Priloha ¢. 1 Rozsah Sluzeb

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostatecné urcity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu.
Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zadkladé vazné a svobodné vile prosté omylu
a na dukaz toho pfipojuji své vlastnorucni podpisy.
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Dolozka:

Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schizi R9/148 dne 15. 10. 2025.

V Brné dne dle data el. podpisu

Za Objednatele:

é podepsal
Ing. Da id Mengik
Men§i 2025.10.22

6 +02'00'

za Statutarni mésto Brno
Ing. David Mensik
vedouci OM| MMB

V Praze dne dle data el. podpisu

Za Poskytovatele:

lly signed by
vid Pavlis
025.10.15
05 +02'00'

Ing. Da
Pavlis

za CloverDX a.s.
Ing. David Pavlis
predseda predstavenstva

Stranka 9z 10



Priloha ¢. 1

Rozsah sluzeb

Rozsah sluzeb je definovan dle:

CloverDX a.s. bude poskytovat 24/7 CloverCARE podporu pro instance CloverDX Server a
CloverDX Designer ve verzich na néz se vztahuje podpora. uzivané v infrastrukture Magistratu
Mésta Brna.

Komunikace s tymem CloverCARE podpory probiha pisemné ve formé Support Ticket.

Link s popisem jak vytvofit support ticket: https://supportl.cloverdx.com/hc/en-
us/requests/new

CloverCARE se nevztahuje na zakazkové vyvinuta reSeni (projekty), které jsou postaveny na
platformé CloverDX, pfipadné dalSich technologiich. Podpora téchto feSeni je fizena
samostatni smlouvou uzavrenou mezi MMB a CloverDX a.s. (SLA Smlouva ¢. 5317174196)
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