Dohoda o vzajemné spolupraci

$25072

Strany dohody

Odbératel/Skolské zafizeni Dodavatel
Zakladni Skola Komenského |, Zlin, Havlickovo MADIO z.s.
nabr. 3114, prispévkova organizace Kvitkova 3687
Havlickovo nabrezi 3114 Zlin 760 01
Zlin 761 75 Ceska republika
Ceska republika IC: 26572702
IC: 71008021 DIC: CZ26572702 | Nejsme platci DPH
DIC: CZ71008021 L 13724 vedena u Krajského soudu v Brné
Zastoupeny pro potreby této smlouvy Zastoupeny
Karin Frydlova h“}’rfgﬁl_ e

Predmét dohody

Dodavatel se zavazuje realizovat pro Odbératele sluzbu/y:

Rozvoj kolektivi - Standard

v terminu od: 01.10.2025 do: 30.06.2026.

Cena

1. Cena je mezi Odbératelem a Dodavatelem stanovena dohodou.

2. Cena je dohodnuta ve vysi 37.800,00 K¢ bez DPH. Dodavatel neni platce DPH.

3. K cené bude pripocteno cestovné, které je Gctovano dle platnych predpist (Sazba zakladni
nahrady za pouzivani silni¢nich motorovych vozidel a stravného, podle aktualni vyhlasky MPSV
CR.).

4, Faktura bude Odbérateli zasldna na vySe uvedenou adresu, nebo elektronicky.

Platebni podminky

1. VSechny realizované sluzby jsou fakturovany pribézné, nejpozdéji posledni den kalendarniho
mésice v némz byly realizovany a se splatnosti 10 dni.

2. Odbératel uhradi fakturu v terminu splatnosti. Odbératel splni svou platebni povinnost v den, v
némz bude prislusna ¢astka pripsana na bankovni GU¢et Dodavatele.

3. Faktury Dodavatele musi obsahovat zejména tyto nalezitosti: oznaceni faktury, nazev a sidlo
Dodavatele, IC a DIC Dodavatele a jeho Cislo bankovniho Gc¢tu, nazev a sidlo Odbératele, IC
Odbératele, predmét pInéni, zplsob Uhrady, cena, vycisleni DPH a Uctovana c¢astka, den
vystaveni a splatnost faktury.

4. V pripadé prodlevy platby je Dodavatel opravnény Gctovat smluvni pokutu ve vysi 0,025% z

fakturované Castky za kazdy den prodleni.

Zavazky Dodavatele

1. Zajistit pozadovany rozsah a kvalitu sluzeb uvedenych v Predmétu smlouvy.



2. Dodrzovat bezpecnostni, protipozarni, hygienické a ekologické predpisy a normy objednatele.

. Vybavit své pracovniky osobnimi ochrannymi pracovnimi prostredky.

4.V pripadé akreditovaného vzdélavani a spinéni podminek, vystavit jeho Ucastnikm prislusny
certifikat.

5. Zpracovavat osobni Udaje v souladu s Prohlasenim o ochrané osobnich Udajd (aktualni jsou
dostupné online v pati¢ce webovych stranek www.madio.cz)

6. Vice jsou zavazky rozepsany v DilCi ¢asti dohody o vzajemné spolupraci.

w

Zavazky Odbératele

1. Umoznit Dodavateli realizaci sluzby.

2. Poskytnout Dodavateli osobni Udaje dané akreditaci potrebné k vystaveni certifikatl a umoznit
tak jejich zpracovani Dodavatelem.

3. Proplatit fakturu v dohodnuté Ihté na Gcet Dodavatele.

4. Vice jsou zavazky rozepsany v DilCi Casti dohody o vzajemné spolupraci.

DalsSi ujednani a podrobnosti

Dodavatel si vyhrazuje pravo na porizovani fotodokumentace a audiovizualnich zaznamu z priibéhu
realizace. Odbératel se zavazuje o tom informovat vSechny Ucastniky, pripadné jejich zakonné
zastupce (viz Zavazky Dodavatele bod 5.) a zajistit si jejich souhlas s témito skute¢nostmi.

Program Rozvoj kolektiv( ve varianté Standard je koncipovan pro tfi tridni kolektivy 6. ro¢niku (6.A,
6.B a 6.C) Zakladni Skoly Komenského I, Zlin, Havlickovo nabr. 3114, prispévkové organizace.

Program bude realizovan v predem sjednanych terminech v prostorach skoly.
Konzultace individualni budou probihat online &i prezencni formou .

Terminy jednotlivych aktivit budou nabizeny Odbérateli. V pfipadé, Ze na nabizené terminy Odbératel
nereflektuje v uvedeném terminu, budou povazovany za realizované

Realizované sluzby jsou fakturovany po uskutecnéni prvni ¢asti programu, nejpozdeji posledni den
kalendarniho mésice, ve kterém byly realizovany, se splatnosti 10 dni. Cestovné nebude uctovano.
Tim se méni bod 1 Platebnich podminek.

Pfedmét smlouvy je poskytovan pravnickou osobou, ktera nebyla zaloZzena nebo zfizena za Ucelem
podnikani (zapsany spolek). Pfedmét smlouvy je sluzbou poskytovanou ve Skolskych zafizenich, které
jsou zapsany ve skolském rejstriku a doplfuje nebo podporuje vzdélavani ve Skolach nebo s nim
primo souvisi. Pfedmét smlouvy zahrnuje vzdélavani a jde o sluzby, které doplhuji a podporuji
vzdélavani ve skolach v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb. Zakon o dani z pfidané hodnoty § 51 a §
57.



Dil¢i ¢cast Dohody o vzajemné spolupraci
Clanek I.

Uéel a doba trvani dohody

Tato dohoda o vzajemné spolupraci se uzavira za (celem vymezeni vzajemnych podminek a
povinnosti obou smluvnich stran, tj. MADIO z.s. (IC: 26572702 se sidlem Kvitkova 3687, Zlin 760 01) a
Skolské zafizeni uvedené vyse.

MADIO z.s. poskytuje certifikované dlouhodobé programy primarni prevence rizikového chovani déti a
mladeZe (dale jen Programy PP). Tyto programy zahrnuji: Komplexni certifikované programy
vieobecné, selektivni a indikované primarni prevence zaméfené na vztahy - Rozvoj kolektivd a Reseni
Sikany (dale jen program KPP), certifikované Tematické programy primarni prevence rizikového
chovani pro prvni a druhy stupef ZS (déle jen Program TPP I., TPP IL.).

Soucasti dohody je predlozend Koncepce program{ primarni prevence rizikového chovani
déti a mladeze. V této koncepci jsou uvedeny zakladni Udaje o organizaci, jeji filozofie a poslani, dale
pak metody, cile a cilovd skupina a personalini zajiSténi programu. Soucasti dohody pro Skolské
zarizeni je priloha €. 1 Zaznam o stiznosti.

Dohoda se uzavira na dobu obdobi uvedené v bodé Pfedmét dohodly.

Clanek II.

Ustanoveni tykajici se Skolského zarizeni

1. Dohodu dlsledné prostudovat a zajem nasledné zévazné stvrdit podpisem (viz. Clanek IV.)

2. Dohoda se v pripadé zajmu bude kazdoro¢né obnovovat. Zasilana bude MADIO z.s. po
projeveném zajmu o objednani konkrétnich programl. Dohodu je tfeba uzavrit a dodat pred
konanim programu.

3. Podminky Cerpani programu KPP

e Konzulta¢ni hodiny Cerpa Skolské zafizeni na zékladé predchozi domluvy s kontaktnim
pracovnikem MADIO z.s.
o Skype konzultace (MADIO z.s. naleznete pod madio_o.s.)
o Telefonické konzultace (Volajicim je pfi konzultaci pracovnik MADIO z.s., je tedy na
jeho ucet)
= Skype konzultace i telefonické konzultace jsou zapocitavany kazdou zapocatou
pllhodinou, kdy ¢as je evidovan Skype klientem, pripadné telefonem, na
zdkladé néhoz pracovnik MADIO z.s. tento Cerpany Cas zapisuje do Archu
Cerpani sluzeb.
o Osobni konzultace
= Probihaji v misté skoly, pfipadné v prostordch MADIO z.s., kdy pfi dojezdu
pracovnika MADIO z.s. je fakturovano cestovné podle platnych predpisd.

o Skolské zafizeni ur&i pracovnika, ktery je odpovédny za kazdy vyjezd pracovnik{ a realizaci
kazdé konzultace (zpravidla Skolni metodik prevence)

e Arch Cerpani sluzeb je vzdy pfi prvnim dalSim osobnim setkani potvrzen odpovédnym
pracovnikem (zpravidla Skolni metodik prevence)

e Skype a telefonickda konzultace, ktera byla radné objednana a nasledné se osoba, jez ji méla



oo

10.

11.

o

15.

16.

vyuzit, nedostavila Ci vznikl technicky problém na jeji strané, se zapocitava do Archu Cerpani
sluZzeb cely objednany cas, jako radné vycerpany (minimalni mozny ¢as omluvy je 48 hodin).

. Domlouvat terminy jednotlivych blokl Programu Program TPP ., Il. minimalné na nastavajici

Skolni pololeti.

. V¢as a v dostate¢né mite informovat zaky o terminech uskute¢néni blok (min. 1 tyden pred

terminem konani).

. Poskytnout vhodné prostredi a prostory k realizaci Programd PP (nutnosti je u¢ebna s moznosti

volného pohybu stoll a zidli).

. Program je vzdy urcen pro jednu Skolni tfidu (neslucovat tfidni kolektivy). Vyjimku tvofi po

predchozi domluvé malotfidni Skoly.

. DodrZovat predem dohodnuté terminy konani blokd programd.
.V pripadé nutnosti zmény terminu konani bloku Program{ PP, informovat min. 1 tyden predem

Dodavatele.

Nutna aktivni Gcast tridniho ucitele v pribéhu celého Programu PP pro kazdou tridu (vyplyva

z koncepce Program{ PP mimo programy zde uvedené). Pokud nebude moznéa Gcast tridniho
ucitele, je nutné jeho zastoupeni Skolnim metodikem prevence, pfipadné jinym pedagogem. U
Programu KPP pouze skolnim metodikem prevence nebo vedenim Skoly. Tyto osoby mohou do
ProgramU PP také kdykoliv nahliZet, pripadné se jich Gc¢astnit. Zména je mozna po predchozi
individudlni domluvé. V opacném pripadé si Dodavatel vyhrazuje pravo navyseni ceny
programu o 20 % z celkové ceny nebo program nerealizovat.

Skolni metodik prevence zajistuje:

Domlouvani termin{ blokd a jejich hladky pribéh ((zka spoluprace s lektorem PP).

Predavani informaci tfidnim uciteldm (v¢asné informovani o terminech konani blok{, moznosti
vybéru ¢i zmény témat blokd), pripadné vedeni skoly.

Pritomnost tridnich ucitell na setkanich.

Vyplnéni hodnoticiho dotazniku.

. Tridni ucitel nebo pedagog, ktery je u programu pritomen pred a po programu konzultuje

s lektory programu PP. Soucasné po programu vypisuje hodnoceni bloku programu (verejna
Cast zpravy z preventivniho programu). Skola podpisem dohody souhlasi, Ze toto hodnoceni
bude vyuzito jako reference MADIO z.s.

. Skolské zafizeni se nezfika zodpovédnosti za své zaky ani v pfipadé nepfitomnosti pedagoga.
. Prevzit vyuku pfi pred¢asném ukonceni bloku Program( PP ze strany lektord. Pred¢asné

ukonceni bloku je mozné:

v pripadé nespoluprace tridy, ve které blok probiha - zalezi na posouzeni lektor(;

v pripadé celkového nezajmu a odmitavého postoje tridy;

v krizovych situacich, jako je napf. ohrozeni zdravi vSech Ucastnik{, krizova situace, Zivelné
pohromy apod.

Ukonceni Program{ PP. V pripadé&, Ze Skolské zarizeni chce ukoncit Programy PP v jiném
terminu, nez je v zékladni koncepci se zavazuje, sjednat osobni schiizku mezi vedenim

8kolského zafizeni a vedouci Prevence MADIO z.s.. U¢elem osobni schiizky je jednéni o

dlvodech pred¢asného ukonceni vzajemné spoluprace. Dlvody pred¢asného ukonceni

spoluprace (odstoupeni od objednavky):

Nespokojenost s kvalitou, obsahem a vedenim Program( PP (projednano na osobni schlizce
mezi vedenim Skolského zafizeni a vedouci Prevence programd MADIO z.s., popf. feditelem
MADIO z.s.)

Nedodrzovani zakladnich lidskych prav a etického kodexu

Kazdy zdjemce o sluzbu i klient méa pravo podat si stiznost na realizaci Program{ PP. Podani



stiznosti nezadava pracovniklm Programd PP a jinych pricinu k jakékoli formé diskriminace
stéZovatele. Stiznosti slouzi k vytvareni opatreni pro zvysovani odborné i etické drovné.

Kdo si mize stézovat:

e klient (Klientem je minéna Skola - Skolské zafizeni, zafizeni, Skolni tfida - kolektiv ¢i konkrétni
jednotlivec.). Klient si miZe stéZovat jak pres zdjemce o sluzbu, tak i pfimo (klienti jsou s touto
moznosti seznamovani v rdmci programi a jsou jim predavany kontakty na MADIO z.s.).

S témito pravidly je klient seznamen v pripadé podani stiznosti.

e zajemce o sluzbu (feditel, Skolni metodik prevence, vychovny poradce, tfidni ucitel, dalsi

osoby zapojené do programu PP).

Stiznost podavana skolou ¢i skolskym zarizenim:
Forma stiznosti:

e (stneé - pfijima ji lektor pfislusného preventivniho programu, ktery ji neprodlené resi. Nasledné
je o ni sepsan Zaznam o stiznosti, ktery je podepsan vsemi zd¢astnénymi stranami. Poté je
zapis predan vedouci Prevence, ktera jej zalozi do slozky k tomu urcené.

e pisemné - pokud nedojde ke shodnému vyfizeni stiznosti na misté, Skola ma pravo obratit se
pisemné primo na vedouci Prevence. Ta se ke stiZznosti ma povinnost vyjadrit do 30 dnd a to
opét v pisemné podobé. Zaznam o stiznosti i odpovéd je zaloZzena do slozky k tomu urcené.

V pfipadé, ze ani v tomto pfipadé nedojde ke shodnému vyfizeni stiznosti, ma Skola moznost
odvolat se k rfediteli MADIO z.s.. Rozhodnuti je podano pisemné.

Stiznost musi obsahovat:

* identifikaCni Udaje stézovatele - doporuCujeme uvést jméno a prijmeni, adresa, pripadné i e-
mail a telefon

» dlvod stiznosti - tedy co je dlvodem stiznosti, zda doslo k néjaké faktické ujmé, nebo zda
fakticka djma hrozi

e cil stiznosti - za jakym cilem je stiznost podana, co ji ma byt dosazeno

Navic muze stiznost obsahovat:

e vymezeni zU¢astnénych osob - tedy osob, jichZ se stiznost tyka
e navrh napravy - tedy predstavu stéZovatele ohledné formy napravy

Kdo stiznost resi:
» vedouci Prevence MADIO z.s. - v pfipadé, ze se stiznost tyka béznych provoznich véci
Program{ PP nebo se stiznost dotyka konkrétniho chovani ¢i jednani lektora
e feditel MADIO z.s. - v pfipadé, Ze se stiznost tykd zasadnich provoznich a personalnich
zalezitosti

Kontakty:

5 MADIO z.s., Kvitkova 3687, Zlin 760 01,

i, MADIO z.5., Kvitkova 3687, ZIin 760 01, i sy i

e l'h'-'"'. it



Mimo organizaci Dodavatele si Ize stézovat:

« Vefejny ochrance prav (ombudsman) - UdolIni 39, 602 00 Brno
e Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy - Karmelitska 7, 118 12 Praha 1

Zpusob projednani a Ihuta pro Feseni stiznosti

Lhlta pro odpovéd na stiznost je 30 kalendarnich dnd, je vsak snaha resit stiznost co nejrychleji,
podle okolnosti. Odpovéd je zasilana pisemné. Pokud stézovatel nebude s feSenim stiznosti spokojen
ma moznost se do 14 dn{ od doruceni odvolat, a to jak k osobé, ktera stiznost vyfizovala, nebo k
vysSimu stupni.

Stiznost podavana zaky Programu PP:

Z4ci jsou jak Ustng, tak pisemné informovani na za¢atku programu o moznosti sdélit vlastni nazor,
program pripominkovat, popf. vznaset stiznosti a to jak Ustni, tak i pisemnou formou.

Forma stiznosti:

e (stné - v pribéhu programu ji prijima lektor prislusného preventivniho programu, ktery ji na
konci setkani resi. Nasledné je projednana s vedouci Prevence, je o ni sepsan zapis, ktery je
zalozen do slozky k tomu urcené.

e pisemné - Zaci maji moznost stéZovat si prostrednictvim anonymnich dotazd nebo v rdmci
evaluacnich dotaznikd. V tom pripadé je stiznost resena v ramci setkani. Maji také moznost
vyuzit elektronické komunikace. V tom pripadé je jim odpovézeno pisemnou formou.

e prostrednictvim tridniho ucitele ¢i vedeni Skoly, kdy je postupovano z hlediska podminek
vyfizovani stiznosti Skolou a Skolskymi zafizenimi.

Co by mélo byt pri stézovani uvedeno:

dlvod stiZnosti - tedy co je dlivodem stiZnosti, zda doslo k néjakému ublizeni, nebo se
vyskytly néjaké problémy, néco co se nelibilo, co bylo Spatné
kdo si stézuje - je mozné uvést jméno, nebo jen tridu
navrhnout zplsob odpovédi, napr.
o osobné (bude seznamen i tridni ucitel)
o pres tridniho ucitele
o pres metodika prevence
o jinak.... (je potfeba uvést jak)
cil stiznosti - co se ma zlepsit, co ma byt jinak

Kdo stiznost resi:
e lektor preventivniho programu - pfimo na misté
 vedouci Prevence MADIO z.s. - v pfipadé oficialni pisemné stiznosti
* reditel MADIO z.s. - v pfipadé, ze se stiznost tyka zasadnich provoznich a personalnich
zalezitosti
Stiznost poddavana na dalsi sluzby strediska Preventivni programy:

Forma stiznosti:



e (stné - prijima prislusny pracovnik, ktery ji neprodlené resi. Nasledné je o ni sepsan Zaznam o
stiznosti, ktery je podepsan vsemi zicastnénymi stranami. Poté je zapis predan vedouci
Prevence, ktera jej zaloZi do slozky k tomu urcené.

e pisemné - pokud nedojde ke shodnému vyfizeni stiznosti na misté, stézovatel ma pravo
obratit se pisemné prfimo na vedouci Prevence. Ta se ke stiznosti ma povinnost vyjadrit do 30
dnl a to opét v pisemné podobé. Zaznam o stiznosti i odpovéd je zalozena do slozky k tomu
urCené. V pripade, Zze ani v tomto pripadé nedojde ke shodnému vyfizeni stiznosti, ma
stézovatel moznost odvolat se k rediteli MADIO z.s.. Rozhodnuti je podano pisemné.

Stiznost musi obsahovat:
« identifikaCni Udaje stéZovatele - doporuc¢ujeme uvést jméno a prijmeni, adresa, pripadné i e-
mail a telefon
» dlvod stiznosti - tedy co je dlvodem stiZnosti, zda doslo k néjaké faktické Ujmé, nebo zda
fakticka Ujma hrozi
e cil stiznosti - za jakym cilem je stiznost podana, co ji ma byt dosazeno

Navic muze stiznost obsahovat:

e vymezeni zUc¢astnénych osob - tedy osob, jichZ se stiznost tyka
e navrh napravy - tedy predstavu stézovatele ohledné formy napravy

Kdo stiznost resi:
e vedouci Prevence MADIO z.s. - v pfipadé, Ze se stiznost tyka béznych provoznich véci
Program( PP
* feditel MADIO z.s. - v pfipadé, ze se stiznost tyka zasadnich provoznich a personalnich
zalezitosti

Kontakty:

’fr= MADIO z.s., Kvitkovéa 3687, Zlin 760 01,

e
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Mimo organizaci si Ize stézovat:

* Vefejny ochrance prav (ombudsman) - UdoIni 39, 602 00 Brno
 Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy - Karmelitska 7, 118 12 Praha 1

Zpusob projednani a Ihuta pro Feseni stiznosti

Lhlta pro odpovéd na stiznost je 30 kalendarnich dnd, je vSak snaha resit stiznost co nejrychleji,
podle okolnosti. Odpovéd je zasilana pisemné. Pokud stézovatel nebude s feSenim stiznosti spokojen
ma moznost se do 14 dndl od doruceni odvolat, a to jak k osobé, ktera stiznost vyrizovala, nebo k
vysSimu stupni

1. V pripadé jakychkoli (organizacnich, technickych, metodickych) nejasnosti, i vzniku
komplikaci ihned informovat MADIO z.s.

2. Skola souhlasi, ze MADIO z.s. vyuZivé a poskytuje statistické Udaje o pribé&hu spoluprace se
Skolou treti strané (mistni a vladni organy, pfip. organy ¢inné v trestnim fizeni).



Clanek IIl.

Ustanoveni tykajici se MADIO z.s.

1

o

10.

11.

. Pred zacatkem realizace Programt PP jako nového projektu ve Skolském zarizeni predlozit

vypracovanou koncepci Program{ PP a projednat ji s vedenim Skolského zafizeni

. Vykonavat Programy PP v souladu s potfebami Skolského zafizeni a obsahové s predlozenou

koncepci programu.

. Vykondvat Programy PP dle zdsad efektivni primdrni prevence a respektovat Standardy

poskytovatevlﬁ programU primarni prevence. Dale Programy PP udrzovat v souladu se Strategif
prevence MSMT a Krajskou protidrogovou koncepci - za primarni prevenci.

. Dodrzovat predem dohodnuté terminy konani blokd Program PP. V pripadé nutnosti zmény

terminu konani bloku Program( PP, informovat min. 1 tyden predem skolské zafizeni. Ve
vyjimecénych pripadech jako napr. nemoc lektord Ize termin telefonicky zménit tyz den do 7.40
hodin.

. Do 31. srpna sepsat a dorucit Zavérecnou zpravu za uplynuly Skolni rok.
. Pravidelné informovat o vyvoji Programi PP ve trfidach daného Skolského zafizeni (frekvence

pravidelného informovani je zalezitosti vzajemné dohody mezi Skolskym zafizenim a MADIO
z.s. - napt. informacni schiizky s vedenim skoly, metodikem prevence, vychovnym poradcem,
tridnim ucitelem apod.).

. Umoznit Skolskému zafizeni vyuzit moznosti aktivni Ucasti tfidniho ucitele v Programech PP, a

tim zajistit dostatecny pedagogicky dozor po celou dobu prdibéhu Programd PP (vyplyva
z koncepce Programd PP).

. Po ukonceni kazdého bloku Programu PP lektofi informuji tfidniho ucitele, popfipadé Skolniho

metodika prevence ¢i vedeni Skolského zafizeni o jeho pribéhu.

. Vyskyt, zjisténi a projevy rizikového chovani (dfive socialné nezadouci jevy - Sikana, ndasilnické

a agresivni chovani, experimentovani s navykovymi latkami a zavislost na nich, projevy
rasismu a intolerance, tyrani, zanedbavani, zneuzivani). V pripadé vyskytu takovychto jevl
jsou lektori MADIO z.s. povinni informovat vedeni Skolského zafizeni. Lektofi postupuji
nasledujicim zplsobem:

Po ukonceni bloku, kde k zavaznému zjisténi doslo, vyvolaji osobni setkani s vedenim
prislusného Skolského zafizeni, Skolnim metodikem prevence a tfidnim ucitelem tridy, kde se
problém vyskytl. Zde jsou informovani o vzniklé situaci (informace predavaiji dle vlastniho
uvazeni a odbornosti).

Lektofi poskytuji nabidku uzsi vzajemné spoluprace (podle viastniho uvédzeni a odbornosti, a to
pouze po projednani s vedoucim Preventivnich program MADIO z.s.).

Lektori poskytuji nabidku uzsi spoluprace s MADIO z.s.

Lektori spolecné se Skolskym zarfizenim sepisuji ,Zapis z mimoradné udalosti“, kde je
podrobné popsana situace, podniknuté kroky (informovani vedeni Skolského zafizeni) a dalsi
doporucené kroky (napf. kontaktovani odbornych zafizeni, Policie CR apod.). Tento zapis je
podepsan vsemi zUcastnénymi stranami a orazitkovan.

VSichni pracovnici MADIO z.s. pracuji v souladu s Etickym kodexem MADIO z.s. (Dany eticky
kodex je soucasti pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace, Cinnosti i pfikazni smlouvy.
Zaméstnanci jsou s nim seznameni pfi jejim podpisu.). Jeho soucasti je ,Prohlaseni o
mlcenlivosti” (vychdazi ze zdkona ¢. 101/2000 O ochrané osobnich Gdajd), respektuje Zakladni
listinu prav a svobod a uznava a respektuje autonomii Skolského zafizeni.

Navaznost Program{ PP na vypracovanou socialni sit (socialni sit obsahuje kontakty a odkazy
na odborna zafizeni, ktera se vénuji individudIni praci u pfislusné vékové skupiny).

Ukonceni Program( PP. V pripadé&, Ze MADIO z.s. chce ukoncit Programy PP v jiném terminu,
nez je v zakladni koncepci, se zavazuje, sjednat osobni schlizku mezi vedenim Skolského
zafizeni a vedoucim preventivnich programd MADIO z.s.. U¢elem osobni schlizky je jednéni o
dlvodech predc¢asného ukonceni vzajemné spoluprace.



12. V pripadé jakychkoliv (organizacnich, technickych, obsahovych) nejasnosti ¢i vzniku
komplikaci - ihned informovat Skolské zafizeni.

Clanek IV.
Ustanoveni vyplyvajici z podpisu dohody

MADIO z.s. se zavazuje realizovat Programy PP za podminek vyplyvajicich z uzavrené
dohody a z predlozené koncepce Program{ PP.

Skolské zafizeni podpisem dohody zavazné jevi zajem o realizaci Program(l PP pro své zaky
a zpUsob jeji spoluprace vyplyva z jednotlivych ustanoveni uzavieného dohody a z predlozené
koncepce téchto Programi PP.

Clanek V.
Ustanoveni tykajici se tématu a poctu trid

Prostfednictvim této dohody, priapadné dodatku k Dohodé o vzajemné spolupraci jsou
stanovena témata a terminy pro jednotlivé tridy, které se Gc¢astni programl primarni prevence
v daném Skolnim roce.

v/ vz

- Konec Dil¢i ¢asti dohody o vzajemné spolupraci -
Zavérecna ustanoveni

1. VesSkeré zmény této dohody mohou byt provadény pouze na zakladé dohody mezi smluvnimi
stranami formou pisemného dodatku.
. Tato dohoda nabyva Gcinnosti dnem podpisu obou stran.
3. Obé strany prohlasuji, ze tato dohoda je projevem jejich svobodné a vazné vdle, coz stvrzuji
svymi podpisy.
4. Dohoda se vyhotovuje ve dvou provedenich, z nichZ jeden obdrzi Odbératel, jeden obdrzi
Dodavatel.

N

Za Dodavatele dne Za Odbératele dne

nebo zmocnéné osoby k podpisu



Priloha ¢. 1. Zdznam o stiznosti

Zaznam o stiznosti

Datum

méno a prijmeni stéZovatele

Kontaktni Udaje (adresa, e-mail,
telefon)

Davod stiZznosti

Cil stiznosti (Ceho ma byt
dosazeno)

Vymezeni zG¢astnénych osob
(osoby, kterych se stiznost tyka)

Navrh opatreni (ze strany
stézovatele)

Stiznost vyfizuje




Pfiloha ¢. 2. Koncepce programl primarni prevence, koncepce zafizeni

Koncepce programu primarni prevence,
koncepce zarizeni

Obecné informace o MADIO z.s.
Sidlo spolku
MADIO z.s., Kvitkova 3687, Zlin 760 01

Kontakty
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Filosofie a poslani MADIO z.s.

Filosofie MADIO z.s.

IR E

e

e
FaeEh

.\:

Pfispivat prostfednictvim efektivni primarni prevence k ochrané spolecnosti pred vznikem, pfipadné
narlstem zneuZivani navykovych latek a jinych forem rizikového chovani, za podpory zdravého
Zivotniho stylu. Prevence je zde pojimana jako soubor intervenci s cilem zamezit ¢i snizit vyskyt a
sifeni Skodlivosti Uc¢ink{ uzivani alkoholu a nealkoholovych drog a dalsich forem rizikového chovani.
Primarni prevence zahrnuje veskeré aktivity realizované s cilem predejit problémim spojenych s
uzivanim navykovych latek a dalSiho rizikového chovani, pfipadné je oddalit (dle WHO). V navaznosti
na to jsou aktivity MADIO z.s. zaméreny také na skupiny, které jsou jiz ohrozeny vznikem zavislosti na

navykovych latkach nebo jinymi formami rizikového chovani vice nez ostatni populace.

Poslani zafizeni a Preventivnich programi

“Pomahame najit moznosti a reSeni”. MADIO z.s. poskytuje Skoldm a Skolskym zafizenim na Uzemi



Zlinského kraje profesionalni intervenci a odborné poradenstvi v oblasti primarni prevence uzivani
navykovych latek a dalSiho rizikového chovani. Pracuje s zaky a studenty zejména na vzajemném
posilovani pozitivnich mezilidskych vztaht, dava jim moznost mluvit o vécech, které je zajimaji a trapi,
podporuje rozvoj zdravé osobnosti a schopnost vyjadrit vlastni nazory a v neposledni radé se
zaméruje na zdravy zivotni styl a pfijeti vlastni zodpovédnosti. Celd koncepce je zalozena na zasadach
efektivni primarni prevence.

Cile
Cile MADIO z.s.

e poskytovat vSeobecnou, selektivni a indikovanou primarni prevenci rizikového chovani a
psychosocialni pomoc osobam ohrozenym socialné patologickymi jevy

 poskytovani terapii, supervizi a koucovani pro jednotlivce i skupiny

e provozovat informacni, vzdélavaci a poradenské sluzby pro Sirokou verejnost

e provozovat vzdélavaci aktivity pro odbornou i laickou verejnost v oblasti rizikového chovani,
socialnich sluzeb, rozvoje osobnosti, teambuildingu a vychovy ke zdravému zivotnimu stylu

e mapovat vyskyt socidlné patologickych jevl na Skoldch a provadét depistdz jedincl
ohrozenych témito jevy

e Posilovat pozitivni socialni klima, a tim pozitivni mezilidské vztahy v tfidnim kolektivu.

e Podporovat rozvoj zdravé osobnosti, schopnosti vyjadfit vlastni nazory a pfijmout vlastni
zodpovédnost.

e Predchazet vyskytu rizikového chovani ve skolni tride.

» Podporovat zdravy Zivotni styl v€etné predavani presnych informaci z oblasti navykovych latek
a dalsich forem rizikového chovani.

e Mapovat vyskyt socialné patologickych jevl ve trfidach a provadét depistdz jedincl
ohrozenych témito jevy.

 Prohlubovat pozitivni mezilidské vztahy, a tim predchazet a napomahat pfi feSeni vyskytu
Sikany ve Skolni trideé.

 Rozvijet socialni schopnosti zakd a studentl - efektivni komunikace, spoluprace, schopnost
adekvatné resit konflikty.

* Posilovat sebevédomi a védomi vlastni hodnoty.

e Podporovat komunikaci mezi uciteli a zaky (studenty).

e Efektivni spoluprace pfi reseni problému na Urovnich - Zaci (studenti) - Skola (ucitelé, vedeni)
- zékonni zastupci - MADIO z.s.

e Posilovat pozitivni socialni klima, a tim pozitivni mezilidské vztahy v ohrozeném tridnim
kolektivu.

e Podporovat rozvoj zdravé osobnosti, schopnosti vyjadfit vlastni nazory a pfijmout vlastni
zodpovédnost.

e Predchazet vyskytu rizikového chovani v ohrozené skupiné.

e Podporovat zdravy Zivotni styl v€etné predavani presnych informaci z oblasti navykovych latek
a dalsSich forem rizikového chovani.

e Mapovat vyskyt mozného rizikového chovani v ohrozenych tridach.

e Prohlubovat pozitivni mezilidské vztahy, a tim predchazet a napomahat pfi reSeni vyskytu
Sikany v ohrozené Skolni tfidé.

 Rozvijet socialni schopnosti 74kl a studentl - efektivni komunikace, spoluprace, schopnost
adekvatné resit konflikty.

 Posilovat sebevédomi a védomi vlastni hodnoty.

» Podporovat komunikaci mezi uciteli a zaky (studenty).

e Efektivni spoluprace pfi resSeni problému na Urovnich - Zaci (studenti) - Skola (ucitelé, vedeni)
- zakonni zastupci - MADIO z.s.

* Eliminovat vyskyt rizikového chovani ve Skolni tridé.

e Zastavit rizikové chovani ve Skolni tride.

e Pomahat pfi diagnostice a feseni problému ve Skolni tfidé.



Cile programu PP

Cile Programi KPP (komplexni dlouhodoby program primarni prevence) a TPP (tematicky program primarni
prevence)

e Posilovat pozitivni socialni klima, a tim pozitivni mezilidské vztahy v tfidnim kolektivu.

e Podporovat rozvoj zdravé osobnosti, schopnosti vyjadrit vlastni nazory a pfijmout viastni
zodpovédnost.

e Predchazet vyskytu rizikového chovani ve skolni tride.

e Podporovat zdravy zivotni styl véetné predavani presnych informaci z oblasti ndvykovych latek
a dalSich forem rizikového chovani.

e Mapovat vyskyt socidlné patologickych jevl ve trfidach a provadét depistdz jedincl
ohrozenych témito jevy.

* Prohlubovat pozitivni mezilidské vztahy, a tim predchazet a napomahat pfi feSeni vyskytu
Sikany ve Skolni tridé.

 Rozvijet socialni schopnosti zakl a studentl - efektivni komunikace, spoluprace, schopnost
adekvatné resit konflikty.

 Posilovat sebevédomi a védomi vlastni hodnoty.

» Podporovat komunikaci mezi uCiteli a zaky (studenty).

 Efektivni spoluprace pfi reseni problému na Urovnich - Zaci (studenti) - Skola (ucitelé, vedeni)
- zékonni zastupci - MADIO z.s.

Cile SPP (selektivni primarni prevence)

e Posilovat pozitivni socialni klima, a tim pozitivni mezilidské vztahy v ohrozeném tridnim
kolektivu.

e Podporovat rozvoj zdravé osobnosti, schopnosti vyjadfit vlastni nazory a pfijmout vlastni
zodpovédnost.

e Predchazet vyskytu rizikového chovani v ohrozené skupiné.

e Podporovat zdravy zivotni styl véetné predavani presnych informaci z oblasti ndvykovych latek
a dalsSich forem rizikového chovani.

e Mapovat vyskyt mozného rizikového chovani v ohrozenych tridach.

e Prohlubovat pozitivni mezilidské vztahy, a tim predchazet a napomahat pri feSeni vyskytu
Sikany v ohrozené Skolni tfidé.

 Rozvijet socialni schopnosti 74kl a studentl - efektivni komunikace, spoluprace, schopnost
adekvatné resit konflikty.

* Posilovat sebevédomi a védomi vlastni hodnoty.

» Podporovat komunikaci mezi uciteli a zaky (studenty).

e Efektivni spoluprace pri resSeni problému na Urovnich - Zaci (studenti) - Skola (ucitelé, vedeni)
- zakonni zastupci - MADIO z.s.

Cile IP (intervencni program)

e Eliminovat vyskyt rizikového chovani ve Skolni tridé.
e Zastavit rizikové chovani ve Skolni tridé.
e Pomahat pfi diagnostice a rfeseni problému ve Skolni tridé.



Cilova skupina

Primarni cilova skupina

Zaci (studenti) zakladnich a stfednich kol (dale jen ZS, SS), déti predskolniho véku
matefskych &kol (dale jen MS).

Pedagogové (tridni ucitelé, Skolni metodici prevence skol) zakd, ktefi se Uc¢astni Programd PP.
Skolni metodici prevence $kol, které se G¢astni Program( PP.

Reditelé 3kol, které se Gc¢astni Programd PP.

Rodice zaku, kteri se Ucastni Program( PP.

Sekundarni cilova skupina

Skolni metodici prevence $kol, které se G¢astni Programd PP.

Reditelé 3kol, které se Gc¢astni Programd PP.

Rodice zaku, kteri se ucastni Program( PP.

Odborna i laickd verejnost a instituce, se kterymi spolupracujeme v ramci socialni sité
(Pedagogicko-psychologické poradny, socidlni odbory mést a obci, odborna zarizeni pracujici s
détmi a mladezi).

Etické zasady

Obecné zasady

Socialni, psychologicka a zdravotni péce je zalozena na hodnotach demokracie a lidskych
prav, které jsou vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych néarod@, v Umluvé o pravech
ditéte a v etickém kodexu Prav pacientl. Dale se ridi zdkony tohoto statu, které se od
uvedenych kodex{ odvijeji.

Clen tymu respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
prislusnost, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.
Mezi zakladni hodnoty patfi prava jedincl na soukromi, ddvérnost, sebeurceni a autonomii.
Tyto principy se uplatnuji v pristupu ke klientdim a musi byt v souladu nejen s profesionalnimi
povinnostmi, ale i se zakonem.

Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v mire, aby soucasné
nedochazelo k omezeni takového prava u druhych osob.

Clen tymu poskytuje pouze ty sluzby, které odpovidaji standardim primérni prevence a
individuainim kompetencim jednotlivych pracovnikl a soucasné usiluje o zajisténi vysoké
odborné Urovné.

Pracovnik pomaha jednotlivcim, skupindm a komunitdm na zakladé znalosti, dovednosti a
zkuSenosti pri jejich rozvoji a pfi feseni konfliktl se spole¢nosti a jejich nasledky.
Profesionalni odpovédnost ma prioritu pfed osobnimi zajmy.

Klient je clenem tymu vniman a respektovan jako rovnocenny partner, se vsemi ob¢anskymi
pravy a povinnostmi, v€etné jeho zodpovédnosti za své zdravi.

Clen tymu vede své klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe

Clen tymu jednd tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava klientd.

Clen tymu pomahéa se stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace véem klientim. Pfi
zadné formé diskriminace nespolupracuje a neucastni se ji. Chrani klientova prava na
soukromi a ddvérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s ohledem na potrebnost pfi
zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje jej o jejich potrebnosti a
pouZiti. Zaddnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu. Pokud pouzije ziskané
informace (napr. ke studijnim aj. Uceldm, statistické zpracovani, zpravy pro instituce), vzdy



garantuje anonymitu osobnich Gdajd.

o Clen tymu je povinen zachovévat mi¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti
se svym pusobenim na pozici lektora program{ primarni prevence nebo jiné, a které se
vztahuji ke klientdim. Této povinnosti jej mdZe zbavit pouze klient nebo jeho zakonny zastupce
pisemnym prohlasenim. | v tomto prfipadé je vSak pracovnik povinen zvazit zachovani
mlicenlivosti, pokud je to v zajmu klienta. Tim nejsou dotCena pfislusna ustanoveni trestniho
fadu a povinnost vypovidat prfed organy cinnymi v trestnim fizeni.

o Clen tymu aktivné hledd moznosti jak zainteresovat klienty do fedenf jejich problémd.

« Clen tymu se musi snazit zajistit, udrzet a rozvijet svou profesionélni kompetenci, kter
obsahuje i supervizi, uvédomovat si a zachovavat hranice vlastnich kompetenci.

e Lektor preventivnich programi respektuje cile primarni prevence.

e Kone¢nym a hlavnim cilem programi je v maximalni mozné mife redukovat miru rizik
spojenych s uzivanim navykovych latek a dalsiho rizikového chovani.

« Clen tymu pini odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zdvazk( svému zaméstnavateli.

e Zaméstnavatel vytvari takové podminky, které umoznuji ¢lenim pracovniho tymu zavazky
pfijmout a uplathovat je v souhlasu s timto kodexem.

o Clen tymu se snazi ovliviiovat pracovni postupy s ohledem na co nejvyssi GUrover sluzeb.

o Clen tymu respektuje znalosti a zku$enosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd.
Vyhledava a rozsSifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované sluzby.

o Clen tymu respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich odbornikd.
Pripominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplsobem.

e Clen tymu je povinen konstruktivné spolupracovat s t&mi kolegy a odborniky, ktefi jsou
nasledné v kontaktu se stejnymi klienty. Predava-li klienta do péce kolegovi nebo jinému
odbornikovi, pak jej, po vydani klientova pisemného souhlasu, miZe informovat o dosavadnim
pribéhu péce.

o Clen tymu upfednostiiuje tymovou spolupraci pfed separaci a individuainim pojetim sluzby.

Etické zasady ve vztahu ke klientim

e Klient je ¢lenem tymu vniman a respektovan jako rovnocenny partner, se vsemi obcanskymi
pravy a povinnostmi, v€etné jeho zodpovédnosti za své zdravi.

e Clen tymu vede své klienty k védomi odpovédnosti sém za sebe

o Clen tymu jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava klientd.

e Clen tymu pomahéa se stejnym Usilim bez jakékoliv formy diskriminace véem klientim. Pfi
zadné formé diskriminace nespolupracuje a neucastni se ji. Chrani klientova prava na
soukromi a dlveérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na potrebnost pfi
zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje jej o jejich potrfebnosti a
pouZiti. Zaddnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu. Pokud pouzije ziskané
informace (napr. ke studijnim aj. Uceldm, statistické zpracovani, zpravy pro instituce), vzdy
garantuje anonymitu osobnich Gdajd.

o Clen tymu je povinen zachovévat mi¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti
se svym plsobenim na pozici lektora program{ primarni prevence nebo jiné, a které se
vztahuji ke klientdm. Této povinnosti jej mlZe zbavit pouze klient nebo jeho zakonny zastupce
pisemnym prohldasenim. | v tomto pripadé je vSak pracovnik povinen zvazit zachovani
mlicenlivosti, pokud je to v zajmu klienta. Tim nejsou dotCena pfislusna ustanoveni trestniho
fadu a povinnost vypovidat prfed organy cinnymi v trestnim fizeni.

o Clen tymu aktivné hledd moznosti jak zainteresovat klienty do fe$enf jejich problémd.

o Clen tymu se musi snazit zajistit, udrzet a rozvijet svou profesiondlni kompetenci, ktera
obsahuje i supervizi, uvédomovat si a zachovavat hranice vlastnich kompetenci.

e Lektor preventivnich programl respektuje cile primarni prevence.

e Kone¢nym a hlavnim cilem programi je v maximalni mozné mife redukovat miru rizik
spojenych s uzivanim navykovych latek a dalsiho rizikového chovani.

Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli



o Clen tymu pIni odpov&dné své povinnosti vyplyvajici ze zavazk( svému zaméstnavateli.

e Zaméstnavatel vytvari takové podminky, které umoznuji ¢lenlim pracovniho tymu zévazky
pfijmout a uplatfovat je v souhlasu s timto kodexem.

o Clen tymu se snazi ovliviiovat pracovni postupy s ohledem na co nejvy3si Groverf sluzeb.

Etické zasady kolegiality

« Clen tymu respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd.
Vyhledava a rozsSifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované sluzby.

o Clen tymu respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich odbornikd.
Pripominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplsobem.

e Clen tymu je povinen konstruktivné spolupracovat s t&mi kolegy a odborniky, ktefi jsou
nasledné v kontaktu se stejnymi klienty. Predava-li klienta do péce kolegovi nebo jinému
odbornikovi, pak jej, po vydani klientova pisemného souhlasu, miZe informovat o dosavadnim
pribéhu péce.

o Clen tymu upfednostiiuje tymovou spolupraci pfed separaci a individuainim pojetim sluzby.

Etické zdasady odbornosti

o Clen tymu dbéa na udrzovani a zvy$ovani prestize daného typu sluzby.

o Clen tymu se snazi 0 zvy3ovani odborné Grovné své prace a brani tomu, aby odbornou préaci
provadél nekvalifikovany pracovnik nebo bez patfi¢ného vzdélani a pripravy.

o Clen tymu je zodpové&dny za celoZivotni vzd&lavani a vycvik, coz je zékladni pfedpoklad pro
udrZeni stanoveného standardu sluzeb a schopnosti resit etické problémy.

o Clenové tymu cti také sv(ij profesni kodex, pokud takovy existuje (Eticky kodex socidlnich
pracovnik( Ceské republiky apod.)

o Clen tymu dodrzuje uréenou pracovni dobu s ohledem na pfipady, které vyzaduji neodkladné
reseni.

e Clenl tymu se tykéa ohlasovaci povinnost pouze v pfipadech uréenych zadkonem CR.

Postupy pfi FeSeni etickych problému

e Zavazné i méné zavazné etické problémy rfesSi tym v ramci podavani zpétné vazby mezi
lektory bezprostfedné po probéhnutém programu, dale v rdmci intervize, supervize. Kazdy
Clen tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci se vsemi
stranami, kterych se problém tyka.

o Ukolem supervize je mj. napomahat fesit etické problémy, které se jednotlivedm a tymu
nedafi resit z vlastnich lidskych a odbornych zdrojt.

e Pokud ¢len tymu nemda moznost fesit uspokojivym zplsobem etické problémy v tymu a v
ramci supervize, ma moznost se obratit na A. N. O.

* Pracovnici zkoumaji a definuji situace, pri kterych by v souvislosti s poskytovanim programd
mohlo dojit k porusovani prav klientd. Nasledné pak jsou vytvareny nastroje a stanovovana
takova pravidla a opatreni, ktera efektivné brani zneuziti moci a postaveni organizace ve
vztahu ke klientim.

e Pokud dojde k poruseni etickych zasad (diskriminace, fyzické, psychické a ekonomické di
sexualni zneuzivani klientl ze strany pracovnikd PP) nebo v pripadé, Ze klient (zdjemce i
UCastnik programu) vyhodnoti jednani pracovnika jako neadekvatni (napf. v rozporu
s vnitfnimi predpisy), ma moznost podat stiznost Vedouci Prevence, Rozvoje a vzdélavani u
programu poskytovatele.

Stiznost se podava Vedouci Prevence, Rozvoje a vzdélavani poskytovatele, se kterym je nasledné



projednana. Ten pak projedna stiznost s pracovniky, kterych se tyka. Pracovnici maji moznost
diskutovat a analyzovat stiznost se vSemi zainteresovanymi stranami, prficemz nesmi byt dotcena
osobni prava Ucastnikd. Pracovnici, na které je stiznost podana, mohou vyuzit supervize ¢i intervize.
Stézovatel mlze zadat v prlbéhu vyrizovani stiznosti informace o prdbéhu vyrizovani této stiznosti.
Lh{ta pro vyrizeni stiznosti je stanovena na dobu tficet dnt od podani stiznosti, neni-li dohodnuto se
stézovatelem jinak. Vedouci Prevence, Rozvoje a vzdélavani vyrozumi o vysledcich fizeni a pfijatych
opatrenich ve véci stiznosti stéZovatele pisemnou formou. O podanych stiznostech, prdibéhu jejich
vyfizovani a rozhodnuti je vedena Slozka stiznosti. S postupem jsou zajemci seznameni v Dohodé o
vzajemné spolupraci a Ustné. Klienti jsou seznameni s postupem v Uvodu programu. Podani stiznosti
nezadava pracovnikdim programd primarni prevence a jinych pficinu k jakékoli formé diskriminace
stézovatele. Stiznosti slouzi k vytvareni opatreni pro zvySovani odborné i etické Urovné.

Kodex prav uc¢astnikd programu PP

Poskytovatel preventivnich programu se zavazuje k dodrzovani Kodexu prav
ucastnika programu:

e pravo na dlstojnost, autonomii, respekt, zdravi a bezpecnost ze strany pracovnikl i ostatnich
(je zajisténa ochrana pred redlnym nebo hrozicim télesnym trestem, fyzickym, emocnim (i
jinym zneuzivanim)

e pravo na ochranu osobni svobody, soukromi a osobnich Udajd, pravo na vzdélani, svobodnou
volbu povolani, ochranu pred jakymikoliv formami zneuzivani, nucenymi pracemi, diskriminaci

e program je dostupny bez ohledu na pohlavi, vék, rasu, politické presvedceni, nabozenstvi,
pravni ¢i spoleCenské postaveni, psychicky, fyzicky nebo zdravotni stav a socioekonomické
moznosti Gc¢astnikd programu

e Ucastnik programu je jasné a vcasné informovan o programu, formé, obsahu, délce,
pravidlech, cilech, rizicich a opatfenich vyplyvajicich z nedodrzeni pravidel

e (cCastnik programu je informovan o predpoklddaném pfinosu programu a pravidlech
umoziujicich jeho dosazeni

e (castnik programu méa pravo znat zplsob vedeni, uchovavani a zabezpeceni dokumentace o
programu (anonymni zpétné vazby, jejich vyhodnoceni, Zpravy o pribéhu programu)

e (Castnik programu ma pravo podat stiznost - je stanoven postup pfijimani, vyfizovani a
dokumentovani stiznosti, se kterymi je seznamen

e program, jeho podminky a pfipadna omezeni jsou konana na zakladé informovaného souhlasu
Uc¢astnika programu. Je zaruena ddvérnost informaci, nejsou evidovany a poskytovany
jmenovité informace o UcCastnicich programu. Dokumentace je zabezpelena proti zneuziti -
souvisi s povinnou micenlivosti

e je respektovana svobodnda vile Ucastnikd programu - maji pravo se podilet na planovani
naplné programu a nejsou nuceni k zapojeni se do pfipravenych c¢innosti

Provozni doba Preventivnich programu
Pondéli 8:00 - 15:00
Utery  8:00 - 15:00
Stfeda 8:00 - 15:00
Ctvrtek 8:00 - 15:00
Patek  8:00 - 13:00

Po predchozi domluvé je mozné objednat si konzultaci i mimo provozni dobu.



Personalni agenda

Pracovni tym

Pracovni tym Preventivnich programd MADIO z.s. je tvoren feditelem MADIO z.s., Vedouci Prevence,
Rozvoje a vzdeélavani, Pracovniky v oblasti vzdélavani - pfi Programech PP vystupuijici jako lektofi a
externimi lektory.

Strety zajmu
Stret zajmu je fesen na téchto urovnich:

e komunikace s klientem na téma stretu zajmd, vysvétleni podstaty véci, navrh dalsiho postupu,
vzdy s védomim klienta

e predneseni problému na poradé, intervizi, supervizi

 nalezeni feSeni konkrétni situace, jeho pisemna formulace do pfislusného zapisu.

Kontakt lektoru PP s Zaky

Mezi pracovniky Preventivnich programl (vCetné externich lektord Programl PP) a UGcastniky
Programi PP (dale jen Ucastniky) musi byt jasna hranice vymezujici jejich vzajemny vztah. Jednd se
Cisté o vztah pracovni, nikoliv kamaradsky, pecovatelsky, spasitelsky apod. Tato hranice je urcena
Etickym kodexem Preventivnich programd, odbornosti a profesionalitou pracovnikd.

Je nepfripustné, aby klient zaclenoval pracovnika do svého soukromého zivota a naopak, nad ramec
pracovniho vztahu (napf. veskeré schlizky mimo dobu vymezenou pro Programy PP, za jakymkoliv
Ucelem). Je také nepripustné, aby pracovnik zneuzival své postaveni ¢i poskytované sluzby ve svdj
osobni prospéch (napr. zadavani Gkoll, které nesouvisi s vykonem Programu PP).

Jestlize dojde k situaci, kdy se klient setkd s pracovnikem mimo pracovni dobu, je doporuceno
zachovat zaklady spolecenského chovani (neprehlizet, pozdravit, kdyz to bude situace umoznovat,
pripadné si vymeénit par zdvofilostnich frazi o pocasi a naladé...) a co nejdrive kontakt ukoncit (setkani
napr. v restauraci, na nadrazi, na ulici apod.).

Kontakt pracovniki lektort Programu PP s rodinnymi pFislusniky

Zjisti-li pracovnik Program{ PP (vCetné externich lektorl ProgramU PP), Ze je ve tfidé, s niz by mél
pracovat, pfitomen jeho rodinny pfislusnik, tuto informaci ihned sdéli Vedouci Prevence, Rozvoje a
vzdelavani. Ta situaci posoudi a pripadné zajisti vyménu dané Skolni tfidy za jinou, mimo jiné
z dlvodu predejiti moznosti Sifeni informaci ze soukromi lektora i jeho rodinného prislusnika.
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