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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
PRISTUPOVEHO SYSTEMU CT

kterou na zakladé vybéru v zadavacim fizeni podle zdkona €. 137/2006 Sbh. o vefejnych zakazkéach, v
platném znéni a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢, 89/2012 Sbh., obanského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik) uzaviraji

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

sidlo: Kavci hory140 70 Praha 4

zfizena zakonem CNR ¢. 483/1991 Sh., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a s., €.0,: 1540252/0800

(dale jen ,Objednatel" nebo ,C T

COMINFO, a.s.

IC: 63482576, DIC: CZ63482576

sidlo: NabreZi 695, 76001 Zlin, Ceskéa republika

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp.zn. B 1751
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., €.0.: 1471490207/0100

zastoupena: Ing. Karlem Zvolskym

(dale jen ,Poskytovatel*)
Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,smluvni strany”.
Tato smlouva déle v textu také jen jako ,Smlouva“.
Preambule
Tato smlouva se uzavird na zékladé vefejné zakazky s nadzvem ,Dodavky a servis pfistupového
systému CT II* tykajici se 2 Casti vefejné zakazky s nazvem ,Servisni zabezpeceni stavajiciho

pristupového systému zadavatele pro Ceskou televizi®.

Smlouva se uzavird na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele zverejnénou na
profilu Objednatele dne 3.5.2016 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 19.5.2016.

1. Ugel a pfedmé&t Smlouvy

11 Ucelem této smlouvy je zabezpe€eni Fadného provozu pfistupového systému Objednatele
v objektech CT v lokalitach Praha, Brno, Ostrava.

12 Predmétem této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb na HW a SW zafizenich
pristupového systému v objektech Objednatele dle potfeb Objednatele a v souladu s
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vymezenim téchto sluzeb dle Smlouvy ajeji Prilohy A (dale jen ,sluzby*). Poskytovatel se touto
Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich Objednatele.

13 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe uvedené sluzby v nejvy§Si mozné kvalité a za
podminek uvedenych v této smlouvé.

1.4 Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouvé.

15 Mistem pInéni jsou:
« Ceska televize, Kavéi hory, 140 70 Praha 4
e TS Brno, Béhounska 18, 658 888 Brno
e TS Ostrava, Dvorakova 18, 728 20 Ostrava 1

2. Kontaktni osoby

21  Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech ddlezitych pro
pInéni zavazk( z této smlouvy.

2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smluvnich stran ve vécech plnéni této smlouvy jsou:

Jméno a pfijmeni

kontaktni osoby Funkce Kontakt

Strana

Ve vécech obchodnich a
smluvnich, Opravnén
Poskytovatel — uvni prav .. — Poskytovatel
podepsat akceptacni

protokol

. Ve vécech technickych,

Poskytovatel H I Opravnén podepsat Poskytovatel
akceptacni protokol
technicka pohotovost [*]
Servisni pracovnik
Ve vécech obchodnich a

Objednatel smiuvnich, Opravnverj — Objednatel
podepsat akceptacni
protokol
Ve vécech technickych,
Objednatel Opravnén podepsat Objednatel
akceptacni protokol
[ V pfipadé nutnosti zdsahu technika Poskytovatele, ktery neni uvedenou kontaktni osobou
Poskytovatele, v misté plnéni u Objednatele, slouzi uvedeny kontakt k okamzitému ovéfeni opravnéni
pfislusného technika k zasahu na misté plnéni u Objednatele

Poskytovatel Poskytovatel

2.3 Smluvni strany se zavazuji v prib&hu pinéni pfedmétu Smlouvy neménit kontaktni osoby bez
zavaznych dlvodd. Povérené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcd Smilouvy je
mozné ménit pisemnym ozndmenim dorucenym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne
doruceni takového ozndmeni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.
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Cena a platebni podminky
31 Cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena nasledovné:

Cena mésicéni v K&

Sluzba (A) bez DPH

Meésicni cena za poskytovani sluZzeb podpory dle Katalogového listu
€. 1a 2 Prilohy A této Smlouvy 53.000K¢&/mésic
Servisni sluzby [¥]

Cena za 1 vyjezd

Sluzba. (B) v K& bez DPH
Vyjezdy nadlimitni, nad rdmec pauSalu
Vyjezd Praha 12.500K¢/vyjezd
Vyjezd Brno 6,500K¢/vyjezd
Vyjezd Ostrava 6.500K¢/vyjezd
Cena za
. profylaktickou
Sluzba (C) prohlidku v K¢ bez
DPH
Profylaxe - jednordzové Castka 1x ro€né - viz ¢l. 3.6. Smlouvy 96.000K¢

[*] V cené téchto sluzeb jsou zahrnuty 4 vyjezdy mésicné bez ohledu na den v tydnu a lokalitu.

3.2 V cenach sluzby v kategorii ,Sluzba A* dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele
na poskytnuti sluzby (vCetné pfipadné dopravy do mista plnéni do stanoveného mésicniho limitu
4 vyjezdl), jakoz i vdechny dalsi naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy. Jakakoliv zména poctu programového a technického vybaveni, specifikovana pfilohou
A této Smlouvy, nema do 20 % navySeni vybaveni vliv na cenu specifikovanou v¢l. 3.1 této
Smlouvy. Objednatel neposkytuje zalohy. Kcenam dle Smilouvy bude pfipo¢teno DPH dle
platnych pravnich predpist

3.3 Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy v kategorii ,Sluzba (A) spolu s DPH v zékonné vySi bude
Objednatelem uhrazena meésiéné v souladu sc¢l. 3.1 Smlouvy v Castce 53.000,- K& (slovy:
padesattfitisickorun bez DPH na zakladé faktur - dafovych dokladd vystavenych Poskytovatelem
za jednotliva ukontena mésicni obdaobi.

3.4 Vyrovnavacim obdobim pro nevyCerpané vyjezdy v pfipadé sluzeb v kategorii ,Sluzba (A) je
jeden kalendarni rok. Vyjezdy nevyCerpané v daném mésici se v rdmci jednoho kalendarniho
roku kumulativné prevadéji do dalSich kalendafnich mésicl. Nejpozdéjsi mésic, do kterého je
mozné nevycerpané vyjezdy prevést, je prosinec daného kalendafniho roku. Pfehled Cerpanych
vyjezdll a kumulativniho zlstatku nevycerpanych vyjezdl k danému kalendainimu mésici bude
prilohou kazdé meésicni faktury vystavené Poskytovatelem podle ¢l. 3.3 této Smlouvy.

3.5 Sluzby v kategorii ,Sluzba (B)"“ budou objednavéany na zékladé objednavek v souladu s &l. 4 této
Smlouvy a GCtovany na zékladé ceny za vyjezd uvedené vEl. 3.1 této Smlouvy. Po servisnim
zasahu vyhotovi Poskytovatel vykaz, ktery bude podepsan osobami opravnénymi, z néhoz bude
patrna vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych cinnosti a presné urCeni
Casovych Usek( realizace jednotlivych &innosti. Tyto objednavky a vykazy budou v kopii tvorit
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prilohu faktury - danového dokladu (odlisné od faktury uvedené v
¢l. 3.3 Smlouvy) vystavené Poskytovatelem.

Profylaktické sluzby dle katalogového listu €. 2 Pfilohy A této Smlouvy budou probihat na zakladé
objednavkylx rocné, pficemz o jejich provedeni bude pofizen protokol o provedené prohlidce a
zprava o stavu zafizeni s navrhem na odstranéni nedostatkd. Protokol a zprava budou
podepséany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a tyto pfilohy budou v kopii tvofit pfilohu
faktury - danového dokladu.

Faktury - danové doklady musi obsahovat ¢islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje
(dle z&kona €. 235/2004 Sh. v platném znéni a 8 435 obcanského zékoniku), a rovnéz pfilohu
vsouladu s €. 3.4, 3.5 pripadné 3.6 této Smlouvy. Splatnost veskerych darovych doklad(
vystavenych na zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnil od data doruéeni
Objednateli. V pripadé, ze danovy doklad nebude obsahovat pozadované nalezitosti, je
Objednatel opravnén jej vratit ve Ih(té splatnosti Poskytovateli k opravé & dopInéni. V takovém
pripadé se prerusi plynuti Ih(ty splatnosti, kterd znovu zac¢ne plynout dorucenim opraveného
dafiového dokladu Objednateli.

Uhradu smluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni Get Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platby budou probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové
Udaje ve Smlouvé jsou v K&.

V pripadé, ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31. 12., statem uznany svatek

¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona ¢ 284/2009 Sbh., o platebnim styku,

3.10 Sjednava se, ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v prlbéhu Gcinnosti této smlouvy vyuZije

moznosti zasilat faktury (darové doklady) elektronickou poStou je povinen je zasilat v PDF
formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele) dle mista pIinéni na
adresu:

- fakturv@ceskatelevize.cz pro misto pinéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory, PSC: 140
70;

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povaZuje den doru€eni na emailovou
adresu Objednatele, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této formy komunikace
Stejny zplsob elektronického doruceni se pouZzije i v pripadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani
opravnych darovych dokladd.

3.11 Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPF ze zdanitelného pInéni dle této Smlouvy

pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisti (dale také jen ,zdkon o DPFI“).. Pokud Objednatel
postupuje dle predchozi véty, zanikne jeji smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPFI
Poskytovateli.

3.12 Poskytovatel prohladuje, Ze v této smlouvé uved! svij bankovni et zvefejnény spravcem dané

zpUsobem umoZznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPFl. Poskytovatel se dale
zavazuje, ze i v kazdém danovém dokladu adresovaném Objednatel uvede jako bankovni Ucet
uréeny pro Gcely poskytnuti UGplaty za zdanitelné pinéni dle této smlouvy svij Get zverejnény
spravcem dané zplsobem umoZziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPFIl. Pro pfipad
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kazdého poruSeni povinnosti dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele
zaplatit smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici ¢astce DPH dle dot€eného dafového dokladu.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vySi. Uvede-
li Poskytovatel v dariovém dokladu jiny nez vySe stanoveny Ucet, je Objednatel dle svého
vyhradniho uvéZzeni opravnén uhradit Poskytovateli zdanitelné pInéni na GcCet zvefejnény
spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, nebo na Udet
uvedeny v danovém dokladu. Tim neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody a smluvni
pokutu dle tohoto €lanku Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje Objednatele prfedem prokazatelné pisemné informovat o
pfipravované zméné Udaje o Gctu zvefejnéném spravcem dané zplsobem umoZiujicim dalkovy
pristup ve smyslu zakona o DPH. Pro pfipad kazdého jednoho poruSeni povinnosti dle pfedchozi
véty je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢.
Narok na smluvni pokutu nezanika odstoupenim od Smiouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze spravce dané pred uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze je
nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH. V pfipadé, Ze spravce rozhodne po uzavieni
této smlouvy, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se
Poskytovatel informovat o tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo
doru€eno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového
rozhodnuti a zpUsob jeho doruéeni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaSeni ve vété prvé nebo
poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto €lanku Smlouvy je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vySi Castky DPH z celkového finanéniho zavazku
Objednatele dle této smlouvy. Narok na smluvni pokutu nezanikd odstoupenim od smlouvy.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné v listinné podobné, nebo prostfednictvim emailu & datové
schranky objednavat poskytovani sluzeb v kategorii ,Sluzba (B)utedy nadlimitni vyjezdy a sluzby
v kategorii ,Sluzba C" tedy profylaxe. Objednatel je povinen potvrdit objednavku do 3 pracovnich
dnl od jejiho prijeti.

Objednavka musi obsahovat alespon:
a) presnou specifikaci poZzadovaného plnénti,
b) dobu pozadovaného pInéni,
c) predpokladany rozsah pozadovaného plnéni,
d) cenu plnéni stanovenou v souladu se ¢l. 3.1 této Smlouvy.

V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby pozadovaného plnéni podiéhd toto rozSifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pristupova prava jim pridélena k pouzivani systéma,
které jsou predmétem sluzeb anebo zpfistupfiuji pfedmét sluzeb, Zadné neautorizované treti

strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyZzadat doplfiujici pisemné podklady. V pfipade,
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Ze Poskytovatel nepouzije predané pisemné podklady k plnéni pfredmétu této smlouvy nebo je jiz
k pInéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalité, dle termin( stanovenych touto smlouvou a s ndleZitou odbornou péci
a prostrednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k pInéni svych Gkold.

Objednatel je povinen umoZnit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do prostor
potfebnych pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen urcit a zajistit odpovidajici
technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a zprovoznéni
pfedmétu plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle &. 2.
této smlouvy Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smiouvy.

Pii provadéni sluzeb, v rdmci kterych je potfebna fyzick& pfitomnost pracovnikli Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimalné pfi zapoceti a ukonceni Cinnosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi ¢innostech v ramci
plnéni pfedmétu této smiouvy.

Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s UCelem a predmétem Smlouvy a s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zameéstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat veSkeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o
bezpecnosti prace a o pozarni bezpec€nosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objektll Objednatele a o bezpetnosti systémi, pokud s témito pfedpisy byli seznameni, a
budou se Fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancd Objednatele.

5.10 Soucinnost Smiuvnich stran pfedstavuje zejména:

a) spoluprace pracovnikil Objednatele nezbytné nutna pro zajisténi plnéni dle této smiouvy,

b) akceptace vystupd,

c) zajiSténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele,

d) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim, ktera jsou predmétem pilnéni dle této
smiouvy,

€) poskytnuti potfebnych informaci, dokladd, podkladl a jinych dat, poZadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani plnéni dle této Smilouvy,

f) zajisténi pripravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.

5.11 Poskytovatel je po celou dobu Gc€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrZovat a hradit pojisténi

odpovédnosti za Skody, vzniklé v souvislosti sjeho ¢innosti, a to v minimalni vySi pojistného
pInéni 5.000.000,- K& (slovy: pé&t miliond korun Geskych).
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Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu C této Smlouvy. Dokladem o pojiSténi se rozumi zejména
pojistna smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel je po celou dobu U€innosti Smlouvy povinen disponovat certifikadtem spolecnosti
SAP, kterym doklada schopnost uchazeCe prace s HR modulem SAP nutnou pro import dat ze
systému Infos. Z diivodu prace s osobnimi daty zaméstnancl CT a pfistupu do serverovych
Glozist je Poskytovatel povinen disponovat certifikaci NBU na zakladnim stupni Urovné ,Dlvérné*.
Tyto certifikaty tvori prilohu D této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu Ucinnosti smlouvy poskytovat sluzby podle této smlouvy
prostfednictvim kvalifikovaného realizacniho tymu, jehoz minimalni sloZzeni vC. jmenného
seznamu o0sob je uvedeno v priloze E této Smlouvy. Zménu v realizacnim tymu v prdbéhu plnéni
Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést pouze za predpokladu, Ze jakdkoli takova zména
nezapri€ini, Ze by Poskytovatel prestal splfiovat pozadavky Objednatele na kvalifikaci uvedené
v kvalifikaCni dokumentaci verejné zakazky uvedené v Preambuli Smlouvy. Jsou-li spinény
uvedené pozadavky a oznameni o zméné obsahuje veSkeré informace prokazujici splnéni
kvalifikace stejnym zplsobem, jakym byla prokazovana kvalifikace v zadavacim fizeni, je
pisemné& oznamena zména v realizaénim tymu G¢inna vici Objednateli ode dne dorudeni jeho
pisemného schvaleni zmény. Pokud Objednatel poZzadované zmény v realizacnim tymu
neschvali do 10 pracovnich dnd ode dne doruceni Zadosti 0 zmé&nu a navrhovana zména spliiuje
ostatni podminky tohoto odstavce, plati, Ze dnem uplynuti této Ihdty ji Objednatel schvalil.

Poskytovatel je povinen na zakladé pisemné zadosti Objednatele predlozit Objednateli pojistnou
smlouvu dle ¢lanku 5.11 Smlouvy a to vCetné potvrzeni o zaplaceni pojistného, certifikat dle
Clanku 5.13 nebo jakykoli certifikat i jiny dokument poZzadovany k prokézani splnéni kvalifikace

Clena realizacniho tymu dle ¢lanku 5.14, a to kdykoliv o to v dobé Gcinnosti Smlouvy Objednatel
pozada.

Poskytovatel se zavazuje, ze prfi plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegélni prace
vymezenou v ust. § 5 pism. e) zdkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

6. Nalezitosti hlaSeni incidentu nebo jinych pozadavkld Objednatele

Pozadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy nebo osoby povérené.

Pozadavky jsou Poskytovateli prednostné hlaSeny zadanim do servicedeskového systému
Poskytovatele. Pozadavky mohou byt Poskytovateli hlaSeny telefonicky v pracovni dobé od 8:00
, V. mimopracovni dobé& od 16:00 - do 22:00, na tel.
, @ nasledné v nejblizSim mozném terminu i potvrzujicim emailem na
] Zadani telefonicky hlaSenych poZadavklli do servicedeskového

systému pak zajisti Poskytovatel.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert,
SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

HlaSeni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,
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b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doSlo k chybé,

c) zéavaznost chyby podle specifikace v jednotlivych katalogovych listech (viz Pfiloha A Smlouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a &as, ve kterém je realizace téchto poZadavki
pozadovana (s pfihlédnutim k parametrim sluzby definovanym v Pfiloze A Smilouvy),

e) struény a vystizny popis chyby nebo poZadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajistuje:

a) prijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni pozadavk(l Objednatele jako chyby nebo jako jiny poZadavek,

¢) evidenci poZzadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku ajeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feseni poZzadavkil,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni poZzadavku.

7. Res$eni bezpeénostnich ajinych incidentd

Pokud smluvni strana zaznamena bezpec€nostni incident souvisejici s pfedmétem plnéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, kcemu
doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale se fidi obvyklymi pravidly

Za bezpecnostni incident se pro UcCely této Smlouvy povazuje zejména: neautorizovany pfistup
k informacim, v&etné pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany persondélu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, kradeZ, nebo ztrata nosi¢d obsahujicich divérné informace, jakykoli
neopravnény pfistup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata &i poSkozeni dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi pocitacovych vird
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informaénim systému souvisejici s plnénim Smilouvy,
pferuSeni sluzeb definovanych Smlouvou na dobu pfevysujici dobu sjednanou v Pfiloze A této
Smiouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecnostnich incidentl se Fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:
a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smiouvy,
b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni ur€itych ustanoveni nebo
aspektli Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni plnéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tfi po
sobé nasledujici mésice.

8. MI¢enlivost a ochrana informaci

Objednatel se zavazuje k miCenlivosti o veSkerych skuteCnostech, o kterych se dovédél na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s ustanovenim zakona
¢. 101/2000 Sb o ochrané osobnich Udajli v platném znéni, zachova mléenlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech skute€nostech, o kterych se v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym

dodavateldim/obchodnim partnerdm Poskytovatele pouze po predchozim pisemném souhlasu
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Objednatele.

Za dlvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manudlli a veskeré dalsi Informace, které jsou pisemné oznaceny jako
ddvérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznadeni ,ddvérné informace" se uvadi neprehlédnutelnym zplsobem v Gvodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. Oznaceni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
uloZzené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani dlvérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kazdou kopii v€etné jejiho pamétového nosice
veskerym oznadenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim ddvérné informace poskytnuté
druhou stranou.

Za poruseni mi€enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit
na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se pfedmétné Informace
stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti micenlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a uc€init veSkerd smluvni a technicka opatfeni
zabranujici jejich zneuziti €i prozrazeni.

Davérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané v€etné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukoncena spoluprace nebo o to druha strana pozada.
Smluvni strany se zavazuji, Zze poucCi své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou
zpfistupnény ddvérné informace, o povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto
Clanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokdzat druhé smluvni strané na jeji
Zadost, Ze povinnosti dle tohoto Elanku dodrZzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrZzovani
zajisténo.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na platnost nebo Gcinnost této smlouvy.

9. Doba uc¢innosti Smlouvy
Tato smlouva se uzavira na obdobi 36 (tficet Sest) mésicll od Gginnosti této smlouvy.

10.Sankce

Smiuvni strana neni za prodleni se spinénim svych zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy
odpovédna, nemUze-li pinit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou cen podle ¢l. 3. Smlouvy je Poskytovatel opravnén
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pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vySi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den
prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti podle ¢l. 8.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po

Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni této
povinnosti.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s potvrzenim Objednéavky vterminu dle ¢. 4.1 Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KC (pét set korun
Ceskych) za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé poruSeni jakékoli dalSi povinnosti (kromé vySe uvedené) podle ¢l. 8 této Smlouvy je

Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- KE za kazdy

jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Sankéni ujednani za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle Prilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli Ghradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - Service level credit.

Urovné& SLC jsou uvedeny v ramci katalogovych listi pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(Pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrZzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapoC€atou jednotku prodleni pfi prekroCeni
definované doby SLA (Pfiloha A Smlouvy) takto:

. . VySe smluvni
Uroven SLC Jednotka

pokuty
SLA 1 1 hodina 2 000,- K¢
SLA 2 1lden 5 000,- K¢

Celkovy soucet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém mésici je limitovan do vySe
100 % mesicni ceny uvedené v ¢l. 3.3 Smlouvy.

Pokud kterdkoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu
stouto Smlouvou, je druhd smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysSi
5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

10.8 Veskeré smiuvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dnli ode dne doruceni vyzvy

10.9

opravnéné smluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkdm druhé smluvni strany.

Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu Skody a usly zisk nad ramec smluvni
pokuty podle pfisluSnych ustanoveni ob&anského z&koniku. Poskytovatel m& v pfipadé prodleni
Objednatele podle ¢l. 10.2 Smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li
tato ndhrada Skody kryta Uroky z prodleni.
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11. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou
opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s GCinky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla Za
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni predmétu
Smlouvy - za opakované se povazuje prodleni, které nastalo nejméné trikrat v pribéhu
kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 Smlouvy o vice nez 30 (slovy: ftficet)
kalendarnich dnd, byl-li Poskytovatelem k Uhradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy - za opakované se povazuje
prodleni, které nastalo nejméné tfikrat v pribéhu kalendafniho mésice;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5.15 Smlouvy, jestlize platna pojistnd smlouva
véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebo kterykoli z poZzadovanych platnych certifikat(l
nebyl Objednateli pfedloZen ani v dodate¢né Ihit&, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo vi¢i Poskytovateli zahdjeno fFizeni podle zakona & 182/2006 Sh.,
o Upadku a zplsobech jeho fe3eni, ve znéni pozdé&jSich predpisy;

f) pripad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zédkladé kterého byla
uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo
mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, miize
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani
v dodateéné pfimé&fené Ihaté, kterou ji druha smiuvni strana poskytla vyslovné nebo micky,
Oznami-li opravnéna smiluvni strana povinné smiuvni strané, Ze ji urCuje dodatec¢nou Ihitu k
pInéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ih{ty opravnéna smluvni strana od
Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Ggink( prava a povinnosti smluvnich stran.
Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni dlivodu s tim, Ze

vypovédni doba &ini 6 (3est) mésicd podinaje prvnim dnem kalendainiho mésice néasledujiciho
po dni doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

11.5 Ukonéeni Smlouvy jakymkoliv zplisobem se nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni

12.1

smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, mi€enlivosti a ochrany informaci, prava
na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smiouvy, zejména ujednani o zpUsobu FeSeni
spor(l. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukonceni Smlouvy ani zajisténi.

12. Zvlastni ujednani
Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této smlouvy jako referenci va&i tretim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty prfedavat

tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referencnich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.
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V pfipadé, Ze je vysledkem C&innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava Uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym Castem vyhradni pfenosné opravnéni k vykonu
préva jej uzit, a to na Uzemi celého svéta bez casového omezeni. Objednatel je opravnén uZivat
takto vytvorené dilo za jakymkoliv G€elem. To plati i ohledné veSkerych technickych FeSeni,
koncepci, know-how, postupd ¢i metod zpracovani dat, analytickych nastrojl, software, pracovni
dokumentace, diagrami, schémat a konceptll, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pii
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo
vysledek c€innosti Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené meénit ¢i upravovat a to
i prostfednictvim tfetich osaob.

13. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich stran a
acinnosti dne 26.4.2016. Pokud dojde k podpisu Smlouvy po 26.4.2016, nabyva smlouva
ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Jakékoliv zmény &i dopliky k této Smlouvé je mozné provadét vylucné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti tfeti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy & k jeho Casti podle ob&anského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy ¢i jeho €ast je nebo se stane neplatnym, ned€innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v pfislusSném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost,
Gcinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho cast
ustanovenim novym, které bude platné, U€inné a vymahatelné a jehoZz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby
Gcel a smysl této Smlouvy zlstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, ze § 577 obCanského zdkoniku se nepouzije. Ur€eni mnoZstevniho,
Casového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné ur€eno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle 8§ 1765 obCanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou
si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy
v tomto smyslu u soudu.

Vesker4d oznameni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé

druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické poSty, faxu nebo doporuenou postou,
pfipadné predana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
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13.9 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smilouvy ani
pfed ustanovenimi zakona.

13.10Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této Smlouvy.

13.11 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona ¢. 99/1963 Sh., obZansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist,
Ze v pripadé feSeni sporli soudni cestou bude mistné& pfislusnym soudem Obvodni soud pro
Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany
konstatuiji, Ze pro feSeni sporll sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

13.12 Tato Smlouva je vypracovana ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

13.13 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni & za napadné nevyhodnych podminek. Na dilkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

13.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené prilohy:

Priloha A - Pfedmé&t Smlouvy a definice pojmdi
Pfiloha B- Seznam zafizeni Objednatele
Pfiloha C - Doklad o pojisténi odpovédnosti za Skody vzniklé v souvislosti s €innosti
Poskytovatele viz pojistn4 smlouva ¢. 0013949098
Pfiloha D - Kopie certifikdtu o opravnéni Poskytovatele poskytovat podporu SAP a kopie
certifikatu NBU
Priloha E - Realiza€ni tym - jpce feditele SPZ, technik SW/HW
- technik SW/HW
m -technik SW/HW

m -technik HW
760 01 ZLIiN
DIC CZ334f12676

V Praze dne ‘'/ffy-? " « (C

Ing. Karel Zvolsky
pfedseda predstavenstva

Strana 13 (celkem 13)



Pfiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

,Poskytovani servisnich sluZeb pfistupového systému CT 1t

Pfedmé&t Smlouvy a definice pojmi

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb na HW a SW zafizenich pfistupového
systému v objektech Objednatele, dle potfeb Objednatele.

Seznam katalogovych listd:

1 Servisni sluzby
2. Profylaktické prohlidky



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy
Katalogovy list €. 1- Servisni sluzby

Popis sluzby

Cilem servisnich sluzeb je zajistit co nejrychlejSi obnoveni provozu pfistupového systému
a souCasné minimalizovat dlsledky jeho vypadku na Objednatele. Porucha je jakakoliv
udalost, kterd neni soucasti standardniho provozu a kter4 plsobi nebo miZe zpUsobit
vypadek systému nebo sniZeni kvality poskytovanych sluzeb.

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na pfistupovém systému Objednatele. Sluzba predstavuje komplexni
servisni podporu a feSeni poruchovych a chybovych stavll v rozsahu:

SW servis:
o identifikaci nestandardniho chovani Systému, lokalizace a odstrafiovani pricin tohoto
chovani,

o TeSeni provoznich a konfiguracnich problémd,

0 odstrafiovani potencialné chybnych funkci Systému at' jiz byly dodany jako soucast
standardni funkcionality Systému, nebo vyvinuty na zakladé poZadavku Objednatele a
dodany Poskytovatelem,

o komunikace svyrobcem Systému a zajiStovani patchd pii odstrafiovani pficin
chybovych stavd.

0 nasazovani a/nebo podpora pfi testovani a nasazovani opravnych balickd Systému

0 opravy Ci podpora pfi opravach chybnych dat

o Pravidelna aktualizace a nahravani doplikovych SW verzi nutnych k chodu systému

o Personifikace karet (nahrani bezpec¢nostnich kli¢d)

HW servis:
- identifikace vadného dilu
- vyhodnoceni druhu zavady
- vyhodnoceni zavaznosti poruchy
- navrzeni feSeni pro odstranéni poruchy
- vyména vadného dilu
- otestovani funkcnosti systému s novym dilem

Kvalita sluzby

Kvalita sluzby je posuzovana s ohledem na Uplnost a rychlost vyfeSeni incidentu s ohledem
na budouci stabilitu platformy a provozovanych aplikaci. Pfi hodnoceni musi byt bran ohled
na to, zda pficina problému spocivala v zafizenich, ktera jsou ¢i nejsou (napf. hw a sw
infrastruktura) pfedmétem plnéni této smlouvy.

Reak¢ni doba a doba vyfeSeni incidentu se fidi parametry nastavenymi v tabulce, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Hodnota Hodnota Urovefi
Parametr Sw HW SLC
Reakce/VyfeSeni  Reakce/\VyreSeni
ReZim podpory 7x24 724
Doba vyfeSeni incidentu kategorie A 30 min/6h 30 min/6 h SLA 1

Doba vyfeSeni incidentu kategorie B 30 min/ 12 h 30 min/24 h SLA 1



Hodnota Hodnota Uroven

Parametr SwW HW SLC
Reakce/VyfeSeni Reakce/VyfeSeni
Doba vyfeSeni incidentu kategorie C 30 min/4dny 30 minij4dny SLAZ2
Vyjezd 4x do mésice bez ohledu na den v tydnu a

lokalitu*
*Vyjezdy nevycCerpané v daném meésici se v ramci jednoho kalendarniho roku kumulativné prevadeéji
do dalsich kalendafnich mésic.

Kategorie incident(
Pro ureni parametr( definujicich kvalitu sluZby jsou incidenty rozdéleny do kategorii A, B a
C, které jsou definovany takto:

Kategorie Definice
A Systém nelze pouzivat viibec, dochazi k ohrozeni
standardniho chodu CT
B Systém lze vyuZivat omezené
C Systém lIze vyuzivat s dil¢imi omezenimi

Do kategorie A patfi napf.:

Vechny turnikety a ¢tecky - lavka OPC, autovratnice zapad, vchod do objektu J a do CT
(jizni vratnice), autovratnice jih, vstupy do vysilacich pracovist 10p.VO

v8echny turnikety, ¢teCky a branky - hlavni vchod do OZ, vchod do objektu OZ z krytého
parkovisté OZ, hlavni vchod do CT (vréatnice sever), hlavni vchod do objektu OPC (recepce a
pristup k vytahlim), vchod do PST

zavory a Ctecky - kryté parkovisté OPC, kryté parkovisté OZ, autovratnice jih a autovratnice
zapad

Do kategorie B patfi napr : 3
Zavada pouze jednoho turniketu a Ctecky - vchod do OZ, hlavni vchod do CT (vratnice
sever), vchod do CT pfes jizni vratnici, vchod do OPC (recepce a pristupy k vytahtm)

Do kategorie C- ostatni

Neuvedena zafizeni v kategorii A,B C budou prifazovana k jednotlivym kategoriim podie
aktualni dlleZitosti v zavislosti na provozech CT a aktudlni Urovni ostrahy. Objednatel pfi
nahlaSovani zavady urci kategorii, do které zavada v aktudlni ¢as patfi.

Seznam programového a technického vybaveni, na které se vztahuje poskytovani sluzeb:

pfistupovy systém
- parkovaci systém
- dochézkovy systém
- systém ,Hosteska"
- kliCovy systém a elektronické zamky
- autonomni elektronické zamky i-Lock
- systém Lift
- CardPay ucty
- CardPay pokladna
- CardPay automat



PRILOHA A - Pfedmét Smlouvy

Katalogovy list €. 2- Profylaktické prohlidky

Popis sluzby

Kontroly HW a SW nainstalovanych technologii pfistupového systému budou probihat na
zakladé objednavky, aby byl zajistén plynuly provoz celého systému a predchazelo se
porucham, které vznikaji pfi jeho pravidelném pouZivani. Tyto prohlidky musi probihat na

vSech

vyjmenovanych zafizenich CT. Vystupem je souhrnny protokol o provedené prohlidce

a zprava o stavu zarizeni s navrhem na odstranéni nedostatku.

Zprava o stavu zafizeni musi obsahovat pro kazdé kontrolované zafizeni minimalné tyto

Udaje:

Identifikator zafizeni

Datum a €as prohlidky

Jméno servisniho technika, ktery prohlidku provedl
Druh zavady, pfipadné stav zafizeni

Doporucena opatfeni k provozu technologie

Rozsah sluzby
Sluzba je poskytovana na zafizeni Objednatele v nasledujicim rozsahu:

kontrola zavor - revize hydraulického a elektronického systému, kontrola
mechanickych dil, nastaveni vyvazeni pruzin, dotazeni zavor k betonovému
podkladu, vycisténi detekénich cidel, sefizeni koncovych spinacli, vyména a doplnéni
hydraulického oleje, kontrola induk&nich smycek pro vjezd a vyjezd motorovych
vozidel, kontrola a dotazeni zavésného plotu,

kontrola turniketll - revize elektronického nastaveni chodu turniketu, revize
mechanickych tlumic a elektrickych servopohond, kontrola celkového stavu kovovych
dild turniketu a kontrola ukotveni turniketu k podlozi, kontrola sloupkll &tecek se
snimaci hlavou, kontrola ochrannych zabradli okolo turniketd, promazani pohyblivych
¢asti turniketd,

kontrola lapacl karet - vycCisténi zafizeni, nastaveni optickych Ccidel, kontrola
funkCnosti zafizeni, kontrola upevnéni k podloZi,

kontrola branek - revize elektronického nastaveni chodu branek, revize elektrickych
servopohont, kontrola sloupkd ¢teCek se snimaci hlavou, kontrola celkového stavu
kovovych dild branek a kontrola ukotveni branek k podlozi, sefizeni otviracich Ghl{
jednotlivych kfidel branek, promazani pohyblivych Casti branek,

kontrola napéjecich zdroji pro technologie pfistupového systému -  zméfeni
elektrickych parametrll, vycisténi zdrojovych dild od prachu, dotazeni svorkovnic,
kontrola z&loZnich napdjecich baterii pro technologie pfistupového systému - zméreni
kapacity baterii, dotaZeni svorkovnic, vycCisténi baterii od prachu, na zakladé
diagnostiky provedena okamzitd vyména baterii a soucasné dano doporuceni vymény
dosluhujicich baterii,

kontrola Fidicich elektronickych jednotek - dotazeni svorkovnic, vycCisténi technologie,
kontrola vnitfnich zalohovacich pamétovych baterii, kontrola datovych konektor(
vstupni kabelaze, aktualizace popisu jednotlivych elektronik,

kontrola snimacich hlav pfistupového systému - kontrola mechanického poSkozeni
hlav, dotaZeni upeviovacich Sroubd hlav, doplnéni potrhanych samolepicich krytd,
kontrola optické signalizace ledky,



kontrola elektromechanickych zamkd zapojenych do pfistupového systému - kontrola
funkénosti zamkd, sefizeni a promazani zamkd,

kontrola autonomnich elektronickych zamkd i-Lock nezapojenych do pristupového
systému

SW kontrola program{ souvisejicich s pfistupovym systémem - otestovani v3ech
nastaveni, kontrola zatizeni systému, odmazani nepodstatnych logd,

kontrola komunikacnich zafizeni Helios - vyc€isténi zafizeni v€etné snimaci kamery,
kontrola mechanického poskozeni zafizeni, kontrola ukotveni zafizeni, kontrola kvality
poskytovaného kamerového zaznamu,
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Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize

Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize

Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize
Ceska televize

Priloha B Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb - Seznam zafizeni Objednatele

Zkratka 1

Praha
1 ZDROJ AWZ
2 MLU5S
2 ROUND 2V5
AKU 12V/7AH
BAR BA
BAR EK

BFTFL50 INFRAZAVOR

PEGAS - SPECIAL
PEGAS SF WR
REA:MP

REXON - SPECIAL
RFXON ERA 3
ROUNDJ WR
SM-12

ZAVORA 640 L5M
ZAVORA FAAC 620
ZAVORA NICE
ZAVORA NICE
ZDROJ AWZ333
ZDROJ KPN-12/1,8
ZDROJ KPN-12/18
Baterie

Baterie

Turniket ROUND
I-LOCK

MFiz

RFMR

H-PRO

ABLOY

ABLOY

ABLOY

CYSA

Helios

Helios

H-PRO - L

Brno

Turniket ROUND
RFA::MP

H-PRO

ZDROJ KPN 12, AWZ
Baterie

Baterie

Ostrava

BFT MIZAR

ZDROJ KPN 12, AWZ
Baterie

ZAVORA FAAC 620
ZAVORA FAAC 640
Turniket ROUND
H-PRO - L

RFMR

REA:MP

H-PRO

Nazev

ZDROJ AWZ

Mikroprocesorova fidici jednotka MLUS
osaz dps ROUND 2v5

Akumulator 12V/7Ah

BAR BA

BAR EK

BFT FL 50-infrazavora do 50m

PEGAS - Oz

PEGAS SFWR

snima¢ REA:MP

REXON - Oz

REXON ERA 3

ROUNDJ WR

Zdrojovy modul SM-12 (24VAC/ 13,8VDC, 10A + nabijeni aku)
Z&vora 640 L5m

ZAVORA FAAC 620

ZAVORA NICE

ZAVORA NICE Feditelstvi

napéjeci zdroj AWZ333 13,8V/3A
napéjeci zdroj KPN-12/1,8 13,8V/1,8A
napéajeci zdroj KPN-12/18 13,8V/18A
17Ah

40Ah

Turniket ROUND

Dvefni zamek

Rolovaci mfiz

Pfijima¢ DO kédovany

Externi ¢teci hlava

Zamek 1705, 3705

Zamek Abloy 560

Magnet pfidrzny 3000N

Zamek mfizovy

Komunikator véetné pfislusenstvi
Komuni¢ni obrazovy server

Sloup s lapacem karet - Hosteska

Turniket ROUND
snima¢ REA:MP
Externi €teci hlava

40Ah 12v
7Ah 12V

Mizar

40Ah 12v

ZAVORA FAAC 620

ZAVORA FAAC 640

Turniket ROUND

Sloup s lapacem karet - Hosteska
Pfijima¢ DO kédovany

snima¢ REA:MP

Externi Cteci hlava

MnozZstvi
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POTVRZENI O POJISTENI

Véc: Pojistna smlouva C 0013949098
Pojistény: COMINFO, a.s

Potvrzujeme timto, Ze pojistitel Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, sidlem
Pob¥eZni 665/23, Praha 8, PSC 186 00, 1C 63998530 a pojistnik COMINFO, a.s., sidlem Zlin, Prstné,
Nab¥ezi 695, PSC 760 01, IC: 63482576 uzaviely pojistnou smlouvu & 0013949098 s G&innosti od
15.6.2011 v nésledujicim rozsahu:

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se vztahuje na pravnim predpisem stanovenou odpovédnost
pojisténého za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s ¢innostmi pojisténého uvedenymi ve vypisu z
obchodniho rejstfiku nebo v souvislosti se vztahy z této €innosti vyplyvajicimi, jestlize pojistény za
Skodu odpovida v dlsledku svého jednani nebo vztahu z doby trvani pojisténi a to v rozsahu
vymezeném VPP OD 1/07.

Pojisténi odpovédnosti se sjednava s limitem pojistného pInéni ve vysi 25.000.000,- KC se spolulgasti
ve vysi 5.000,- KE. Pojisténi se sjednava na Uzemi: geografické Gzemi Evropy.

OdchylIné od Clanku 4, bodu 2, pism. 1) VPP OD 1/07 se ujednava, Ze pojisténi se vztahuje i na
nadhradu nékladd vynaloZzenych zdravotni pojistovnou na zdravotni péci ve prospéch zaméstnanc(
pojisténého v dlsledku nedbalostniho protipravniho jednani pojisténého. Toto pojisténi se vsak
vztahuje jen na pfipady, kdy na odpovédnost za pracovni Graz nebo nemoc z povolani, ke kterym se
naklady na zdravotni péci vazou, se vztahuje zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu
pFi pracovnim Grazu nebo nemoci z povolani. Odchylné od ¢lanku 4, bodu 2, pism 1) VPP OD 1/07 se
ujednava, Ze pojisténi se vztahuje i na nadhradu nakladd vynaloZenych zdravotni pojistovnou na
zdravotni péci ve prospéch tietich osob v disledku nedbalostniho protipravniho jednani pojisténého.

PojiSténi odpovédnosti se sjednava se sublimitem pojistného plnéni ve vysi 1.000.000,- K¢ se
spoluti€asti ve vysi 5.000,- KE. Pojisténi se sjednava na Uzemi: geografické uzemi Evropy.

Odchylné od c¢lanku 4, bodu 2, pism. b)VPP OD 1/07 se ujednava, Ze se pojisténi vztahuje i na
odpovédnost za Skodu vzniklou na vécech, které nejsou ve vlastnictvi pojiSténého, které vSak pojistény
prevzal za UCelem provedeni objednané cinnosti (zpracovani, oprava, Uprava, Uschova, prodej,
uskladnéni, poskytnuti odborné pomoci apod.), dojde-li kjejich poSkozeni, zni¢eni nebo poh¥eSovani.
Pojisténi se nevztahuje na ztratu véci.

Pojisténi odpovédnosti se sjednava se sublimitem pojistného pInéni ve vys$i 500.000,- KC se
spolutgasti ve vysi S.000,- KC Pojisténi se sjednava na Gzemi: geografické Gzemi Evropy.

Odchylné od ¢l 4, bodu 3, pism. c) VPP OD 1/07 se ujednava se, Ze pojisténi se vztahuje i na
odpovédnost za $kody zplsobené spolenosti, pojisténou v této pojistné smlouvé, ostatnim
spole¢nostem (kFiZova odpovédnost) v dobé trvani pojisténi v rozsahu vymezeném bodem 1.1. ¢lanku
[]. této pojistné smlouvy.

Toto pojisténi se vztahuje pouze na $kody zplsobené:
podnikatelskym subjektlim, ve kterych ma pojistény nebo osoby jemu blizké vétsinovou
majetkovou Ucast

Pojisténi odpovédnosti se sjednava se sublimitem pojistného plnéni ve vysi 3.000.000,- K¢ se
spolutiasti ve vysi 5.000,- KC. Pojisténi se sjednava na Gzemi: Ceské republiky

Cesko podnlkofelské pojistovna, a.s, Vienno Insurance Group
Pobfezi 665/23, 186 OO Praho 6. fax- 547 313 4*8. e moll Infofecpp ci PP
ie lapsané v obchodnim itislfiki; vcdericm Méitskym sojcenn \ Prczc ocidil B vioUo 3*33

IC 63998730 DIi CZ63996530. DIC pro DPH C7é?900095S V>ENNA INSURANCE GROUP



Potvrzujeme, Ze platnost pojistné smlouvy t 00)3949098 byla prodlouzena i na pojistné obdobi
15.6.2015 do 14.6.2016.

V Praze dne 6.10.2015
Ceska podnikatelska pojistovn
\e:00 k
a disponent odboru ,obo. poewhaieWycH u-i
mik melskvch nzik



841 444 555
WWW.Cpp.cz

1. MBS, s.r.o.
Stefanikova 31
612 54 Brno

Poiistnik :
COMINFO, as.
Nabrezi 695
Prttné

760 01 Zlin

V Praze dne 3.6.2016

Oznameni o prodlouZeni pojistné smlouvy ¢. 0013949098

VéZeni obchodni pratelé,

dovoluji si Vam timto sdélit, Ze platnost pojistné smlouvy ¢ 0013949098 byla
prodlouZzena na dalsi pojistné obdobi od 15.6.2016 - 14.6.2017 za stejnych podminek jako u
stavajici pojistné smlouvy.

Dékujeme za spolupraci.

S pozdravem

Vyfizuje:

ceska podnikatelska pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group

4
Pobfezni 665/23, 186 00 Praha 8, fax: 547 213 468, e-mail: info9cpp.cz ff( P P

je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze - oddil B. violka 3433
IC: 63998530. DIC C263998530. DIC pro DPH CZ699000955 VIENNA INSURANCE GROUP
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NARODNI BEZPECNOSTNI URAD CESKE REPUBLIKY

(NATIONAL SECURITY AUTHORITY OF THE CZECH REPUBLIC/
AUTORITE NATIONALE DE LA SECURITE DE LA REPUBLIQUE TCHEQUE)
Post. prihr. 49
150 06 Praha 56

Narodni bezpegnostni Gfad Ceské republiky vydava podle § 121 zékona &. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zpdsobilosti
(The National Security Authority of the Czech Republic issues according co Section 121 of Act No. 412/2005 Coll-.on protection of
classified information and security capacity / [. Autorité Nationale de la Sécurité de la République tcheque délivre d'aprés | article 121 de la
Loi n* 412/2005 Recueil des lois, relative a la protection des informations classifiées et d ‘aptitude de sécurité)

OSVEDCENI
podnikatele
(CERT1FIC AT E of Facllity Senility Clearance/CERTIFI1CAT d'habilitation d'entreprise)

Cislo/ Number / Numéro. 001122

Drzitel osvédceni / Holder of certificate / Possesseur du certificat

COMINFO, as.
IC: 634 82 576
Zlin. Prstng, NabfeZi 695, PSC 760 01
Toto osv€deeni umoZiuje pfistup k utajované informaci nejvyse stupné utajeni
(This certificate allows access to classified information up to the level / Ce certificat permets I'acces aux informations
classifiées jusqu'au niveau)

DUVERNE/CONFIDENTIAL/CO.NFIDENTIEL DEFENSE
fstunph jfini -/ Level nfclawWecntian / Niveau de classification)

Forma pfistupu / Form of access / Forme d'acces:

Sa zaklade tohoto osvéd¢eni mapodnikatelpodle § 20 odst. 1 zakona €. 412/2005 Sb., pFistup k utajované
informaci:

a) ktera u ného vznika, neboje mu poskytnuta. nebo

b) kterd4 u ného nevznik4, ani mu neniposkytovana, ale ke které maji pFistup zameéstnanci podnikatele nebo
osoby jednajicijménem podnikatele nebo za podnikatele, a to vsouvislosti s vykonem pracovni nebojiné ¢innosti
pro podnikatele na zaklade smlouvy*.

This certificate allows access ofthefacility to classified information according to Section 20(1) ofAct No.
412/2005 Coll.:

a) is originated by or released to thefacility, or

b) is not originated by or released to thefacility, but which is accessible by employees of thefacility>or persons
acting on behalfoforfor thefacility', in connection with performance ofwork or other activitiesfor thefacility
on the basis ofthe contract

D apres | article 20.1 de la Loi n°. 412/2005 Recueil des lois, ce certificat permet I'accés a t'information
classifiée a | entreprise:

a) quand celle-ci se produisse ou elle lui estfournie

b) quand celle-ci ne se produisse pas ou elle ne lui est pasfournie, mais a la quelle ont | acces les employés de
Tentreprise ou les personnes agissant au nom ou pour | entreprise conformément a leurs travail ou autre
activité pour I&ntreprise suite au contrat

Datum vydéni / Date of issue / Date de délivrance: 10.6

Platnost do / Valid until / Validité jusqu'a: 9.6.2018

GFedniho
podpis opravnéného zastupce t Signature of the N5aT authorized representative / Signature du rpréscngn”\dj



CERTIFICATE

Interface Software for the mySAP Business Suite™

SAP AG
hereby confirms that the interface software PASSPORT 2.0

for the product

INFOS Version 2.0
of the company COMINFO

has been certified for integration with SAP R/3 4.5 via the SAP integration scenario
HR-PDC 4.5.

This certificate confirms the existence of product functionality in accordance with SAP's
certification procedure. It does not guarantee that the product is error-free.

The certification test is documented in report: 960328/9223137/4237552/Walldorf dating
26/10/2006.

The test has been performed using a SAP R/3 4.5 System.

Vendor Hardware: PC-Pentium
Operating system: Windows 2003
Used Integration Tools: SAP .NET Connector

This configuration meets the requirements for connecting INFOS to the mySAP Business
Suite™.

Certified Functions:

Time Events
Employee Expenditures

SAP. R/3. and SAP Netweaver ae registe'«! trademarns ot SAP AG Getmany  ott*»
flames are reostered o* urregute’ed trademarks of thr individual firmj



