OZNAMENIi O LHUTACH PRO PROVADEN:I
PLATEBNIHO STYKU

1 LHUTY PRO PROVADENi TUZEMSKEHO PLATEBNIHO STYKU

CSOB

Druh prikazu

Pfedani pfikazu
do CSOB
(cut-off time)

Okamzik prijeti
prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostfedkd z Uctu Klienta
CSOB u prevodu,
vyslani zadosti u inkasa)

Pripsani penéznich prostredkii na ucet

Klienta CSOB

jiného
poskytovatele
pfijemce?!

Platebni prikazy predavané v pisemné formé v pobocce

standardni prevod
e jednorazovy
e hromadny
e trvaly

do 11. hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobocky u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

do 17.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobocky u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 17.00 hodiné
pracovniho dne
v provozni dobé
pobocky u pfepazky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den po
okamziku pfijeti
pfikazu, tj. po
odepsani penéznich
prostiedkud z Gctu
Klienta CSOB

prioritni prevod
(na ucet u jiného_
poskytovatele v CR)

do 10.30 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobocky u prepazky
bez omezeni vyse
platby

tentyZ pracovni den

X

tentyZ pracovni den

do 13.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobocky u prepazky,

jen platby do 500 mil.

K¢ véetné

tentyZ pracovni den

X

tentyz pracovni den

pfikaz k inkasu z Guétu
platce v SOB

e jednorazovy

e hromadny

e trvaly

do 17.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobocky u prepazky

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 17.00 hodiné
pracovniho dne
v provozni dobé
pobocky u prepazky

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

prikaz k inkasu z actu
platce u jiného
poskytovatele v €R

e jednorazovy

e hromadny

e trvaly

do 17.00 hodin
pracovniho dne

v provozni dobé
pobocky u pfepazky

tentyZ pracovni den

po 17.00 hodiné
pracovniho dne
v provozni dobé
pobocky u pfepazky

nasledujici pracovni
den

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

tentyz pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostfedky od jiného
poskytovatele

svoleni k inkasu?

v provozni dobé
pobocky u prepazky

do sbérného boxu

nasledujici pracovni
den

(%

X

1) CSOB neodpovida za Ihaty, zptisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.
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2) Svoleni k inkasu neni platebnim pfikazem ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist
(ZOPS).

Poznamka. Vyse uvedené Ihlty pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepoZaduje pozdéjsi den splatnosti
platebniho pfikazu.

Okamzik prijeti Pripsani penéznich prostredkt na ucet

Druh pfikazu

Pfedani pfikazu
do CSOB
(cut-off time)

prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostfedkd z Uctu Klienta
CSOB u prfevodu,
vyslani zadosti u inkasa)

Klienta CSOB

jiného
poskytovatele
pfijemce’

Platebni prikazy predavané prostrednictvim

sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud sluzba pfikazy nabizi

standardni prevod
(v€etné standardniho
prevodu s konverzi na
¢astku do 1,5 mil. K¢&)

e jednorazovy

e hromadny

e trvaly

do 12.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

do 20.00 hodin
pracovniho dne?

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 20.00 hodiné
pracovniho dne?

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den po
okamziku pfijeti
prikazu,

tj. po odepsani
penéznich prostiedku
z Ggtu Klienta CSOB

standardni prevod
s konverzi na ¢astku
1,5 mil. K¢ a vyssi

e jednorazovy

do 15.30 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 15.30 hodin
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den po
okamziku pfijeti
pfikazu, tj. po
odepsani penéznich
prostfedkl z uctu
Klienta CSOB

prioritni prevod
(na ucet u jiného_
poskytovatele v CR)

do 10.30 hodin
pracovniho dne bez
omezeni vyse platby

tentyZ pracovni den

X

tentyZ pracovni den

do 13.30 hodin
pracovniho dne jen
platby do 500 mil. K&
vCetné

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 10.30 hodin
pracovniho dne u
platby nad 500 mil. K&
nebo po 13.30 hodiné
bez omezeni vySe
platby

nasledujici pracovni
den

X

nasledujici pracovni
den

pfikaz k inkasu z Guétu
platce u €SOB

e jednorazovy

e hromadny

e trvaly

do 20.00 hodin
pracovniho dne?

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

po 20.00 hodiné
pracovniho dne?

nasledujici pracovni
den

nasledujici pracovni
den

pfikaz k inkasu z Guétu
platce u jiného
poskytovatele v €R

e jednorazovy

e hromadny

e trvaly

do 20.00 hodin
pracovniho dne?

tentyz pracovni den

po 20.00 hodiné
pracovniho dne?

nasledujici pracovni
den

tentyZ pracovni den,
kdy CSOB obdrzela
prostfedky od jiného
poskytovatele

1) CSOB neodpovida za Ih(ty, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.
2) Cas pro predani pfikazu do CSOB prostfednictvim elektronického kanalu W1SE je 18 hodin.

Poznamka. Vyse uvedené Ihlty pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepoZaduje pozdéjSi den splatnosti
platebniho pfikazu.
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Lhity pro odvolani (ij. zru§eni/zménu) prikazu

Druh prikazu

Zpusob odvolani (tj. zruseni/zménu) pfikazu

v pisemné formé v pobocce

standardni prevod
cekajici na
zpracovani

e jednorazovy

e hromadny

nejpozdéji do 17.00 hodin pracovniho dne nejpozdéji 1 pracovni den pfed dnem splatnosti
v provozni dobé pobocky u prepazky

prioritni prevod

nejpozdéji do 17.00 hodin pracovniho dne nejpozdéji 1 pracovni den pfed dnem splatnosti

cekajici na v provozni dobé& pobocky u pfepazky

zpracovani

trvaly prikaz nejpozdéji do 17.00 hodin pracovniho dne nejpozdéji 1 pracovni den pfed dnem splatnosti
k prevodu v provozni dobé pobocky u prfepazky (pfi vlozeni do sbérného boxu 2 pracovni dny)

prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud sluzba prikaz nabizi

standardni prevod nejpozdéji do 20.00 hodin pracovniho dne nejpozdéji 1 pracovni den pfed dnem splatnosti
e jednorazovy
e hromadny
e trvaly
prikaz k inkasu nejpozdéji do 20.00 hodin pracovniho dne nejpozdéji 1 pracovni den u inkasa z Uctu u
cekajici na CSOB, jinak 2 pracovni dny pfed dnem
zpracovani ! splatnosti

e jednorazovy
e hromadny
e ftrvaly

1) Plati pro Sluzbu CSOB CEB

Druh platebni

PFipsani penéznich prostredki na Géet Klienta CSOB

transakce
standardni tentyZ den, kdy CSOB obdrzela penézni prostfedky na uget QSOB a nutné podklady k poskytnuti
prioritni Castky platebni transakce pfijemci od jiného poskytovatele v CR
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2 LHUTY PRO PROVADENiI NEDOKUMENTARNIHO PLATEBNIHO STYKU

CSQB je opravnéna prodlouzit Ihdtu provedeni pisemného platebniho pfikazu o 1 pracovni den po doruéeni platebniho pfikazu
do CSOB. Nize uvedené lhity pro provedeni platebniho pfikazu Klienta plati, pokud Klient nepozaduje pozdé&jsi den splatnosti

platebniho pfikazu.

1. Prevody v méné EUR vé. SEPA plateb a Intra-company plateb v EUR uvnitf skupiny KBC

Druh prikazu

Predani pfikazu do CSOB

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostiedki z uétu Klienta CSOB)

Pripsani penéznich
prostredkil na ucet jiného
poskytovatele!

Platebni prikazy predavané v

pisemné formé na pobocce

standardni prevod
e jednorazovy
e trvaly

do 14.00 hodin pracovniho
dne v provozni dobé
pobocky na prepazce

tentyz pracovni den

po 14.00 hodiné pracovniho
dne v provozni dobé
pobocky na prepazce

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

néasledujici pracovni den

po okamziku pfijeti pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéznich prostfedku z uctu
Klienta CSOB

Platebni pfikazy predavané prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni prevod
(nesplfiuje pozadavky na
STP platbu)

do 15.30 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 15.30 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

standardni prevod
(splfiuje pozadavky na STP
platbu)

do 17.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 17.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nasledujici pracovni den

po okamziku pfijeti pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéznich prostfedkd z actu
Klienta CSOB

Poznamka. STP platba — banka pfijemce je uvedena BIC kddem, Ucet pfijemce je uveden v pfislusném formatu, platba
neobsahuje dodate¢né instrukce pro banku. Pokud se jedna o SEPA prevod neni BIC kéd pozadovan.

1) CSOB neodpovida za Ihiity, zptisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli

2. .Pfevody v ménach jinych nez EUR

Druh prikazu

Pfedani pfikazu do CSOB

Okamzik prijeti prikazu
(tj. odepsani penéznich
prostfedku z uétu Klienta CSOB)

Pripsani penéznich
prostredkil na ucet jiného
poskytovatele!

Platebni prikazy predavané v

pisemné formé na pobocce

standardni prevod
e jednorazovy
e trvaly

do 14.00 hodin pracovniho
dne v provozni dobé
pobocky na pfepazce

tentyZ pracovni den

po 14.00 hodiné pracovniho
dne v provozni dobé
pobocky na pfepazce

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

dva pracovni dny

po okamZiku pfijeti pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéznich prostfedki z uctu
Klienta CSOB

Platebni pfikazy predavané prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni prevod
(nesplriuje pozadavky na
STP platbu)

do 15.30 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 15.30 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji
nasledujici pracovni den

standardni prevod
(splfiuje pozadavky na STP
platbu)

do 17.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

po 17.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji
nasledujici pracovni den

dva pracovni dny

po okamziku pfijeti pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéznich prostfedki z Gctu
Klienta CSOB

Platebni pfikazy v méné, kterou CSOB nema uvedenu v kurzovnim listku (exoticka ména) zadané pisemnou formou i
prostirednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

Standardni prevod

e jednorazovy

Do 14.00 hodin pracovniho dne

tentyz pracovni den

dva pracovni dny

po okamziku pfijeti pfikazu,
tj. po dni odepsani
penéznich prostfedkud z Gctu
Klienta CSOB

Poznamka. STP platba — banka pfijemce je uvedena BIC kédem, ucet pfijemce je uveden v pfislusSném formatu, platba
neobsahuje dodate¢né instrukce pro banku

1) CSOB neodpovida za Ihaty, zptisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.
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3. Vyslé platby — Intra-company platby uvniti skupiny KBC (vyjma plateb v EUR)

Intra-company platby jsou platby uvnitf skupiny, pfiemz jak platce, tak pfijemce ma Ucet veden u banky skupiny KBC. Platebni
pfikazy k vyslym platbam musi byt do CSOB zaslany elektronicky.

Druh pfikazu

Predani prikazu
do CSOB CR

Okamzik prijeti prikazu
(4. odepsani penéznich prostredkd
z Uctu Klienta CSOB CR)

Pripsani penéznich
prostiedku
na ucet Klienta u banky
skupiny KBC*

Platebni pfikazy predavané prostrednictvim sluzeb elektronického ban

kovnictvi

standardni prevod
(nesplfiuje pozadavky na STP

do 15.30 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

platbu)

po 15.30 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

standardni prevod
(splfiuje pozadavky na STP

do 17.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

platbu)

po 17.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

dva pracovni dny po okamziku
prijeti pfikazu,

tj. po dni odepsani penéznich
prostfedkd z Uctu Klienta
CSOB

Poznamka. STP platba — banka pfijemce je uvedena BIC kédem, ucet pfijemce je uveden v pfislusném formatu, platba

neobsahuje dodate¢né instrukce

pro banku

1) CSOB neodpovida za Ihty, zptisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.

4. Prevody v cizi méné v ramci CSOB CR a prevody v CZK, EUR a USD do €SOB SR?

Druh pfikazu

Predani prikazu
do CSOB CR

Okamzik prijeti prikazu
(4. odepsani penéznich prostredkd
z Uctu Klienta CSOB CR)

Pripsani penéznich
prostiedku

na uéet Klienta CSOB SR/
CSOB CR!

Platebni prikazy predavané v pisemné formé na poboéce

standardni prevod
e jednorazovy
e trvaly

do 14.00 hodin pracovniho
dne v provozni dobé pobocky
na pfepazce

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

po 14.00 hodiné pracovniho
dne v provozni dobé pobocky
na prepazce

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Platebni pfikazy predavané prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

standardni prevod
(nesplriuje pozadavky na STP

do 15.30 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den

tentyz pracovni den

platbu)

po 15.30 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

standardni prevod
(splfiuje pozadavky na STP

do 17.00 hodin
pracovniho dne

tentyZ pracovni den

tentyZ pracovni den

platbu)

po 17.00 hodiné
pracovniho dne

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

1) CSOB neodpovida za Ihity, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli.
2) Ptevody v ostatnich ménach do CSOB SR se Fidi Ihtitami uvedenymi v 8asti 2. Pfevody v mé&nach jinych nez EUR
Poznamka. STP platba — banka pfijemce je uvedena BIC kddem, Ucet pfijemce je uveden v pfisluSném formatu, platba

neobsahuje dodate¢né instrukce

pro banku

5. Lhity pro odvolani (tj. zruseni)/zménu piikazu éekajiciho na zpracovani*

Druh prikazu

Predani pozadavku na odvolani (tj. zruSeni)/zménu prikazu

v pisemné formé v pobocce

standardni prevod
e jednorazovy
e ftrvaly

Nejpozdéji 1 pracovni den pred dnem splatnosti, u pfepazky v provozni dobé pobocky do

17:00 hod

4) V ptipadé pozadavku klienta na odvolani (zruseni/zménu) pfikazu, ktery je/byl jiz bankou zpracovavan, (tj. v den splatnosti,
nebo nasledujici dny), jiz nelze pfikaz odvolat a platbu zrusit. V tomto pfipadé se jedna o pozadavek na vraceni platby (viz Ill.
Bezhotovostni platebni styk bod €. 69 téchto Podminek).
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6. Prevody ze zahranic€i a v cizi méné z tuzemska

Druh platebni transakce

Predani prikazu do banky
skupiny KBC

Pripsani penéznich
prostfedki na uéet Klienta
CSOB CR

prevody v ménach ¢Elenskych statd EU/EHP
Intra-company platby z bank uvnitf skupiny KBC

do 16.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den®

prevody v ménach mimo ¢lenskych statd EU/EHP

do 16.00 hodin
pracovniho dne

nejpozdéji nasleduijici
pracovni den®

prevody v cizi méné v ramci CSOB CR a pfevody v CZK a
v cizi méné z CSOB SR

do 16.00 hodin
pracovniho dne

tentyz pracovni den®

3) kdy CSOB obdrzela &astku platebni transakce na tget CSOB a podklady od poskytovatele platce nutné k poskytnuti &astky
platebni transakce pfijemci (tj. vypis z G€tu u korespondenta a platebni instrukce od zprostfedkujiciho poskytovatele).

3 LHUTY PRO HOTOVOSTNIi PLATEBNIi STYK

Platebni transakce formou vkladu a vybéru hotovosti

Druh platebni
transakce

Pfedani pfikazu do
CSOB

Odepsani penéznich
prostiedki z uétu
Klienta CSOB

Pripsani penéznich prostredku

na ucet Klienta
CSOB

na ucet
poskytovatele
pfijemce*

vklad hotovosti na
uget Klienta CSOB
provedeny na
pfepazce

v provozni dobé
poboc&ky na pfepazce

%

tentyZz pracovni den

(%

vklad hotovosti na
ucet pfijemce vedeny
u jiného
poskytovatele* v CR
provedeny na
pfepazce

v provozni dobé
poboc&ky na pfepazce

(%

nasledujici pracovni
den po predani
pfikazu do CSOB

vklad hotovosti na
Géet Klienta CSOB
provedeny
prostfednictvim
vkladového
bankomatu

v pracovni dny do
18.00 hodin

tentyz pracovni den

(%

Vv pracovni dny po
18.00 hodiné a mimo
pracovni dny po cely
den

nasledujici pracovni
den

vklad hotovosti na
uget Klienta CSOB
prostfednictvim
dokladu Vklad (kéd 90
a 95) nebo SloZenka
(kod 040) na Ceské
poste, s.p.

v provozni dobé
pobodky Ceské posty,
s.p. na pfepazce

nejpozdéji nasledujici
pracovni den

vklad hotovosti na
uget Klienta CSOB
SR* provedeny na
prepazce

v provozni dobé
pobocky na prepazce

X

tentyZ pracovni den

vybér hotovosti z uctu
Klienta CSOB
provedeny na
prepazce

v provozni dobé
pobocky

tentyz pracovni den

X

4) CSOB neodpovida za Ihity, zplisob a kvalitu zpracovani platebni transakce jinymi poskytovateli pfijemce.
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