PŘÍKAZNÍ SMLOUVA
uzavřená podle ustanovení § 2430 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany:


První certifikační autorita, a.s.
zapsána v obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, spisová značka – oddíl B, vložka 7136

se sídlem:	Praha 9, Libeň, Podvinný mlýn 2178/6, PSČ: 190 00

zastoupená:	Ing. Petrem Budišem, Ph.D., MBA, předsedou představenstva Ing. Romanem Kučerou, členem představenstva
IČO:	264 39 395
DIČ:	CZ26439395, plátce DPH
 (
Československá obchodní banka, a.s.
)Bankovní spojení:
 (
168457418/0300
)Číslo účtu:

(dále též „Příkazce“ nebo „I.CA“)

a

Sociální služby Haná, p. o.
zapsána v obchodním rejstřík, vedeném Krajským soudem v Brně, spisová značka Pr 2159

se sídlem:	Parková 21, 768 21 Kvasice zastoupená:	Mgr. Alenou Mazurovou, ředitelkou IČO:	17330947
 (
123-7813340207 / 0100
)Bankovní spojení:	Komerční banka a.s. Číslo účtu:

(dále též „Příkazník“)

Příkazce a Příkazník společně dále téže jako „smluvní strany“ a každá samostatně jako „smluvní strana“ uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto

příkazní smlouvu
(dále též jen „Smlouva“):


1. Úvodní ustanovení
1.1. Příkazce prohlašuje, že je kvalifikovaným poskytovatelem služeb vytvářejících důvěru v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady č. 910/2014 ze dne 23.července 2014 o elektronické identifikaci a službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce na vnitřním trhu a o zrušení směrnice 1999/93/ES (zkráceně „eIDAS“) a v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce (dále jen "zákon").
1.2. Příkazník prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění plnění svého závazku a ke splnění veškerých povinností vyplývajících z této smlouvy.

 (
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)
1.3. Strany mají zájem uzavřít tuto smlouvu, aby upravily podmínky a rozsah jejich vzájemné spolupráce v souvislosti s poskytováním Služby, přičemž další podmínky a specifické aspekty spolupráce mezi smluvními stranami budou upraveny v přílohách této smlouvy (jak jsou definovány níže).

2. Předmět smlouvy
2.1. Příkazník se zavazuje obstarat jménem Příkazce na jeho účet následující záležitost („Službu“): Provoz klientské registrační autority (dále též „KRA“). Podrobnější specifikace předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 1 – Specifikace Služby
2.2. Provozování Služby KRA/VRA se řídí platnými ustanoveními Certifikační politiky I.CA pro kvalifikované certifikáty (dále jen „CPQC“), ustanoveními Certifikační politiky I.CA pro elektronické pečetě (dále jen
„CPSC“) a ustanoveními Certifikační politiky I.CA pro komerční certifikáty (dále jen „CPKC“), které vydal Příkazce a jsou dostupné na webových stránkách Příkazce www.ica.cz.
2.3. Případné další záležitosti, které bude Příkazce požadovat nad rámec této smlouvy, se zavazuje Příkazník provést po odsouhlasení jejich rozsahu, termínů plnění a příp. úplaty.

3. Práva a povinnosti Příkazníka
3.1. Příkazník je povinen poskytovat Službu s náležitou odbornou péčí, v souladu s touto smlouvou, podle pokynů I.CA a v souladu s jeho zájmy, jakož i v souladu s obecně závaznými právními předpisy, s předpisy BOZP, s příslušnými technickými normami a s rozhodnutími příslušných orgánů.
3.2. Příkazník poskytuje Službu jménem Příkazce a na jeho odpovědnost a zavazuje se při své činnosti maximálně chránit zájmy Příkazce. Příkazník je oprávněn při plnění této smlouvy využívat subdodavatele, přičemž v takovém případě je za řádné a včasné plnění povinností Příkazce dle této smlouvy i nadále vůči Příkazci odpovědný přímo Příkazník.
3.3. Příkazník se zavazuje provádět Službu tak, aby byla zcela eliminována možnost vzniku jakékoliv škody. Je-li navzdory vynaloženému úsilí Příkazníka vznik škody nevyhnutelný, pak se Příkazník zavazuje provést veškeré možné jednání a kroky za účelem takovouto škodu co nejvíce minimalizovat.
3.4. Příkazník prohlašuje, že byl seznámen s právními předpisy upravujícími činnosti, které jsou předmětem této smlouvy, a to s obecně závaznými právními předpisy (zejména se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, nařízením eIDAS a GDPR), tak s vnitřními předpisy upravujícími tuto činnost ve společnosti I.CA (zejména s poučením o ochraně osobních údajů klientů I.CA a s pravidly I.CA). Příkazník se tímto zavazuje poskytovat Službu v souladu s výše uvedenými právními předpisy a i v souladu technickými normami vztahujícími s k příslušné činnosti dle této smlouvy a postupovat vždy v souladu se zájmy Příkazce tak, jako kdyby se jednalo o jeho vlastní zájmy.
3.5. Pro odstranění pochybností se uvádí, že tato smlouva nezakládá jakýkoliv pracovněprávní vztah Příkazce a pracovníků, které k provádění Služby bude využívat Příkazník. Příkazník se dále zavazuje, že bude řádně dodržovat veškeré své povinnosti vyplývající zejména z pracovně-právních předpisů, které bude využívat při plnění svých povinností dle této smlouvy.
3.6. Příkazník se zavazuje, že u všech osob, které bude využívat při plnění této smlouvy, zajistí na své náklady jejich účast na školeních pořádaných Příkazcem, vznese-li Příkazce tento požadavek.
3.7. Příkazník se zavazuje, že veškeré jím používané přístroje, nástroje a stroje budou v řádném, provozuschopném a bezpečném stavu, a budou mít platné a účinné revize dle platné a účinné legislativy.
3.8. Pro osoby, které bude Příkazník využívat při plnění této smlouvy, vystaví Příkazce „Plnou moc“. Předpokladem vystavení plné moc je „Prohlášení příkazníka jako pověřené osoby.
3.9. Příkazník se zavazuje při provozu Registračních autorit dodržovat platné certifikační politiky, které jsou dostupné na webových stránkách Příkazce www.ica.cz, a dále směrnici pro operátory vydanou Příkazcem.

3.10. Příkazník se zavazuje hardwarové vybavení, na kterém bude realizována činnost Registrační autority, zajistit proti neoprávněnému přístupu, a dále pak provádět jejich HW a SW administraci pouze oprávněnou osobou. Konfiguraci operačního systému, nasazeného na uvedeném zařízení, se Příkazník zavazuje zajistit v souladu s výše uvedenými bezpečnostními požadavky.

4. Práva a povinnosti Příkazce
4.1. I.CA se zavazuje včas předávat Příkazníkovi veškeré informace a podklady nutné či vyžádané Příkazníkem pro řádné provádění Služby na základě této Smlouvy.
4.2. I.CA se zavazuje zaškolit pracovníky Příkazníka či osoby podílející se na straně Příkazníka na poskytování Služby tak, aby byli řádně poučeni a schopni plnit činnosti podle této smlouvy.
4.3. I.CA je oprávněna kdykoliv za dobu trvání této smlouvy vydávat nové certifikační politiky, které budou reflektovat vždy aktuální právní úpravu vztahující se k předmětné problematice – tj. zejména k činnosti Registrační autority. I.CA vydání jakékoliv nové certifikační politiky předem před zahájením její účinnosti Příkazníkovi řádně oznámí a v případě nutnosti nového proškolení pracovníků Příkazníka či osob podílejících se na straně Příkazníka na poskytování Služby jakožto operátorů Registrační autority bezodkladně takovéto proškolení i na své náklady provede.
4.4. I.CA není povinna akceptovat žádosti žadatelů o certifikát podané z Registračních autorit Příkazníka učiněných směrem k I.CA, které nebudou obsahovat potřebné náležitostí žádosti o kvalifikované certifikáty a/nebo žádosti o komerční certifikát včetně komerčních technologických certifikátů v souladu s Certifikačními politikami I.CA a příslušnými obecně závaznými právními předpisy.
4.5. I.CA se zavazuje poskytovat Příkazníkovi podporu pro chod Registračních autorit a pomoc při řešení řádně uplatněných reklamací.
4.6. Příkazník souhlasí s tím, že plnění povinností Příkazníka dle této smlouvy, zejména úroveň a kvalita prováděné Služby, včetně dodržování požadavků na pracovníky Příkazníka či osoby podílející se na straně Příkazníka na poskytování Služby se souhlasem I.CA, může být průběžně, bez omezení a předchozího ohlášení, v jakémkoliv čase, kontrolována I.CA a podřizována jeho požadavkům.

5. Cenové ujednání
5.1. Úplata za poskytovanou Službu je zohledněna v ceně, za kterou Příkazce dodává Příkazníkovi KRA.
5.2. Cena za dodání KRA sestává z ceny za zřízení a vybavení Registrační autority, ceny certifikátů, ceny
dodaných čteček a čipových karet, vstupního školení a související dokumentace.
5.3. Cena za dodání ostatních služeb odpovídá součinu jednotkových cen jednotlivých plnění a počtu plnění skutečně poskytnutých v příslušném období, kterým je kalendářní měsíc (dále jen „cena“). Cena jednotlivých plnění je uvedena v Příloze č. 2 – Cenové podmínky této Smlouvy.
5.4. Cena ročního supportu je uvedena v Příloze č. 2 – Cenové podmínky této Smlouvy.
5.5. Jednotkové ceny neobsahují DPH, která bude stanovena a připočtena na základě platných právních předpisů v den uskutečnění zdanitelného plnění a jsou cenami konečnými, nejvýše přípustnými a nemůžou být měněny.
5.6. Příkazník výslovně prohlašuje a ujišťuje Příkazce, že touto smlouvou sjednané ceny již v sobě zahrnují veškeré náklady Příkazníka spojené s plněním dle této smlouvy, včetně veškerých nákladů nutných na provoz Registračních autorit.

6. Platební podmínky
6.1. Daňové doklady budou Příkazcem vystaveny vždy nejpozději do 15 (slovy: patnácti) kalendářních dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění. Dnem uskutečnění zdanitelného plnění se rozumí poslední kalendářní den příslušného kalendářního měsíce.

6.2. Daňový doklad musí obsahovat náležitosti řádného daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, zejména pak zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
6.3. Splatnost daňového dokladu je 30 (slovy: třicet) kalendářních dní ode dne vystavení Příkazcem. Daňový doklad bude zasílán elektronicky ve formátu PDF/A opatřen elektronickou pečetí či elektronickým podpisem na emailovou adresu: hana.vecerkova@sslhana.cz
6.4. V případě prodlení Příkazníka s uhrazením ceny za dodání KRA dle Příkazcem řádně vystaveného daňového  dokladu, je Příkazce oprávněn účtovat Příkazníkovi úrok  z prodlení, a to ve výši 0,05 %    z dlužné částky za každý den prodlení.
6.5. V případě prodlení Příkazníka s uhrazením ceny za dodání KRA či její části dle Příkazcem řádně vystaveného daňového dokladu není Příkazce v prodlení s poskytnutím jakéhokoliv plnění dle této smlouvy, tj. není v prodlení zejména s vydáváním certifikátů a dodávkou čteček a čipových karet.

7. Komunikace smluvních stran
7.1. Komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat operativně. Právní jednání (včetně jakýchkoli oznámení) při plnění závazků z této Smlouvy nebo týkající se této Smlouvy či Dílčí smlouvy musí být učiněna v písemné formě a v českém jazyce a musí být doručena osobně, kurýrem, doporučenou poštou nebo elektronickou poštou na níže uvedené adresy či elektronické adresy, vždy k rukám příslušné  smluvní  strany,  popřípadě  na  jinou  adresu  či   elektronickou  adresu,   specifikovanou  v písemném oznámení prokazatelně doručeném k rukám příslušné smluvní strany. Jména osob oprávněných k jednání v rámci předmětu plnění této smlouvy jsou uvedena v Příloze č. 3. Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou stranu upozornit.
7.2. Právní jednání vedoucí ke změně nebo zániku této smlouvy, jako například výpověď smlouvy, odstoupení od smlouvy, návrh změn smlouvy nebo přijetí takového návrhu, musí být doručena osobně, kurýrem nebo doporučenou poštou, a to na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy nebo na jinou adresu specifikovanou v písemném oznámení prokazatelně doručeném k rukám příslušné smluvní strany.
7.3. Každá smluvní strana je povinna bez zbytečného odkladu oznámit druhé smluvní straně jakoukoli změnu své doručovací adresy uvedené v záhlaví této smlouvy. Smluvní strany jsou oprávněny rovněž jednostranně změnit kontaktní osoby, jsou však povinny takovou změnu druhé smluvní straně bezodkladně písemně oznámit.
7.4. Kontaktní osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávněny ke změnám této smlouvy, jejím doplňkům ani zrušení, ledaže se prokáží plnou mocí udělenou jim k tomu osobami oprávněnými jednat navenek za příslušnou smluvní stranu v záležitostech této smlouvy.

8. Odpovědnost za vady
8.1. Příkazník odpovídá Příkazci za vady veškerého svého plnění poskytovaného dle této smlouvy, zejména, nikoliv však výlučně, za vady Služby.
8.2. Příkazce je oprávněn reklamovat zjevné vady nejpozději do 30 dnů od poskytnutí Služby, skryté vady poskytnuté Služby pak do 60 dnů poté, co je zjistil či mohl posléze při dostatečné péči zjistit.
8.3. Příkazník je povinen bezplatně odstranit reklamovanou vadu (za své provedené plnění dle této smlouvy) ihned po obdržení reklamace Příkazce. Není-li to možné vzhledem k povaze vady, pak v přiměřené době stanovené Příkazcem.
8.4. V případě, že Příkazník neodstraní vadu řádně a včas, je Příkazce oprávněn odstranit vadu sám nebo nechat vadu odstranit třetí osobou, když veškeré nezbytně nutné vynaložené náklady spojené s odstraněním vady je Příkazník povinen Příkazci v celém rozsahu uhradit. Využitím ani nevyužitím tohoto práva není nikterak dotčeno právo Příkazce na náhradu škody či jiné újmy, ani na smluvní pokutu.

8.5. V případě, že Příkazník odstranil vadu, je povinen provedené odstranění vady Příkazci písemně předat formou písemného protokolu podepsaného oběma smluvními stranami, přičemž až okamžikem podpisu takového protokolu oběma smluvními stranami se považuje vada za odstraněnou.

9. Odpovědnost za škodu a nemajetkovou újmu
9.1. Příkazník odpovídá Příkazci za jakoukoliv škodu a nemajetkovou újmu vzniklou na majetku Příkazce nebo třetí osoby (zde zejména v podobě vyzrazení nebo zneužití soukromého klíče žadatele o certifikát) při provádění Služby dle této Smlouvy Příkazníkem nebo osobami Příkazníkem k tomu pověřenými, ať už k této škodě či nemajetkové újmě došlo porušením právních předpisů, technických či jiných norem nebo v důsledku porušení jakéhokoliv ustanovení této smlouvy, s výjimkou škody či nemajetkové újmy, která vznikne v důsledku nedostatečné informovanosti Příkazníka ze strany Příkazce.
9.2. Příkazce se zavazuje, že po celou dobu trvání této smlouvy bude mít platně uzavřenu pojistnou smlouvu na škody způsobené třetím osobám v souvislosti s plněním předmětu svého podnikání s tím, že výše pojistné částky je přiměřená předmětu plnění této Smlouvy a též výši potenciální škody. V případě, že o to Příkazník požádá, předloží Příkazce Příkazníkovi doklad o aktuální platnosti a výši pojištění (pojistný certifikát). Porušení této povinnosti se pokládá za podstatné porušení této Smlouvy. V případě, že při poskytování Služby podle této smlouvy dojde ke způsobení prokazatelné škody nebo nemajetkové újmy Příkazci nebo třetím osobám, která nebude kryta pojištěním Příkazníka, je Příkazník povinen takovou škodu nebo nemajetkovou újmu uhradit z vlastních prostředků.
9.3. Při uplatnění náhrady škody ze strany Příkazce není případná výše náhrady škody nijak limitována a Příkazník se zavazuje uhradit výši způsobené škody ve skutečné výši.
9.4. Příkazník se zavazuje kdykoliv  a v plném  rozsahu, bez možnosti moderace  plně odškodnit Příkazce v případě, že ze strany třetí osoby bude po Příkazce požadována náhrada škody či jiné újmy nebo taková škoda či jiná újma bude Příkazcem uhrazena, případně mu bude uložena jakákoliv sankce ze strany oprávněných orgánů, a tento požadavek či uhrazený nárok bude mít svůj původ v porušení právních  předpisů,  interních  předpisů  Příkazce   či  této   smlouvy   Příkazníkem   a  nebo  obecně  v jakémkoliv porušení smluvních povinností Příkazníka.
9.5. Příkazce je povinen uhradit Příkazníkovi pouze takovou škodu, kterou zavinil. Smluvní strany vylučují odpovědnost Příkazce za škodu vzniklou Příkazníkovi při plnění povinností dle této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou.

10. Ochrana osobních údajů
10.1. Nedílnou součástí poskytování služeb dle této smlouvy je zpracování osobních údajů, zejména pak osobních údajů žadatelů o certifikát I.CA. Obě smluvní strany se zavazují osobní údaje (dále jen
„Osobní údaje“) zpracovávat v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady EU č. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „Nařízení“), jakož i se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů a dodržovat tyto předpisy při plnění této smlouvy.
10.2. Příkazník bere na vědomí, že ve smyslu Nařízení se považuje a bude považovat za Zpracovatele osobních údajů se všemi pro ni vyplývajícími důsledky a povinnostmi. I.CA je a bude nadále považována za Správce osobních údajů se všemi pro ni vyplývajícími důsledky a povinnostmi.
10.3. Ustanovení o vzájemných povinnostech Správce a Zpracovatele při zpracování osobních dat zajišťuje, že nedojde k nezákonnému použití osobních údajů týkajících se Subjektů údajů ani k jejich předání do rukou neoprávněné třetí strany. Smluvní strany se dohodly na podmínkách zajištění odpovídajících opatření k zabezpečení ochrany osobních údajů a základních práv a svobod Subjektů údajů při zpracování osobních údajů Zpracovatelem.
10.4. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat pouze a výlučně ty osobní údaje, které jsou nutné k výkonu jeho činnosti dle této smlouvy. Zpracovatel se tak zavazuje konkrétně zpracovávat pouze následující

osobní údaje: jméno a příjmení žadatele, rodné číslo žadatele, adresa pobytu žadatele, typ a číslo primárního osobního dokladu žadatele, typ a číslo sekundárního osobního dokladu žadatele, emailová adresa žadatele.
10.5. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje dle této smlouvy pouze a výlučně po dobu účinnosti této smlouvy.
10.6. Zpracovatel je povinen se při zpracování osobních údajů řídit výslovnými pokyny Správce, budou-li mu takové uděleny, ať již ústní či písemnou formou. Za písemnou formu se považuje i elektronická komunikace, včetně emailu. Zpracovatel je povinen neprodleně Správce informovat, pokud dle jeho názoru udělený pokyn Správce porušuje Nařízení nebo jiné předpisy na ochranu osobních údajů.
10.7. Zpracovatel je povinen zajistit, že veškeré osoby – jakkoli zúčastněné na provádění plnění dle této smlouvy – se zavážou k mlčenlivosti ohledně veškeré činnosti související s touto Smlouvou, zejména pak k mlčenlivosti ve vztahu ke všem osobním údajům, ke kterým budou mít přístup nebo se kterými přijdou do kontaktu.
10.8. Zpracovatel je povinen, ve smyslu čl. 32 Nařízení, přijmout – s ohledem na stav techniky, náklady na provedení, povahu, rozsah, kontext a účely zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob – vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil úroveň zabezpečení odpovídající danému riziku, zejména pak osobní údaje zabezpečit vůči náhodnému či nezákonnému zničení, ztrátě, změně, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jinému způsobu zpracování v rozporu s Nařízením.
10.9. Zpracovatel je povinen Správci písemně oznámit jakékoliv podezření na porušení nebo skutečné porušení bezpečnosti zpracování osobních údajů podle ustanovení této Smlouvy, např. jakoukoli odchylkou od udělených pokynů, odchylkou od sjednaného přístupu pro Správce, plánovaným zveřejněním, upgradem, testy apod., kterými může dojít k úpravě nebo změně zabezpečení nebo zpracování osobních údajů, jakýmkoliv podezřením z porušení důvěrnosti, jakýmkoliv  podezřením  z náhodného či nezákonného zničení, ztráty, změny, zpřístupnění neoprávněným stranám, zneužití či jiného způsobu zpracování osobních údajů v rozporu s Nařízením. Správce bude neprodleně seznámen s jakýmkoliv podstatným porušením těchto ustanovení o zpracování dat.
10.10. Zpracovatel není oprávněn, ve smyslu čl. 28 Nařízení, zapojit do zpracování osobních údajů dalšího zpracovatele (zákaz řetězení zpracovatelů).
10.11. Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veškeré součinnosti se Správcem, o kterou bude požádán       v souvislosti se zpracováním osobních údajů, nebo která pro něj přímo vyplývá z Nařízení. Zpracovatel je povinen na vyžádání zpřístupnit Správci svá písemná technická a organizační bezpečnostní opatření a umožnit mu kontrolu jejich výkonu.
10.12. Zpracovatel je povinen umožnit provedení auditu Správcem nebo jiným auditorem, kterého správce pověřil, jehož cílem bude prověření plnění povinností zpracovatele dle této smlouvy, a k těmto auditům poskytne veškerou vhodnou součinnost.
10.13. Zpracovatel je po skončení účinnosti této smlouvy povinen všechny osobní údaje, které má v držení vymazat, a pokud je dosud nepředal Správci, předat je Správci a dále vymazat všechny existující kopie. Povinnost uvedená v tomto článku neplatí, stanoví-li právní předpis EU, případně vnitrostátní právní předpis, Zpracovateli osobní údaje ukládat i po skončení účinnosti této smlouvy.

11. Mlčenlivost
11.1. Příkazník se zavazuje:

a) zachovávat úplnou mlčenlivost ohledně obsahu této smlouvy a zejména cen ujednaných v této smlouvě a jejích přílohách, a to i vůči svým pracovníkům, kteří se nepodíleli na uzavírání této smlouvy, subdodavatelům a třetím osobám;

b) přistupovat ke všem informacím Příkazce (tj. zejména informacím obchodního, provozního a technického charakteru), které byly nebo mohou být zpřístupněny na základě této smlouvy nebo v souvislosti s jejím plněním, jako k důvěrným informacím („Informace“);

c) c) umožnit přístup k Informacím Příkazce pouze těm osobám, které nutně Informace Příkazce potřebují k plnění povinností Příkazníka plynoucích z této smlouvy a které jsou zavázány dodržovat mlčenlivost ohledně Informací Příkazce stejně jako Příkazník a nepoužívat Informace Příkazce jinak než k plnění povinností Příkazníka z této smlouvy;

d) neposkytovat Informace Příkazce třetí osobě bez výslovného předchozího písemného souhlasu Příkazce, s výjimkou těch osob, které nutně Informace Příkazce potřebují k plnění povinností Příkazníka z této smlouvy a které jsou zavázány dodržovat mlčenlivost ohledně Informací Příkazce stejně jako Poskytovatel a nepoužívat Informace Příkazce jinak než k plnění povinností Příkazníka z této smlouvy;

e) nepoužívat Informace Příkazce jinak než k plnění povinností Příkazníka z této smlouvy;

f) zajistit dodržování povinnosti mlčenlivosti dle tohoto článku 11. této Smlouvy i ze strany pracovníků Příkazníka;

g) nepořizovat kopie ani reprodukce dokumentů a jiných médií obsahujících Informace nad rozsah odůvodněné potřeby Příkazníka;

h) na výzvu Příkazce vrátit všechny dokumenty a jiná média obsahující Informace Příkazce, včetně kopií, které byly poskytnuty na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní.
11.2. Pokud Příkazce obdrží výzvu ze strany státních orgánů z titulu obecně závazného právního předpisu vyžadující poskytnutí všech nebo některých informací týkajících se Příkazce či právního vztahu vyplývajícího z této smlouvy, je Příkazník povinen Příkazce neprodleně o této výzvě písemně vyrozumět a umožnit Příkazci přijetí takových opatření, která bude Příkazce považovat za vhodná, načež takto konkrétně vyžádané Informace Příkazce bude možné sdělit oprávněné osobě, subjektu nebo úřadu za podmínky zachování mlčenlivosti v rozsahu přípustném dle příslušného právního předpisu.
11.3. Příkazník nebude činit prohlášení, tiskové zprávy nebo inzerci týkající se Příkazce nebo jakkoliv se týkající této smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Příkazce v každém takovém jednotlivém případě.
11.4. V případě, že kterákoliv ze smluvních stran poruší ustanovení o mlčenlivosti podle této smlouvy a způsobí tím druhé smluvní straně újmu na jmění, je povinna ji nahradit v plné výši.

12. Ukládání a správa Dokumentů
12.1. „Dokumentem I.CA“ se pro potřeby této smlouvy, včetně všech jejích případných dodatků a příloh, rozumí listinná podoba originálu „Protokolu o podání žádosti na vydání certifikátu I.CA“, listinná podoba originálu „Smlouvy o vydání a používání certifikátu" a další dokumenty, které je Příkazník při provozování Registračních autorit povinen uschovávat (dále jen „Dokumenty“).
12.2. Dokumenty jsou majetkem I.CA.
12.3. Příkazník je povinen spravovat a uschovávat Dokumenty na svých pracovištích, na kterých jsou provozovány Registrační autority, v to v souladu s dokumentací a pokyny I.CA a dokumentem
„Operátor RA“.
12.4. Dokumenty musí být Příkazníkem uloženy vždy k určenému jedinečnému číslu žádosti o poskytnutí služby ze strany I.CA. Všechny Dokumenty, vztahující se k téže žádosti, se Příkazních zavazuje uchovávat vždy pohromadě.

12.5. Příkazník je povinen zajistit, že Dokumenty jsou uloženy na místě zabezpečeném proti jejich zničení, zneužití nebo odcizení.
12.6. Na písemnou žádost, učiněnou statutárním orgánem nebo ředitelem Příkazce, je Příkazník povinen bezodkladně, nejpozději pak do 3 (tří) pracovních dnů, vyhledat Příkazcem požadované Dokumenty a na nezbytně nutnou dobu je jemu poskytnout. Při poskytnutí originálů Dokumentů pořídí Příkazník jejich kopie, které budou signovány zaměstnancem I.CA, kterému byl originál vydán a zaměstnancem Příkazníka – operátora Registrační autority, který originál vydal se současným vyznačením dne a předpokládané doby vydání.
12.7. Vrácení Dokumentů zapůjčených podle odstavce 12.6. tohoto článku, se provede zápisem v předávacím protokolu podepsaném zaměstnancem I.CA, který Dokument vrací a zaměstnancem Příkazníka – operátorem Registrační autority, který Dokument přijímá. Protokol se pořizuje ve dvojím vyhotovení, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich.
12.8. Doba uložení Dokumentů u Příkazníka činí jeden rok od jejich vystavení, pokud se smluvní strany nedohodnou na kratším intervalu předání. Po uplynutí této doby je Příkazník povinen Dokumenty předat oprávněným zaměstnancům I.CA.
12.9. Předání Dokumentů zaměstnancem příkazníka – operátorem Registrační autority se provede protokolárně. Protokol podepíší zaměstnanec příkazníka – operátor Registrační autority, který Dokumenty předává, a zaměstnanec I.CA, který Dokumenty přijímá. Protokol se pořídí ve dvojím vyhotovení, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom z nich.
12.10. Po dobu, kdy jsou Dokumenty uloženy u Příkazníka, nese odpovědnost za příp. jejich ztrátu, zničení nebo zneužití Příkazník. Příkazce nese odpovědnost za příp. ztrátu, zničení nebo zneužití Dokumentů za dobu, po kterou jsou tyto uloženy u Příkazce.

13. Sankční ujednání
13.1. V případě prodlení s odstraněním jakékoliv Příkazníkovi reklamované vady je Příkazce oprávněn požadovat po Příkazníkovi zaplacení smluvní pokuty ve výši 1 000,- Kč (slovy: tisíc korun českých) za každý započatý den prodlení s odstraněním každé z vad a Příkazník se zavazuje Příkazci takovou smluvní pokutu na výzvu Příkazce a ve lhůtě ve výzvě uvedené zaplatit.
13.2. Příkazce je oprávněn požadovat po Příkazníkovi zaplacení každé smluvní pokuty ve stejné výši, jakou Příkazci vyúčtoval kterýkoliv klient v důsledku porušení kterékoliv povinnosti Příkazníka ujednané    v této Smlouvě a Příkazník se zavazuje Příkazci každou takovou smluvní pokutu na výzvu Příkazce a ve lhůtě ve výzvě uvedené zaplatit.
13.3. Smluvní pokuty jsou splatné na písemnou výzvu oprávněné strany, a to desátým (10.) dnem od doručení takové písemné výzvy straně povinné.
13.4. Případné právo na náhradu škody a/nebo jiné újmy vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje, není jakkoliv dotčeno takovou smluvní pokutou. Je proto možný souběh nároku/úhrady smluvní pokuty i vzniklé škody a/nebo jiné újmy. Povinnost k zaplacení smluvní pokuty a/nebo náhrady škody a/nebo jiné újmy trvá i v případě odstoupení od této smlouvy nebo jiného ukončení této smlouvy.

14. Doba trvání smlouvy
14.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
14.2. Platnost smlouvy lze ukončit písemnou dohodou podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních
stran.
14.3. Kterákoliv ze smluvních stran může od této smlouvy odstoupit z důvodu hrubého porušení povinností vyplývajících z této smlouvy. Smluvní strana je oprávněna od smlouvy odstoupit ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne, kdy se o hrubém porušení povinností dozvěděla, nejpozději však do 6

měsíců ode dne kdy k hrubému porušení povinností došlo. Odstoupení nabývá účinnosti dnem prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení druhé smluvní straně.
14.4. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba v tomto případě činí 3 kalendářní měsíce a začíná běžet první den následujícího měsíce, kdy bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno druhé smluvní straně.
14.5. Zánikem smlouvy nejsou smluvní strany zbaveny povinnosti vyrovnat veškeré závazky vzniklé v důsledku provozu Registračních autorit a učinit veškeré úkony, které nesnesou odkladu a které jsou nutné k zabránění vzniku škody na straně I.CA.

15. Závěrečná ustanovení
15.1. Tato smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího uzavření a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
15.2. Smluvní strany prohlašují, že výše v této smlouvě uvedené identifikační údaje specifikující smluvní strany jsou v souladu s faktickým stavem v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení písemně druhé smluvní straně. Při změně identifikačních údajů smluvních stran včetně změny bankovního účtu není nutné uzavírat ke smlouvě dodatek.
15.3. Jakékoliv změny této smlouvy je možno činit pouze v písemné formě, v listinné či elektronické podobě, s podpisy obou smluvních stran této smlouvy, jiná forma se vylučuje.
15.4. Jednostranná právní jednání (která tato smlouva výslovně umožňuje) mající za následek změnu či zánik této smlouvy je možno činit pouze v písemné formě, v listinné či elektronické podobě, jiná forma se vylučuje.
15.5. Právní vztahy smluvních stran výslovně touto smlouvou neupravené a z ní vyplývající nebo s ní související se řídí obecně závaznými právními předpisy.
15.6. Pokud jakýkoli závazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanovení smlouvy je nebo se stane částečně nebo úplně neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních závazků a ustanovení dle smlouvy a smluvní strany se zavazují takovýto neplatný nebo nevymahatelný závazek či ustanovení nahradit novým, platným a vymahatelným závazkem, nebo ustanovením, jehož předmět bude nejlépe odpovídat předmětu a ekonomickému účelu původního závazku či ustanovení.
15.7. Smluvní strany se zavazují, že jakékoli případné spory, vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, budou řešeny mimosoudním jednáním na úrovni zplnomocněných zástupců obou smluvních stran,  s cílem zachování dobrých vztahů. Teprve nepovede-li takové smírčí jednání k vyřešení sporu, bude soudní spor veden u příslušného soudu ČR.
15.8. Smluvní strany se dohodly, že ve vztazích mezi Příkazcem a Příkazníkem vyplývajících z této smlouvy se neuplatní §§ 557, 558, 1895 – 1900 a 2436 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění.
15.9. Smluvní vztah mezi Příkazcem a Příkazníkem je vztahem podnikatelů, založeným na autonomii vůle, přičemž obě smluvní strany výslovně prohlašují, že ani jedna nemá postavení slabší smluvní strany.
15.10. Tato smlouva je vyhotovena a uzavřena v elektronické podobě, tj. je podepsána elektronickými podpisy oprávněných zástupců smluvních stran a nabývá účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
15.11. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, že tato byla sepsána na základě jejich pravé a svobodné vůle, a že souhlasí s celým jejím obsahem, a na důkaz toho připojují své podpisy.
15.12. Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:
· Příloha č. 1 - Specifikace Služby
· Příloha č. 2 – Cenové podmínky

· Příloha č. 3 – Seznam oprávněných osob
· Příloha č. 4 - Technické, procesní a bezpečnostní požadavky
· Příloha č. 5 – VZOR Potvrzení o zaměstnaneckém poměru
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