Rocketnet info@rocketnet.cz 491 300 300 OKU: 12877

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni

pozdéjsich predpist (dale jen ,Smlouva®)

Rocketnet s.r.o.
Nerudova 1511, 549 01 Nové Mésto nad Metuji, 1€: 25953052, C 17343 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

Jméno a pfijmeni / firma: Zéakladni Skola a Matefska Skola Kréin
Adresa trvalého pobytu / sidlo: Zizkovo namésti 1, 54901 Nové Mésto nad Metuji - Kr&in
Telefon: 725906 730 E-mail: volf@zskrcin.cz Datum narozeni:
C. bank. ICO: 72020865 DIC:
Zakaznicke cislo: 2025243

(dale jen Ugastnik)

Shrnuti smlouvy:

1. Pfedmét smlouvy

Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje dodat Zakaznikovi nasledujici Sluzby a Zakaznik se zavazuje za tyto uvedené Sluzby platit nasledujici sjednané ceny:

Nazev Popis Cena bez DPH DPH Cena v¢. DPH
Business line Vrchoviny 133 bezdratové pfipojeni k internetu 419.83 K¢ 21% 508.00 K¢
Sleva (internet na 3 lokality, ZS Kr&in, MS KR&in, MS Vrchoviny) (-100%) -419.83 K& 21% -508.00 K&

Zuctovaci obdobi: mési¢né
Zpusob platby - Bankovnim prevodem

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v korunach ¢eskych, platbu provedte véetné DPH 21%.

2. Platebni pfikaz

Prvni pfikaz dne: 01.08.2025
Castka: 0.00

Cislo uctu: 2400584809/2010
Variabilni symbol: 2025243

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Na poskytované Sluzby vymezené Smlouvou a pfilohami se pro ob& smiluvni strany vztahuji ustanoveni platnych V§eobecnych podminek, pokud nebyly touto Smlouvou
dohodnuty jiné podminky.

4. Trvani smlouvy

Poskytovatel i Zakaznik, se zavazuji plnit tuto smlouvu nejméne v délce 48 mesicu. Sleva 100% na sluzbu je poskytnuta pouze pri uZivani smlouvy 12875 pro MS Krcin a 12876
pro ZS Kréin. Realizace sluzby do 30ti dni od podpisu smlouvy.

5. Zavérecna ustanoveni

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VSeobecné podminky poskytovani Sluzby a Zasady zpracovani osobnich Gdaju. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu uzavrely po vzajemném
projednani, dle jejich svobodné vule, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek. Zakaznik podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze souhlasi se
znénim Smlouvy a jejich pfiloh, s jejich znénim se seznamil.

Datum podpisu:  06.07.2025

za poskytovatele: (g podpis zakaznika:

{
L




Zasady zpracovani osobnich Gdajd pro zakazniky spoleénosti Rocketnet s.r.o. dle GDPR

Ochrana osobnich udaju

Pokud jste nasim zakaznikem, odbératelem novinek nebo navstévnikem webu, svéfujete nam své osobni idaje. My zodpovidame za jejich ochranu a zabezpeceni. Seznamte se,
prosime, s ochranou osobnich Udajl, zasadami a pravy, které mate v souvislosti s GDPR (Nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

Kdo je spravce?

Spravce osobnich tdaj je spolenost Rocketnet s.r.o., IC: 25953052, DIC: CZ25953052, se sidlem Nerudova 1511, 549 01 Nové Mésto nad Metuji a provozuje bezdratovou a
optickou sit Rocketnet a to véetné webovych stranek. Vase osobni Gdaje zpracovava jako spravce, tj. uréuje, jak budou osobni Udaje zpracovavany a za jakym t¢elem, po jak
dlouhou dobu a vybira pfipadné dal$i zpracovatele, ktefi budou se zpracovanim pomahat.

Kontaktni udaje
Kontaktni Gdaje na spravce: tel. 491 300 300 nebo na e-mail info@rocketnet.cz.

Prohlasujeme

Ze jako spravce vasich osobnich udajl splfiuji veSkeré zakonné povinnosti vyZzadované platnou legislativou, zejména zakonem o ochrané osobnich Gdaja a GDPR, a tedy Ze:
» budeme zpracovavat vase osobni Udaje jen na zakladé platného pravniho diivodu, a to predevsim opravnéného zajmu, pInéni smlouvy, zakonné povinnosti ¢i udéleného
souhlasu,

* plnime dle ¢lanku 13 GDPR informacni povinnost jesté pred zahajenim zpracovani osobnich udaju

* umoznime a budeme vas podporovat v uplatfiovani a plnéni vasich prav podle zakona o ochrané osobnich udajd a GDPR

Rozsah osobnich udaji a ucely zpracovani

Osobni udaje poskytnuté uzivatelem pfi registraci nového zakaznika. Jedna se zejména o kontaktni idaje (jméno, pfijmeni, adresa, email, telefonni &islo, datum narozeni), ucetni
a platebni Gdaje (IC, DIC, &islo Gtu). Tyto Udaje jsou nezbytné pro téely poskytovani objednanych sluzeb a vedeni ucetnictvi. Udaje uZivatelti budeme zpracovavat po dobu trvani
smlouvy o poskytovani sluzby a deset let ode dne jejiho skonéeni.

V pfipadé, Ze uzivate nase sluzby nebo brouzdate po nasich webovych strankach, mizeme sbirat idaje o Vasich navstévach nasich webovych stranek, uzivani nasich sluzeb.
Tyto Udaje zahrnuji Vasi IP adresu, chovani na webovych strankach www.rocketnet.cz a www.brnkackatel.cz a jeji vyuziti. Tyto informace ziskavame automatizované
prostfednictvim cookies nebo prostfednictvim trackovacich technologii, jelikoz Vam chceme poskytovat co nejlepsi sluzbu. Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen na
zakladé vaseho souhlasu. Nase webové stranky Ize prochazet také v rezimu, ktery neumozriuje sbirani osobnich tdaji. Pouzivani cookies muzZete na svém pocitaci zakazat. Vase
udaje budeme zpracovavat po dobu jednoho roku.

Ochranu a zabezpeceni veskerych osobnich Udaji bereme vazné

S Vasimi osobnimi Gdaji, jakoz i s osobnimi Gdaji Vasich odbérateli budeme nakladat zodpovédné a v souladu s platnou eskou legislativou. Pro zpracovani osobnich udajd
uzivame automatizované i neautomatizované prostredky. VSechny Udaje jsou uloZzeny na zabezpecenych serverech uloZzenych vyhradné v Evropské unii. Chranime osobni Gdaje v
maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, které odpovidaji stupni technického rozvoje. Pfijali jsme a udrzujeme veSkera mozna (aktualné znama) technicka a
organizacni opatieni, kterd zamezuji zneuziti, poskozeni nebo zni¢eni osobnich udaju, zejména:

* pro zabezpeceni serverl vyuzivame viceUrovnovy firewall, ktery umoziuje pFistup pouze pro https port

« veSkera komunikace mezi servery je Sifrovana a zabezpecena virtualni privatni siti

* mailové zpravy jsou kontrolovany na pfitomnost virt a jejich obsah na phishing

« pfistup k osobnim Gdajim nasich zaméstnanctli a spolupracovniku je mozny pouze pres vicetroviiové pfihlaseni vybranych a schvalenych osob

* monitoring bezpecnosti a pfipadnych bezpecnostnich incidentl fesi dedikovany tym 24/7

Predani osobnich udajl tfetim osobam

K vasim osobnim Udajum maji pfistup nasi zaméstnanci a spolupracovnici. Pro zaji§téni konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokazeme zajistit vlastnimi silami,
vyuzivame sluzeb a aplikaci zpracovateld, ktefi umi data ochranit je$té Iépe nez my a na dané zpracovani se specializuji.

Jsou to poskytovatelé nasledujicich platforem: SmartSelling a.s. (SmartEmailing, MioWeb, FAPI, Proaffil), Facebook, Google, ucetni firma, ISP Alliance, a.s., Grape SC. a.s, IPEX
s.r.0., Finio a.s., Ceské inkaso, SledovaniTV s.r.o., ProfiSMS s.r.o., GoPay s.r.o.

Je mozné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuzit dal$i aplikace ¢i zpracovatele, pro usnadnéni a zkvalitnéni zpracovani. Slibujeme vam v8ak, Ze v takovém pfipadé pfi vybéru,
budu na zpracovatele klast minimalné stejné naroky na zabezpeceni a kvalitu zpracovani jako na sebe.

Predavani dat mimo Evropskou unii

Data zpracovavame vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici uroven ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

VasSe prava v souvislosti s ochranou osobnich udaja

V souvislosti s ochranou osobnich udaju mate fadu prav. Pokud budete chtit nékterého z téchto prav vyuzit, prosim, kontaktujte nas prostrednictvim e-mailu na info@rocketnet.cz.
» mate pravo na informace, které je pinéno jiz touto informacni strankou se zasadami zpracovani osobnich udajd

» diky pravu na pfistup nas mizete kdykoli vyzvat a my vam dolozime ve Ihaté 30 dni, jaké vase osobni Gdaje zpracovavame a pro¢

* pokud se u vas néco zméni nebo shledate své osobni Udaje neaktualni nebo netpiné, mate pravo na doplnéni a zménu osobnich udaji

* pravo na omezeni zpracovani mizete vyuzit, pokud se domnivate, Ze zpracovavame vase nepresné udaje, domnivate se, Ze provadime zpracovani nezakonné, ale nechcete
v8echny Udaje smazat nebo pokud jste vznesl namitku proti zpracovani

» omezit muZete rozsah osobnich Udaju nebo G€elt zpracovani. (Napi. odhlaSenim z newsletteru omezujete Gcel zpracovani pro zasilani obchodnich sdéleni.)

* pravo na prenositelnost - pokud byste chtéli své osobni Udaje vzit a pfenést k nékomu jinému, budeme postupovat stejné jako pfi vyuziti prava na pfistup - jen s tim rozdilem, ze
vam informace dodame ve strojoveé cCitelné podobé. Tady potfebujeme alespori 30 dni

* pravo na vymaz (byt zapomenut) - vas$im dal§im pravem je pravo na vymaz (byt zapomenut). Nechceme na vas zapomenout, ale pokud si to budete prat, mate na to pravo. V
takovém pripadé vymaZzeme veskeré vase osobni Udaje ze nasich systémU i ze systému vSech dil¢ich zpracovatelu a zaloh. Na zaji§téni prava na vymaz potfebujeme 60 dni. V
nékterych pfipadech jsme vazani zakonnou povinnosti, a napf. musim evidovat vystavené dariové doklady po Ihutu stanovenou zakonem. V tomto pfipadé tedy smazeme v§echny
takové osobni Udaje, které nejsou vazany jinym zakonem. O dokonéeni vymazu vas budeme informovat na e-mail.

Stiznost u Utadu na ochranu osobnich Gdajd

Pokud mate pocit, e s vasimi Udaji nezachazime v souladu se zakonem, mate pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajti. Budeme moc radi
pokud nejprve budete o tomto podezieni informovat nas, abychom s tim mohli néco udélat a pfipadné pochybeni napravit.

Odhlaseni ze zasilani newsletterd a obchodnich sdéleni

E-maily s inspiraci, €lanky ¢i produkty a sluzbami vam zasilame jste-li /na$ zakaznik na zakladé naseho opravnéného zajmu. Pokud zakaznikem jesté nejste, posilame vam je jen
na zakladé vaseho souhlasu. V obou pfipadech mlzete ukoncit odbér nasich e-mailt stisknutim odhlaSovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

Micenlivost

Dovolujeme si Vas ujistit, Ze nasi zaméstnanci i spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase osobni Gdaje, jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o
bezpecénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich Gdaji. Tato mi€enlivost pfitom trva i po skonéeni zavazkovych vztahi s nami. Bez vaseho
souhlasu nebudou vase osobni Udaje vydany zadné jiné treti strané.

Tyto zasady zpracovani osobnich Gdaju plati od 23.5.2018.



VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

V3eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Rocketnet s.r.o.

se sidlem Nerudova 1511, 549 01 Nové Mésto nad Metuji IC: 25953052, DIC: CZ25953052, Spisova znagka: C 17343 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové (dale jen Rocketnet & poskytovatel)

1. Ugastnik a poskytovatel .

Poskytovatelem je Rocketnet, jakoZto firma poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. U¢astnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které jsou na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci uzaviené s poskytova-telem, poskytovany v takové smlouvé sjednané vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovatelem poskytovany na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto V8eobecné podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Smlouva je uzaviena ve chvili, kdy je podepsana obéma smluvnimi stranami.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouva bude s u¢astnikem uzaviena, pokud budou poskytovateli sdéleny viechny udaje vyzadované zakonem (3.1) a tyto idaje budou zaroveri doloZeny platnym ob&anskym prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti. Dale je mozno zadat,
prokazani prava k uzivani mista instalace (4.4.1.). Pokud G¢astnik v minulosti nesplnil své zavazky viéi poskytovateli, neni poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit.

2.4. Zména Sluzby

2.4.1. Pokud chce ucastnik zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamena zménit vyuzivany tarif, nebo pokud si chce pfiobjednat jinou Sluzbu (dale jen zména Sluzeb), kontaktuje poskytovatele na telefonické infolince, pfipadné na emailové adrese
info@rocketnet.cz nebo prostfednictvim formulaie na webovych strankach www.rocketnet.cz, pripadné pisemné. Pozadovana zména Sluzeb bude provedena nejpozdéji do 30 dnti od doruceni zadosti. Podminkou je podpis pisemné smlouvy o této
skute¢nosti. Pokud v okamziku zadosti o zménu SluZeb nebude mit ucastnik spinéné splatné zavazky vici poskytovateli, je poskytovatel opravnén odmitnout podpis smlouvy o zméné Sluzeb do jejich spinéni.

2.5. Za jakych podminek muaze Smlouvu zménit Rocketnet

2.5.1. Pokud Rocketnet zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sou¢ast Smlouvy, dozvi se o tomto uzivatel minimalné 1 mésic pfed nabytim Gcinnosti této zmény, a to na internetovych strankach www.rocketnet.cz a v provozovné poskytovatele. V
podrobnostech odkazuje Rocketnet na ¢. 2.7.3.3.

2.5.2. Pokud Rocketnet zméni Smlouvu ohledné naleZitosti

uvedenych v odstavci 1 pism. ¢) aZ p) a r) § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., je poskytovatel povinen informovat Vas zpisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o Vasem pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize
nové podminky nebudou Vami akceptovany. Opét blize ¢1.2.7.3.3.

2.5.3. Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité &i vyvoje novych technologii, ¢i
zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Rocketnet. Poskytovatel je povinen uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na www.rocketnet.cz. Zaroveri je poskytovatel povinen
informovat U¢astnika o uvefejnéni informaci o zménéch smlouvy. Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

. ceny sluzeb;

zpUsob a podminky vyuctovani a placeni;

zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti poskytovatele a ucastnika;

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluZeb;

zmeény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

doba trvani smlouvy a podminky, vy$e thrad a zpisob ukonéeni

smlouvy;

9. zplsob dorugovani u¢astnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistm;

11. zpracovani osobnich udaju.

12. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany poskytovatele a zpUsob jejich oznameni u¢astnikovi véetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1
pism. c) az p) a r), je podnikatel povinen informovat u¢astnika zpisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti téinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci
je poskytovatel povinen poskytnout u€astnikovi zpisobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyaétovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé
zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tradu.

2.6. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

2.7. Jak ukoncit Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu

Na ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby je mozné se bud dohodnout, nebo je mozné Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné vypovédét, anebo je mozné od Smlouvy odstoupit. Pro pfipad ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na
kterou je smlouva uzaviena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je poskytovatel opravnén v pfipadé smlouvy se spotfebitelem ¢&i podnikajici fyzickou osobou poZadovat Ghradu, pokud smlouva skonéi do tfi mésicl od uzavieni, a ktera se v
daném pfipadé rovna jedné dvacetiné soudtu mésiénich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vySe uhrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze
urgit vy$i Ghrady z cenikové ceny.

2.7.1. Vypovéd Smlouvy

Smlouvu je mozné pisemné vypovédét bez udani divodu v 30denni vypovédni Ihaté.

2.7.2. Vypovéd jednotlivé Sluzby

Jednotlivou sluzbu je mozZné pisemné vypovédét bez udani divodu v 30denni vypovédni Ihaté. Pokud ve vypovédi neni uvedeno, kterou konkrétni Sluzbu chce uZivatel ukongit, bude to znamenat, vypovéd Smiouvy jako celku.

2.7.3. Odstoupeni

Smlouvu je moZné ukongit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divodu.

2.7.3.1. Uzivatel mize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

(a) v pfipadé, Ze Rocketnet neopravnéné nedodava Sluzbu déle nez 120 dni;

(b) do 14 dnti ode dne, kdy je uZivateli — spotfebiteli poskytnuta pisemna informace o obsahu Smlouvy, pokud je s uZivatelem — spotfebitelem uzavirana Smlouva prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu)

(c) do 14 dnu ode dne, kdy je uzivateli — spotfebiteli poskytnuta pisemna informace o obsahu zmény Smlouvy, pokud se Rocketnet s uZivatelem — spotebitelem na zméné Sluzeb dohodli prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po
internetu).

2.7.3.2. Rocketnet muze odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) uzivatel neuhradi v prabéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyuétovani a je na tuto skute¢nost upozornén;

(b) uhradi 2 po sobé jdouci vyuétovani az po splatnosti a je na tuto skute¢nost upozornén;

(c) uzivatel sdéli nebo do Smlouvy doplini nepravdivy Udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.);

(d) uzivatel neposkytne nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. pokud uzivatel nebo vlastnik domu, kde ma poskytovatel poskytovat Sluzby, neumozni umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo neumozni pfistup k mistu
instalace nebo k umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazujeme ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani vaci zaméstnancim & dodavatelim poskytovatele;

(e) pokud dojde ke ztraté opravnéni poskytovatele k poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

(f) uzivatel pouziva nebo $ifi nastroje, které by mohly ohrozit

bezpecnost a integritu sité¢ Rocketnet nebo dalSich osob;

(9) z technickych davodu, které poskytovateli znemozni pinit pfedmét Smlouvy po dobu del$i nez 30dni pokud se s uZivatelem nedohodne jinak;

h) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluZzeb do 60 (Sedesati) dnii od podpisu této smlouvy;

i) pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem nemovitosti, kde ma poskytovatel umisténo zafizeni, které je nezbytné pro dodavku sluzeb.

2.7.3.3. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroveri je povinen informovat uzivatele o uvefejné
se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p) ar) § 63 zakona €. 127/2005 Sb., je poskytovatel povinen informovat uzivatele zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti
této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uZivatel akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uZivateli zpisobem, ktery si uZivatel zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznikd, pokud dojde ke zm&né smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smiouvy z nafizeni Ceského telekomunikagniho Gradu.

2.8. Kontakt Poskytovatele je mozné kontaktovat telefonicky na tel. lince: 491 614 920 anebo ho kontaktovat prostfednictvim webového rozhrani www.rocketnet.cz, pfipadné pisemnou formou na adresu Nerudova 1511, Nové Mésto nad Metuji, 549 01,
pfipadné osobné na pobocce. Pokud je v textu Smlouvy nebo VSeobecnych podminek uvedeno, Ze pro dané jednani je tfeba dodrzZet pisemnou formu, vzdy je tim myslen podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. Ke
komunikaci s uZivatelem bude pfednostné vyuzivat Vami sdélena adresu elektronické posty. Dale bude ke komunikaci vyuzivana uzivatelem sdélena kontaktni adresa a telefon, jinak adresa mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich
udajich uzivatele a tato zména neni uZivatelem sdélena (3.2.), bude poskytovatel dale zasilat sdéleni na ptivodni kontakty. Takto zaslana sdéleni bude povaZovat poskytovatel za doruéend, a to i v pfipadé, Ze si u¢astnik nevyzvedne nebo odmitne
prevzit doporu€enou postovni zasilku, nebot se dostala do sféry i€astnikova vlivu.

3. Informace o G¢astnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavfeni Smlouvy

Pro uzavieni smlouvy je tfeba znat tyto osobni Udaje uéastnika: jméno a piijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné &islo. Absence téchto tdaju je zakonnou pfekazkou pro uzavieni smlouvy. Poskytovatel dale pozaduje po uéastnikovi &islo
obg&anského priikazu &i jiného dokladu totoznosti. Osobni tdaje jsou U¢astnikem poskytovany dobrovolné.

3.2. Zména udaji

Pokud se néktera z informaci vypInénych ve Smlouvé zméni, je nutné, tuto zménu pisemné poskytovateli oznamit co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou jsou zasilany veskeré pisemnosti.

3.3. Provozni a lokaliza¢ni Udaje

Rocketnet vede databazi, ktera obsahuje osobni Gdaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni Udaje svych G&astnikd. Provozni udaje jsou jakékoli Udaje, které musi poskytovatel dle zakona zpracovavat pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jejich uétovani, napf. volajici islo, volané &islo, datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizaéni Udaje jsou jakékoli udaje, které musi poskytovatel dle zakona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a
které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni ucastnika.

3.4. Pro¢ jsou Udaje zpracovavany a v jakém rozsahu

Udaje o uZivateli poskytovatel zpracovavé pouze v rozsahu nutném pro splnéni zakonnych povinnosti, pro uzavieni Smlouvy, pro pInéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro prenos informaci sitémi, pro poskytovani SluZeb a sluZeb s nimi
souvisejicich, pro jejich G&tovani, pro ochranu Vasich i nasich prav a pravem chranénych zajmd, a dale pro provadéni ukonl s vyse uvedenym spojenych. Udaje o Vas zpracovavame jen po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych Ggeld, nejdéle viak po
dobu trvani Smlouvy, nebo do tplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢&i v souladu s nimi.

3.5. Ugelem zpracovani osobnich udai je pinéni pravnich povinnosti spravce vyplyvajicich z obsahu smiouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci &i jiné smlouvy vztahujici se k pfedmétu podnikani poskytovatele,
uzaviené mezi Vami jako uZivatelem a poskytovatelem, a pInéni pravnich povinnosti Spravce vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisu.

3.6. Osobni tidaje zpracovavané pro pInéni povinnosti vyplyv: ich ze zvlastnich pravnich predpist poskytovatel mizZe v odivodnénych pripadech predat organim cinnym v trestnim Fizeni. Déle pfijemci téchto udaji mohou byt z titulu pinéni pravni
povinnosti napf. organy finanéni spravy ¢i jiné organy vefejné moci.

3.7. Uzivatel ma dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 pravo:

a) ziskat od poskytovatele potvrzeni, zda osobni udaje, které se jich tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, maji pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajim a k nasledujicim informacim: Gcely zpracovani, kategorie dotéenych
osobnich udajt, pfijemci nebo kategorie pfijemct, kterym osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména pfijemci ve tretich zemich nebo v mezinarodnich organizacich, planovana doba, po kterou budou osobni udaje uloZzeny, nebo neni-li ji
mozné uréit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby, existence prava poZzadovat od poskytovatele opravu nebo vymaz osobnich tdaju tykajicich se subjektu udaji nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo
podat stiznost u dozorového Gradu;

b) aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni Udaje, které se jich tykaji. S pfihlédnutim k ucelim zpracovani maji pravo na doplnéni netipinych osobnich Udaj, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni;

c) aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Gdaje, které se jich tykaji, a poskytovatele ma povinnost osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto diivodu: osobni idaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro
které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, uzivatel odvola souhlas a neni zde jiny legalni titul pro jejich zpracovani, osobni idaje byly zpracovany protipravné, osobni idaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie
nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

d) aby poskytovatel omezil zpracovani jejich osobnich tdajd, pokud popiraji jejich pfesnost na dobu ovéfeni této skutecnosti poskytovatelem, zpracovani je protipravni, a poskytovatele Zadaji misto vymazu o jejich omezené zpracovani, tdaje jiz nejsou
potfebné pro ucel zpracovani, avsak potiebuiji je pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e) aby poskytovatel na jejich zadost predal jejich osobni tdaje jinému jimi uréenému poskytovateli;

) vznést namitku proti zpracovani mych osobnich udajt u

poskytovatele; g) v pFipadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany poskytovatele zpracovéavany jejich osobni Gidaje ve smyslu vy3e uvedenych pravnich predpisti obratit se jak na Spravce, tak na Urad pro ochranu osobnich Udaj.

4. Sluzby

4.1. Sluzby poskytované poskytovatelem

Poskytujeme Vam tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) Vefejné dostupna telefonni sluzba

b) Pronajem okruhu

c) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu (IPTV)

d) Sluzby pfenosu dat

e) Sluzby pfistupu k siti internet

Specifikaci jednotlivych SluZeb je uvedena v Ceniku u jednotlivych sluZeb, ktery Ize nalézt na www.rocketnet.cz.

4.2. Od kdy je Sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana ode dne, kdy technik poskytovatele uspé&$né zprovozni koncové misto (tzn. ucastnickou zasuvku nebo v den, kdy je dodano ucastnikovi PFijimaci zafizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno. Sluzbu poskytovatel zacne
poskytovat nejpozdéji do 120 dnu od podpisu Smlouvy. UZivatel je opravnén uzit Pfijimaci zafizeni dle své volby, toto zafizeni vdak musi splfiovat technické parametry umozriujici poskytnuti Sluzby ze strany poskytovatele. Z tohoto ddvodu je treba
informovat se u poskytovatele o vhodnosti Pfijimaciho zafizeni, které chce uZivatel uzit.

4.3. Kde je Sluzba poskytovana Sluzba je uZivateli poskytovana v domé, bytové jednotce, nebytové jednotce, které je viastnikem nebo v nemovitosti, ke které mu svédéi
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uzivaci pravo (napf. najem); jedna se o misto instalace.

4.3.1. Uzivaci pravo Pokud uzivatel nemovitost nevlastni, je tfeba pfed uzavienim Smlouvy poskytovateli prokazat, Ze uZivatel nemovitost uziva opravnéné, napf. dolozenim najemni smlouvy.

4.3.2. PFistup

Uzivatel je povinen misto instalace zpfistupnit tak, aby poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto. Bez této soucinnosti neni mozné sluzby poskytnout.

4.3.3. Souhlas vlastnika domu

UZivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci koncového mista, pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy souhlas uZivatel nema, je povinen to poskytovateli sdélit, jinak poskytovatel vychazi z toho, Ze souhlas je dan. Pokud
takovym souhlasem uZivatel nebude disponovat, je srozumén s tim, Ze je ohroZeno poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Za ucelem provedeni Gdrzby, opravy, Upravy, montaz, pfemisténi, revize, méfeni ¢i demontaze SluZeb nebo zafizeni potfebnych pro
uzivani Sluzeb, je nutné, aby uzivatel zajistil pfistup do prostor v nemovitosti, kde se koncové misto nachazi. Pokud takovy pfistup nezajisti je ohrozeno poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

4.4. Uzivani Sluzeb

4.4.1. Kdo muze Sluzby uzivat

Sluzby je opravnén uzivat uZivatel, anebo osoby, které s uzivatelem obyvaji nemovitost. V pfipadé Gcastnika — podnikatele, osoby, které se na jeho podnikani podileji. K uzivani Sluzeb dal$imi osobami je tfeba predchoziho pisemného souhlasu
uZivatele.

4.4.2. Jak Sluzby uzivat

P¥i uzivani Sluzeb:

a) uzivatel nesmi zasahovat do zafizeni poskytovatele, nesmi ménit jejich nastaveni, ani nesmi ménit nastaveni pfipojeného Pfijimaciho zafizeni;

b) uZivatel nesmi ¢init ziomyslna nebo obtéZujici volani;

c) uzivatel musi uzivat Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, V§eobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;

d) uzivatel nesmi pouzivat ani $ifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Rocketnet nebo dalSich osob.

e) uzivatel nesmi podnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti &i sluZeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén;

f) uzivatel nesmi pouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, sité nebo Uétu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani
neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho software nebo datim;

g) uzivatel se musi zdrzZet jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uzivatel zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming apod.)

h) uzivatel nesmi pfipojovat ke koncovému mistu vice nez 1 koncové zafizeni uZivatele (1 MAC adresa), neni-li s poskytovatelem dohodnuto jinak.
i) pfipojeni je ur€eno pro jednu bytovou jednotku.

4.5. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v rdmci sité Rocketnet porucha, odstrani ji poskytovatel co nejdfive. Pokud Sluzby pfestanou fungovat nebo uZivatel neni spokojen s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit poskytovateli na tel. lince 491 300 300. Po nahlaseni
opravi poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud mu v tom nezabrani objektivni diivody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu, pferuseni dodavky elektrické energie apod. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s
vyjimkou pripadu, kdy zavadu zpUsobil uzivatel nebo je-li zavada zpisobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén Uctovat uzivateli, a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli, naklady na odstranéni
zavady podle aktualniho platného ceniku poskytovatele. Zavada se bere za zplisobenou uZivatelem, pokud ma nu v pozdnim oznameni uZivatelem kontaktnimu mistu provozovatele. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen
uhrazovat uzivateli nahradu $kody v dusledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby. Pferuseni napajeni jakéhokoli zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu uZivatele, neni povazovano za zavadu ve smyslu
téchto smluvnich podminek. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti vkladani ¢i stahovani se povazuje pokles takové rychlosti pod 50 % trvajici déle nez 30 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti vkladani
¢&i stahovani se povaZuje pokles takové rychlosti pod 50 % za situace, kdy k tomuto dojde minimalné ve tfech pfipadech pfesahujicich jednu minutu v éasovém tseku 1 hodiny. Dopady téchto odchylek ma obdobné dopady jako ty popsané v posledni
Vvété ¢l. 4.6.1. téchto VOP. Odchylky popsané v tomto ustanoveni zakladaji pravo uZivatele dle ¢l. 6 téchto VOP.

4.6. Parametry sluzby internet

4.6.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s parametry uvedenymi v dokumentu Parametry sluzby internet zvefejnéném na webovych strankach poskytovatele - www.rocketnet.cz

4.6.2. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava objednatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani

koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového objednatele nebo poskytovatele &i polohu, pivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to

prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuZivana sluzba muze byt nacétena rychleji, pfipadné pomaleji.

4.6.3. Pokud objednatel vyuZziva od poskytovatele paralelné se sluzbou pfistupu k internetu i jiné sluzby (napf. IPTV, VolP), mize dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MuzZe tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj.
sluzba muzZe byt poskytovana s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Poskytovanim sluzby s horSimi parametry v disledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporuSuje smlouvu, protoze vyse
popsané sluzby bézi ve sdilené kapacité internetové pfipojky objednatele a samotna kapacita internetové pfipojky neni témito sluzbami nijak omezena.

4.6.4.V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky, jejichZ definice jsou v dokumentu Parametry sluzby internet, u skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, stejné jako u datovych sluZeb a sluzeb digitalni televize (IPTV) zejména
pokud jde o rychlost a programovou nabidku, od stanovenych parametrd, je objednatel opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

4.7. Omezeni Sluzeb

4.7.1. Davody omezeni

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu miiZze poskytovatel z provoznich nebo technickych divodi (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpeénosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi
zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu, z divodi uvedenych v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo z divodu jiného duleZitého vefejného zajmu.
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb poskytovatel muze také v pfipadé, ze:

a) uzivatel neuhradi v¢as a fadné vyuctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihaty;

b) existuje divodné podezieni, Ze uZivatel nebo jind osoba zneuzivate Vam poskytované Sluzby;

c) z divodu podstatného poruseni smlouvy je provozovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb nebo jejich poskytovani ukongit. Poskytovatel uZivateli opétovné za-haji dodavku objednanych sluzeb, zjedna-li uzivatel napravu;

d) uzivatel uziva Sluzby zptsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji Easti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym tcastnikam;

e) Poskytovatel pfistupuje k veSkerému obsahu v ramci poskytovani Sluzby pfistupu k internetu rovnocenné, tj. neupfednostriuje Zadny obsah &i aplikace. Poskytovani sluzeb vyjmenovanych v €l. 4. nema vliv na Sluzbu pfistupu k internetu.
Poskytovatel poskytuje mimo internetového pfipojeni specializované sluzby (IPTV a VOIP). V pfipadé pfipojeni uZivatele pfes opticky kabel nema poskytovani téchto sluZeb vliv na kvalitu sluzby internetového pfipojeni. V pfipadé bezdratového
pfipojeni, uZivani téchto specializovanych sluzeb maze mit vliv na sluzbu pfistupu k internetu, o éemz byl G¢astnik fadné poucen.

4.7.2. Dasledky omezeni

Poskytovani sluzeb bude uZivateli obnoveno v pfiméfené Ihuté, jakmile odpadne divod, kvuli kterému byly Sluzby omezeny nebo pferuseny. Po dobu omezeni nebo preruseni z divodii 4.7.1. a) az d) plati poskytovatel Sluzby v plném rozsahu, a za
opétovné zprovoznéni, mize poskytovatel poZadovat thradu poplatku dle ceniku. Omezeni ¢i pferuSeni poskytovani SluZeb uvedena v ¢l. 4.7.1., nema Zadny dopad na soukromi & ochranu osobnich Udaju uzivatele. Ma vSak pochopitelné dopad na
kvalitu poskytované Sluzby ve smyslu snizeni pfenosové rychlosti oproti pfenosové rychlosti sjednané ve Smlouvé, ¢i docasné nefunkénosti poskytované Sluzby. Konkrétné to mize mit vliv napf. na kvalitu streamingu videa (video bude nadéitano
pomaleji &i viibec), ¢i napf. na nacitani webovych stranek.

4.7.3. Pozastaveni Sluzby na Zadost ucastnika

Na Zadost Uc¢astnika Ize po schvaleni poskytovatele do¢asné Sluzby pozastavit. Doba takového pozastaveni nesmi pfesahnout 6 mésicl, pokud se poskytovatel s uZivatelem nedohodli jinak. Ugastnik ma pravo zadat pozastaveni Sluzeb opakované s
tim, Ze mezi jednotlivymi pozastavkami musi byt Sluzba aktivni alespori dva mésice. Jednotlivé sluzby Ize pozastavit na zakladé pisemné zadosti Gi¢astnika, ktera musi

byt podana alespori 14 dni pfed Zadanym terminem pozastaveni Sluzby. Pokud bude pozastaveni schvaleno poskytovatelem, dojde k pozastaveni od 1. dne nasledujiciho mésice od doruéeni Zadosti. Po vyprSeni Zadané doby pozastaveni budou
poskytované Sluzby automaticky obnoveny. Pozastaveni poskytovani Sluzby nelze vyuZzit v pfipadé sjednani platby v roénim intervalu. Podminkou pro vyhovéni Zadosti dle tohoto odstavce je mimo jiné skutecnost, Ze poskytovatel nevede za
ucastnikem Zadné pohledavky.

4.8. Kapacita

Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sit&, mize poskytovatel stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v ur&itém obdobi. Pokud povoleny objem pfenesenych dat uZivatel prekro¢i, mize poskytovatel omezit rychlost pfenosu u
uzivatelem uzivané Sluzby do konce uréeného obdobi.

Poskytovatel informuje G€astniky, Ze méfeni rychlosti sluzeb

probiha na transportni vrstvé L4.

4.9. Odpovédnost za $kodu

Odpovédnost poskytovatele za $kodu je omezena ze zakona.

Poskytovatel tedy neni povinen nahradit $kodu uzivateliim Sluzby, pokud vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.10. Pfeneseni Cisla od nebo k jinému operatorovi

V pfipadé telefonni sluzby je moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se svym telefonnim Cislem. Je také moznost ponechat si své telefonni islo a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb. V takovém pfipadé je tfeba, aby
prejimajici poskytovatel zaslal pozadavek na prenos &isla. Ugastnik v Zadosti uvede zejména

a) identifikacni udaje Gcastnika,

b) podnikatele doposud zajistujiciho ucastnikovi vefejnou

komunikaéni sit nebo poskytujiciho ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale jen 'opoustény poskytovatel sluzby'),

c) telefonni &islo, o jehoZ pfeneseni zada,

d) ovéfovaci kod Gcastnika pro preneseni telefonniho Eisla vydany opousténym poskytovatelem sluzby (dale jen 'ovéfovaci kod uéastnika') a

e) den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout;

prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek prenositelnosti telefonniho ¢isla zajisti provedeni Gkont potfebnych k pfeneseni telefonniho &isla a informuje Ucastnika o dni, ke kterému ma prenos telefonniho &isla probéhnout a ktery
je zaroveri dnem ukonéeni smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby. Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoZnost Gi¢astnika

pred tim, neZ jeho jménem poZada opousténého poskytovatele sluzby o pfeneseni telefonniho &isla; neposkytne-li icastnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o
preneseni telefonniho &isla nepozadal. Prejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrZeni Zadosti G¢astnika vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti i¢astnika o preneseni telefonniho ¢isla, véetné ovérovaciho kédu
ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy a spole¢né s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly. Vyuzije-li i¢astnik pravo na pfenos &isla, dojde k zaniku smlouvy nejpozdéji poc¢atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po
uplynuti Ihaty 2 pracovnich dnd, ktera zaéne bézet, jakmile pfejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby podle tohoto odstavce. Tato Ihita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi nebo k pfeneseni
telefonniho ¢isla nedoslo.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je tfeba platit a v jaké vysi

Cenu za Sluzby se hradi od zah4jeni jejich poskytovani. VySe ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb.

5.2. Vyuctovani

Cena za Sluzby se uctuje mésicné. Vyuctovani ceny bude doruovano v elektronické podobé, pokud se poskytovatel s uZivatelem nedohodli jinak. Pokud ma uzivatel zajem o tisténé vyuctovani, je mozné ho zasilat na jeho zadost. Pokud uZivatel
nesdéli poskytovateli adresu elektronické posty, bude poskytovatel zasilat tisténé vyuctovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud se stane, Ze ve vyuétovani splatnost neni
uvedena, je takové vytdtovani splatné do 10 dnti od jeho dorugeni. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén ttovat cenu za Sluzby v mésici predchézejicim tomu mésici, za n&jz jsou Sluzby u&tovany. Zptisob platby poskytovatel s
uzivatelem sjednali ve Smlouvé. V pfipadé, Ze zpusob platby sjednan nebyl, je uZivatel povinen platit vyictovani na icet provozovatele uvedeny ve vyuctovani. Pro identifikaci platby je nezbytné uvést variabilni symbol. V pfipadé bankovniho prevodu
se uhradou rozumi pfipsani ¢astky ve prospéch tctu provozovatele.

5.3. Pozdni thrady

Pokud uZivatel neuhradi véas nebo fadné cenu za Sluzby, bude vyzvan znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou bylo doruéeno vyuctovani a bude mu poskytnuta minimalné 7denni nahradni IhGtu k zaplaceni. Pokud ani poté nedojde k uhradé cenu za
Sluzby, mizeme byt omezeno poskytovani Sluzeb (4.6.1.). Pro obnoveni SluZeb omezenych dle tohoto odstavce ma pravo si poskytovatel Zadat od ucastnika mimoradnou platbu ve vysi az tfi mésicnich plateb za Sluzby.

5.4. Neuhrazeni ceny opakované

Pokud uZivatel uhradi 2 po sobé jdouci vyudtovani aZ po splatnosti a zaroveri je na tuto skuteénost upozornén, mize poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2.b). Od Smlouvy je mozné rovnéz odstoupit, pokud uzivatel neuhradi v prabéhu trvani
Smlouvy jakakoli 3 vyGctovani a zaroveri je na tuto skuteGnost upozornén. (2.7.3.2.a).

5.5. Uhrada

Jakoukoliv platbu, kterou poskytovatel od G¢astnika obdrzi, mizZe dle své volby pouZit na Uhradu jakékoli dluzné ¢astky uZivatele. O tom, na dhradu, jaké dluzné ¢astky byla platba pouZita, bude na vyzadani uzivatele informovat.

6. Reklamacni fad

6.1. Nesouhlas s vyuétovanou cenou

Pokud uZivatel nesouhlasi s vy$i vyctované ceny za Sluzby, ma moznost vyuctovani reklamovat u poskytovatele. Vyuétovani je mozné reklamovat do 2 mésict od jeho doruceni, poté toto pravo ze zakona zanikne.

6.2. Odkladny G¢inek

Reklamace vyuétovani nema podle zakona odkladny uginek na splatnost vyuctovani a je nezbytné, aby uZivatel vytctovani zaplatil. Na zadost uzivatele véak mize Cesky telekomunikaéni ufad o odkladném tginku reklamace rozhodnout.

6.3. Nespokojenost s poskytnutou Sluzbou

Pokud uzivatel nesouhlasi s kvalitou poskytnuté Sluzby, ma moznost Sluzbu reklamovat u poskytovatele pisemné. Sluzbu je mozné reklamovat do 2 mésict od doruceni, poté toto pravo ze zakona zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena do 30 dntl od jejiho doruceni. Pokud bude reklamace vyudétovani vyfizena kladné, bude uZivateli pfipadny pfeplatek za Sluzby zohlednén v nasledujicim vyuétovani Sluzeb. Pokud bude reklamace Sluzby vyfizena kladné,
bude zohlednéna pFipadna sleva z ceny Sluzby v nasledujicim vyGétovani Sluzeb. Pokud uzivatel nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace, muze se v takovém pripadé obratit na Cesky telekomunikaéni tfad. Primarné se poskytovatel a uzivatel
pokusi veskeré spory fesit dohodou.

7. Pravo a pfislusnost

Smlouva se fidi ceskym pravnim fadem, a to predevsim zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi poskytovatelem a uZivatelem vzniknou, je opravnén fesit v zakonem stanovenych ptipadech (Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), pfipadné obecny soud. Organem pfislu$nym pro mimosoudni fe$eni
spotFebitelskych sport vzniklych ze smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci je Cesky telekomunikagni Grad.

8. Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky. Podpisem Smiouvy uZivatel souhlasi se znénim vSech jejich soucasti. Aktualni znéni Smlouvy véetné souasti je uvefejnéno na www.rocketnet.cz.

9. Uginnost

Tyto VSeobecné podminky jsou t¢inné od 01.01.2021. Aktualni znéni VSeobecnych podminek Ize najit na www.rocketnet.cz.




