Objednavka ¢. 4

Datum

Objednatel Poskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA 5 HLAVNI MESTO PRAHA

se sidlem: se sidlem:

Nameésti 14. fijna 1381/4, Maridnské namésti 2/2,

150 22 Praha 5 11000 Praha 1

ICO: 00063631 ICO: 00064581

DIC: CZ00063631 DIC: CZ00064581

Uzavreno v souladu Smlouvy o poskytovani IT sluzby ¢islo INO/40/05/003788/2022
s podminkami a na zakladé: uzaviené dne 7. 11. 2022.

Predmét Dle specifikace v pfilozeném Katalogovém listu, ktery tvofi
Objednavky/Specifikace prilohu této Objednavky a vznikl na zdkladé prezkumu prostredi
Sluzeb: Objednatele.

Vyse spoluucasti Objednatele: | Bezlplatné

Cena (jednorazova): Bezuplatné

Cena (mésicné): Bezuplatné

Uzavieno na dobu: Neurcitou

Dalsi informace:

Nedilnou soucast této Objednavky tvofi katalogovy list ,Vidimace elektronické aredni
desky”

Misto:
Datum: J ii;I, Digitalné podepsal
Jifi Dastych
Datum: 2025.10.16

Da StyC N 67:46:0 0200

Za Objednatele:

Jméno a pfFijmeni: Ing. Jifi Dastych

Funkce: vedouci odboru informatiky UMC Praha 5

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v plném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfFijmeni: Mgr. Jifi Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP

Elektronicky podpis: 15.10.2025
Certifikat autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 17.3.2026 15:05 +01:00






Kontinualni sluzby

- Sluzba je poskytovana kontinualné.

- SOFA prosttedi je k dispozici 24 hodin/7 dni tydné.

- StaZeni snimku Uredni desky probiha kazdodenné v rannich hodinach

- Planované odstavky/udrzby (SOFA nebo komponenty, kterd snimek zajistuje) jsou ndm
pfedem oznameny a mohou tak byt vramci informace predany na jednotlivé
MCP/MHMP. | v terminu odstavky/udriby se vidy snaZime zajistit stazeni snimku
Uredni desky.

4. Cinnosti zajistované poskytovatelem sluzby
V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti zajistované Poskytovatelem sluzby pfi jeji dodavce.
\EVZY, Popis
Provoz a sprava Sluzby Monitoring sluzby agendou Watchdog - pro zajisténi kazdodenniho
provedeni snimku uredni desky.
Dodavatel sluzby neprodlené tesi nahlasené chyby agendou
Watchdog v pfipadé, Ze ke stazeni snimku Ufedni desky nedojde.

Skoleni V ramci vydani el. peceti byl predstaven systém SOFA. Byla predana
uzivatelska a administratorska dokumentace.

Redeni incidentd a pozadavkd [PoZadavky a incidenty budou ze strany MCP zasilany na MHMP
vramci  jejich  domluvéného  helpdeskového  systému.
MHMP bude incidenty nebo poZadavky fesit s dodavatelem sluzby,
pres Helpdesk systém dodavatele.

5. Technické predpoklady na strané Objednatele
Objednatel poskytne URL adresu, na které je z internetu pfistupny cely obsah jeho webové ufedni
desky bez strankovani.

6. Parametry poskytovani sluzby

Zptistupnéni aplikace pres webové rozhrani (protokol HTTPS)

7. SLA parametry sluzby
Sluzba je poskytovana dle parametrtl SLA sjednanych mezi MHMP a MC. Zékladni troven sluzeb je
dostupnd v provoznim rezimu 24/7.

8. Reporting sluzby
V ramci dodavky sluzby jsou pravidelné zpracovany reporty o funkénosti /vykonnosti sluzby. Jedna
se o nasledujici reporty:

Nazev reportu ‘ Popis Sestavuje Cyklus
Dostupnost sluzby | Celkova dostupnost sluzby
v porovnani s garantovanou Poskytovatel Y e
- . ‘ 1x mésicné
dostupnosti sluzby za reportované sluzby
obdobi
Prekroceni doby Seznam incident(, u kterych doslo Poskytovatel NPV
vy . . , . 1x mésicne
feSeni incidentu v rdmci reportovaného obdobi sluzby
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Nazev reportu Sestavuje

k ptrekroceni garantované doby
feseni véetné souvisejicich detailll
Prekroceni doby Seznam poZadavk, u kterych
feSeni pozadavku doslo v ramci reportovaného
P . , Poskytovatel e
obdobi k pfekroceni garantované sush 1x mésicné
doby reSeni véetné souvisejicich y
detaild
Vyuziti Celkovy prehled vyuziti
poskytovaného poskytnutého vypocetniho vykonu Poskytovatel NPV
v S L N 1x mésicne
bezpecného (virtualniho serveru) v rdmci sluzby
ulozisté reportovaného obdobi
9 Postup objednani a zruseni sluzby
9.1 Objednani a zfizeni sluzby

Objednani sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis
desku MHMP. V rdmci zadaného pozadavku opravnény uzivatel specifikuje pozadované parametry

sluzby.

V pfipadé schvaleni poZadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle

parametrl odsouhlasenych v predmétném pozadavku.

O realizaci pozadavku je opravnénd osoba informovdana prostfednictvim Servis Desku MHMP.

9.2 Zména sluzby
Zmeénu sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zaddnim poZadavku v Servis desku
MHMP s uvedenim konkrétnich informaci o poZzadované zméné, jiz poskytované sluzby. V pripadé
schvaleni zmény jiz poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametr(

dohodnutych v predmétném pozadavku.

O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je osoba informovadna prostfednictvim Servis desku
MHMP.

9.3 ZrusSeni sluzby

Zruseni sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis desku

MHMP. Pozadavek je nasledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.

O realizaci pozadavku je oprdvnéna osoba informovana prostrednictvim Servis desku MHMP.

* zmény parametr( sluzby které miZou mit dopad na cenu (napriklad pfi navyseni rychlosti,
implementace zdloZniho spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivatel( Ci licenci, atd.), musi byt

predem schvdlené formdlnim postupem. V takovém pripadé, kde Ize pfedpoklddat zménou i financni

dopad, se zahdji proces schvalovdni, ktery spocivd v projedndni a konsensu Ridiciho vyboru, ktery
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ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z,,Celoméstskd
koncepce rozvoje informacnich systému pro potireby hl. m. Prahy a méstskych ¢dsti na obdobi do

roku 2025, Spolecné fizend informatika ve spravé mésta”.
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