Smlouva o spolupraci a o poskytovani sluzeb
méreni spotieby vody a energii a prenosu dat

gislo: SL - 032 / 2025

uzaviena dle § 1724 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského z&koniku, ve znéni pozdéjsich predpist mezi smluvnimi
stranami:

SOFTLINK s.r.o.

se sidlem: Tomkova 409, 278 01 Kralupy n. Vltavou

zastoupena: Ing. Ivo Stach, jednatel

IC: 27109682

DIC: CZ27109682

zapsana v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 96937

bankovni spojeni: Ceskéa Spofitelna, a.s., pobocka Kralupy nad Vltavou

gislo uétu: .
(dale jen ,Poskytovatel”) na jedné strané
a

Vodovody a kanalizace Pardubice a.s.

se sidlem: Teplého 2014, 530 02 Pardubice

jednajici: Ing. FrantiSek Masar — generalni feditel

IC: 60108631

DIC: CZ60108631

zapsana v OR: vedené u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B, viozka 999

(déle jen ,Zakaznik") na strané druhé

Poskytovatel a Zakaznik kazdy zvlast dale téz jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako ,Smluvni strany”.

DEFINICE POJMU

Smluvni strany se dohodly, Ze niZe uvedené slova nebo slovni spojeni oznacena velkym pocatecnim pismenem budou
mit v této Smlouvé néasledujici vyznam, a to bez ohledu na to, v jaké slovni formé budou pouzita:

“Smlouva” znamend tuto smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se viemi svymi pfilohami a
pfipadnymi dodatky.

~MéFidlo” je zafizeni pro méfeni spotrfeby vody, elektfiny, plynu, ¢i jinych energii nebo médii (typicky vodomeér,
plynomér, elektromér, kalorimetr apod.), nebo ¢idlo pro méfeni hodnoty fyzikalni veliiny (teplota, tlak, vihkost).

s sy

~Odecitaci modul” je zafizeni pro periodické snimani (“odecitani”) hodnot namérenych méfidlem a prenos
naméfenych hodnot (,odect”) ve formé digitalnich ddaji (,zprav") do systému, ktery takové tdaje shromazduje,
vyhodnocuje, zpracovava.

~Konvertor” je zafizeni, které prijima zpravy od jednoho nebo nékolika odecitacich modul(, provadi agregaci dat za
Ucelem zmenseni pfendseného mnozstvi dat a agregovana data odesilad na nadrazeny prvek fetézce pfenosu dat
typicky ve jiné datové formé (jiny typ zpravy), na jiné frekvenci. Hlavnim Ucelem pouziti konvertoru je vyrazné
prodlouzeni pfenosové trasy.

.Komunikacni brana” je zafizeni, které prevadi datové zpravy od odecitacich modulti a konvertorll do formy
standardnich datovych pakett Internetového protokolu tak, aby se datové zpravy mohly dal pfedavat na pozadovany
pocitac v siti Internet. Komunikaéni brana se pfipojuje k siti Internet pfes standardni pevnou linku nebo pres mobilni
sluzbu tak, jak jsou tyto sluzby béZné poskytovany.

.Back-End Server” (,BES") je server Poskytovatele na pocitaci v siti Internet, na ktery jsou smérovany zpravy od
odecitacich modull, konvertor(i a komunikacnich bran. BES tyto zpravy prevede na univerzalni format (,format BES"),
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ktery je nezavisly na predchozim zplsobu jejich pfenosu, a distribuuje je jednotlivym zpracovatelim ke zpracovani.
.Aplikacni Server" (,AS") je server Zakaznika na pocitaci v siti Internet, na ktery jsou smérovany zpravy od BES za
Ucelem jejich zpracovani. Zakaznik maze mit nékolik AS, spojeni mezi BES a AS je vzdy pres standardni sit” Internet.
.Zpétny kanal" je mozZnost prenosu zprav v opacném smérd, nez jak bylo popsano vyse, tj. od aplika¢niho serveru
smérem k brané, konvertoru, odecitacimu modulu nebo az k méridlu. Pfenasi se specifické zpravy, jejichz ucelem je
zejména doruceni prikazl pro dany prvek (kupfikladu pfikaz pro zménu nastaveni nékterého parametru odecitaciho
modulu). Pfenos dat zpétného kanalu nepodporuji viechny vySe uvedené typy zafizeni, proto neni tato funkce
povazovana za standardni soucast poskytované sluzby a lze ji vyuzit pouze vybéroveé.

"Sluzby” jsou sluzby, které poskytuje Poskytovatel ve prospéch Zakaznika na zakladé této Smlouvy. Jedna se zejména
o sluzbu prodeje zafizeni (méfidla, odecitaciho modulu, konvertoru, brany..) Z&kaznikovi, zajisténi instalace
odecitaciho modulu k méfidlu, nebo instalace konvertoru do vhodné oblasti pfijmu a zajisténi pfenosu dat
z konvertoru/modulu na BES, kde jsou data predavéna Zakaznikovi. Soucasti Sluzeb je i monitoring funkénosti
pfenosu dat, zajisténi servisu oprav a vymén zafizeni pouzitych pro realizaci Sluzeb, zajisténi dilcich telekomunikacnich
sluzeb od externich dodavateld (jsou-li k realizaci Sluzeb potfebné), provadéni zmén v nastaveni zafizeni a provadéni
demontdzi zafizeni. Soucasti Sluzeb mohou byt i sluzby konzultace, integrace, implementace a podpora.

.Koncovy zakaznik” je subjekt, pro kterého Zakaznik na smluvnim zakladé (tj. na zékladé pfimé smlouvy mezi
Zakaznikem a Koncovym zakaznikem, nebo zprostfedkované, na zakladé smlouvy mezi Zakaznikem a treti stranou)
provadi sluzby odecitani méfidel nebo Cidel, vyhodnocovani a analyzu ziskanych dat, vypocet ceny za spotfebovanou
energii a média (nebo alespon nékteré z téchto c¢innosti), oznacované souhrnné jako sluzby ,Smart Metering”, a
k poskytovani téchto svych sluZzeb pouziva Sluzby od Poskytovatele jako subdodéavku.

1.
PREDMET SMLOUVY

1.1 Prfedmétem této Smlouvy je:

a) poskytovani Sluzeb Zakaznikovi. Sluzby, které Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi v rdmci této Smlouvy,
jsou blize specifikovany v odstavci 1.2 této Smlouvy;

b) zavazek Zakaznika, Ze za vySe uvedené Sluzby zaplati Poskytovateli cenu ve vysi a za podminek dle ¢lankd
3. a 4. této smlouvy.

1.2 Soucasti predmétného plnéni dle odstavce 1.1 a) je poskytovani téchto Sluzeb:

a) prodej zafizeni pro realizaci sluzeb Smart Metering podle prilozeného ceniku systém0G Wireless M-Bus a
NB-loT v mnozstvi a terminu na zakladé pisemnych objednavek Zakaznika;

b) poskytovani jednorazovych sluzeb prizkumu, méreni, navrhu designu, instalace, reinstalace, konfigurace
a rekonfigurace podle pfilozeného Ceniku sluzeb v rozsahu dle konkrétnich pisemnych pozadavkil
(objednéavek) Zakaznika;

c) zajisténi prenosu dat z Odecitacich modulli a Konvertor( na aplikaci BE Server a predavani dat ve
standardni formé BE Zakaznikovi podle prilozeného ceniku Poplatkll za sluzby CEM BE. Tato dil¢i sluzba
zahrnuje i zajisténi pfipadnych subdodévek telekomunikacnich sluzeb tfetich stran, typicky od operatorQ
datovych sluzeb NB-loT a LTE na naklady Poskytovatele. Tyto sluzby jsou zpoplathovany mésicné na
zakladé jejich skute¢ného poctu/rozsahu ke konci kalendainiho mésice. Tyto Sluzby budou poskytovany
v pfipadé realizace prodeje podle odst. 1.2 a) vy3e;

d) zajisténi dalsich dilc¢ich sluzeb spojenych se spravou a provozem zafizeni a prenosem dat podle
prilozeného ceniku Poplatkd za sluzby CEM SMART a ceny za pfipadné zpracovani dat pomoci aplikace
Poskytovatele CEM SMART. Tyto sluzby jsou zpoplathiovany mésicné na zadkladé jejich skutecného
poctu/rozsahu ke konci kalendafniho mésice. Tyto Sluzby budou poskytovany v pfipadé realizace prodeje
podle odst. 1.2 a) vyse.

2.
ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

1.3 Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytované Sluzby budou odpovidat pravnimu Fadu Ceské republiky platnému v
dobé jejich poskytovani Zakaznikovi. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vlastni veskera povoleni, schvéaleni a
licence potfebné pro fadné poskytnuti sluzeb dle pfedmétu této Smlouvy.
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Neni-li v této Smlouvé stanoveno pro konkrétni pfipad jinak, potom osoby, které se na strané Poskytovatele
jakymkoli zptsobem zicastni na poskytovani Sluzeb, budou po celou dobu pod vedenim a pfimou kontrolou
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které vykonavaji na strané Poskytovatele v souvislosti
se Sluzbami dle této Smlouvy jakoukoliv cinnost v prostorach Koncovych zékaznikl, budou respektovat
dohodnuta pravidla pro komunikaci s Koncovymi zakazniky a pravidla chovani v prostorach Koncovych
zakaznikl. Stejnd pravidla budou tyto osoby respektovat i pfi kazdém telefonickém a osobnim styku s
Koncovymi zakazniky.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Sluzeb dle pfedmétu této smlouvy vzdy s naleZitou
odbornou péci a odpovédnosti a vynalozit nejvy$si mozné Usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby
nedoslo ke ztraté ¢i poskozeni dat Zakaznika. Poskytovatel odpovida za skody, které zpUsobili jeho zaméstnanci
¢i subdodavatelé porusenim pravidel obvyklych pro ochranu dat pfi praci s daty Zakaznika.

Poskytovatel neodpovidéa za nefunkénost poskytované Sluzby v pfipadé, kdy k tomuto stavu doslo nasledkem
nefunkénosti sluzby, kterd neni pfedmétem plnéni dle pfedmétu Smlouvy. Jednd se zejména o pfipady
nefunkénosti méfidel, systému jejich dalkového odecitani nebo nefunkénost pfipojeni objektu Zakaznika nebo
Koncového zé&kaznika k siti Internet.

Poskytovatel bere na védomi, Ze obchodni Udaje tykajici se vztahu mezi Zakaznikem a Koncovym zakaznikem,
technické a provozni Udaje souvisejici s poskytovanim sluzeb, i samotnad data, prenaSend v ramci
poskytovanych sluzeb jsou obchodnim tajemstvim Zakaznika. Poskytovatel se zavazuje, Ze neumozni pfistup
k témto Udajim zadné treti osobé bez souhlasu Zakaznika a ani jejich uZiti treti osobou i uziti pro své ucely.
Poskytovéni sluzeb se Fidi pravidly a parametry uvedenymi v pfiloze ¢.2 Smlouvy. Za nedostupnost sluzeb se
nepovazuje zadna porucha na strané Zakaznika.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro realizaci Sluzeb, zejména potfebné
Udaje tykajici se mista instalace (adresy, pfistupy) a Koncového zékaznik (kontakty). Z&kaznik je povinen
umoznit Poskytovateli pfistup k pfenasenym datdm (odectlim) tak, aby mohl efektivné vykonavat monitoring
funkénosti Sluzeb a pfijimat opatfeni k zajisténi jejich funkénosti.

Obé strany jsou povinny chranit dobré jméno druhé smluvni strany a v pfipadé jakychkoli vzajemnych
problém pfi poskytovani Sluzeb fesit tyto problémy vzdy nejdfive dvoustrannym jednanim mezi sebou.
Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi zaruk za jakost vyrobku a sluZeb v nasledujicim rozsahu:

a) na zafizeni pro realizaci sluzeb Smart Metering podle ¢l. 1.2 a) Smlouvy zaruéni dobu 5 let od predani,

b) na poskytnuti jednordzovych sluzeb podle ¢l. 1.2 b) Smlouvy zarué¢ni dobu 12 mésicl od poskytnuti sluzby,

¢) na poskytnuti opakujicich se sluzeb podle ¢l. 1.2 c), popf. d) Smlouvy zaru¢ni dobu 12 mésict od poskytnuti
konkrétniho Ukonu sluzby.

3.
CENA ZA POSKYTNUTE PLNENiI

Jednorézova cena za prodej zafizeni dle odstavce 1.2 této Smlouvy se fidi pfilozenym Cenikem a stanovi se na
zakladé poctu a sortimentu prodanych zafizeni.

Jednorazova cena za provedeni jednorazovych sluzeb priizkumu, méreni, navrhu designu, instalace, reinstalace,
konfigurace a rekonfigurace dle odstavce 1.2 se fidi podle pfilozeného Ceniku a poctu provedenych dilich
sluzeb. Pro jednotlivé typy jednordzovych sluzeb plati tato pravidla zpoplatfiovani:

a) Dil¢i sluzby ,Design feSeni” a ,Méfeni” jsou vzdy poskytovany projektové, na zakladé konkrétniho
vymezeni jejich rozsahu a obsahu dohodou smluvnich stran. Typickym pfipadem takové dohody je
proces poptavka-nabidka.

b) Dilci sluzba ,Instalace RF modulu” uvedena v Ceniku, zahrnuje pouze samotnou instalaci modulu
v pfipadé, kdy je zajistén volny pfistup k mistu instalace. K této cené si Poskytovatel bude Uctovat dilci
cenu za dopravu do mista instalace, pficemz plati tyto zasady:

- bude-li Poskytovateli umoznéna instalace vice modull v ramci jedné lokality (kupfikladu obce)
v jednom terminu tak, Ze bude mozné provést jejich instalaci jednim vyjezdem (déle ,hromadna
instalace”), cena za dopravu bude U¢tovana pouze jednou;

- jednotliva mista instalace v rdmci jedné hromadné instalace musi byt od sebe v rozumné dojezdové
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vzdalenosti (stovky metrd, maximalné jednotky km);
- musi byt redlné zajistén pfristup ke vSéem mistim instalace, a to bez zbytecného prodleni;
- v ramci jedné hromadné instalace Ize provést pouze omezenou mnozinu 20-ti instalaci.

U vétSich instalaci mohou smluvni strany postupovat projektové a dohodnout si postup instalace dle
konkrétnich podminek. Tento postup muze zahrnovat i zplsob provedeni hromadnych instalaci a jeho
soucasti mize byt i konkrétni cena za zajisténi dopravy, pfipadné ubytovani. Takova dohoda vsak musi
mit vzdy pisemnou formu (kupfikladu formu poptavky-nabidky).

c) Diléi sluzba ,Instalace, konfigurace” je vzdy poskytovany projektové, na zakladé konkrétniho vymezeni
jejiho rozsahu a obsahu dohodou smluvnich stran.

Mésicni cena za sluzbu prenosu dat dle odstavce 1.2 ¢) se fidi podle pfilozeného Ceniku a poctu aktualné
provozovanych dil¢ich sluzeb jednotlivych kategorii. Pro zpoplatnéni je rozhodujici pocet aktivnich sluzeb
k poslednimu dni v daném meésici. Za aktivni sluzbu se povazuje sluzby ode dne jejiho zprovoznéni (pfedani)
do jejiho ukonéeni fyzickou deinstalaci a/nebo zneaktivnénim v zdznamech BE.

Mésicni cena za zajisténi dalSich dil¢ich sluZzeb spojenych se sprédvou a provozem zafizeni, pfenosem dat a
zpracovanim dat pomoci aplikace Poskytovatele CEM SMART dle odstavce 1.2 d) se fidi podle pfilozeného
Ceniku a poctu aktuélné provozovanych dil¢ich sluzeb jednotlivych kategorii. Pro jednotlivé typy jednorazovych
sluzeb plati tato pravidla zpoplatriovani:

a) Dil¢i sluzba ,Z&kaznické podpora” zahrnuje trvaly dohled nad funkénosti dodanych zafizeni a sluzeb,
monitorovani a spravu sluzeb tretich stran, provadéni zmén v nastaveni parametr( sluzeb v disledku
provozni situace nebo na zakladé pozadavkd Zakaznika, poskytovani konzultaci, doporuceni, provoznich
reportl, provoznich statistik a podobné sluzby. Do zakaznické podpory jsou zahrnuty pouze ty zmény
v nastaveni parametr( sluzeb, které jsou poskytovany formou vzdaleného pfistupu.

b) Dilci sluzba ,Field Service” zahrnuje provadéni servisu a oprav zafizeni, nainstalovanych a provozovanych
v ramci poskytovanych SluZzeb. Opravy zafizeni provadi Poskytovatel na zakladé vlastniho zjisténi poruchy,
nebo na zakladé pozadavku Zakaznika, podle toho, co nastane dfive. Opravy zafizeni provadi dle
podminek SLA, které jsou pfiloZzeny k této smlouvé.

Dil¢i sluzby ,Monitoring, analytika, reporting” a ,Tarifikace, fakturace” zahrnuji pouzivani aplikacniho serveru
.CEM Smart” Poskytovatele ve prospéch koncovych zdkaznika. Tato sluzba je pro Zakaznika alternativou
k poskytovani sluzeb na vlastnich aplikacnich serverech. Sluzba je poskytovana formou SAAS (Software As A
Service) na sdileném serveru Poskytovatele. Diléi sluzba ,monitoring, analytika a reporting” zahrnuje pouziti
véech moduld CEM Smart s vyjimkou modulu ,Tarifikace a fakturace”, ktery je zpoplatnén zvlast' stejnojmennou
polozkou.

VSechny Udaje o cenach za pfedmétné plnéni v této smlouvé jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH"). DPH bude k cené pfipoctena ve vysi dle platnych pravnich predpisd.

Vyse aktualniho poplatku dle Pfilohy ¢.1:

Popis sluzby Poznamka
Poplatek za konvertor v siti 169MHz komunikacni poplatek
Poplatek za zakaznickou podporu 201-1000 méridel

Pausalni poplatek za servisni podporu

Servisni podpora za konvertor

Poplatek BackEnd za predavani dat méfidla | pfedavani dat API

Servisni podpora za komunikaéni branu

Poplatek za vysilaci bod LTE komunikacni poplatek

Poplatek za vysilaci bod NB-10T komunikacni poplatek

Mésicni poplatek celkem
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4.
PLATEBNi PODMINKY

Jednorazové ceny dle odstavce 3.1 je splatna na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného nejdfive
vden doruceni vysledkli dohodnutych praci (tj. v den provedeni poZadovanych praci, nebo dodani
pozadovanych zafizeni, vystup( apod ...).

Cena za trvalé sluzby dle odstavce 3.7 a 3.5 je splatna na zékladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem zpétné, vzdy nejdfive 1. a nejpozdéji 15. den nasledného mésice za mésic predchozi. Dnem
zdanitelného plnéni je pro tyto Ucely vzdy posledni den pfislusného mésice, ve kterém byly pfedmétné Sluzby
poskytnuty v pIném funkcnim provozu.

Prvni mésicni platba dle odst. 3.7 bude u¢tovana od okamziku, kdy budou v fadném a bezchybném provozu
vSechny funkce a sluzby dle odst. 3.7. smlouvy a budou potvrzeny predavacim protokolem stran.

Faktury musi vZdy obsahovat nélezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy a Cislo této Smlouvy. Nebude-
li darfiovy doklad obsahovat vyse uvedené nalezitosti, ma Zakaznik pravo darnovy doklad, pfipadné jeho kopii
vratit k opravé a doplnéni ve lh(ité splatnosti dle odstavce 4.4. V takovém pfipadé se na darovy doklad hledi,
jako by nebyl Zakaznikovi doruc¢en. Ode dne doruceni opraveného danového dokladu Zakaznikovi bézi nova
Ihdta splatnosti.

Splatnost opravnéné a radné vystavenych danovych dokladl se sjednava na 14 dnli ode dne jejich doruceni
Zéakaznikovi. V pfipadé pochybnosti se méa za to, Ze danovy doklad byl dorucen paty pracovni den po jeho
prokazatelném odeslani.

Jednotlivé platby uhradi Zakaznik bezhotovostnim prfevodem na et Poskytovatele uvedeny v zahlavi této
Smlouvy. Platba se povaZuje za splnénou dnem, kdy byla pfislusnd Castka odepsana z uctu Zakaznika ve
prospéch Uctu Poskytovatele. Adresa pro fakturaci je shodna s adresou Zakaznika uvedenou v zahlavi této
Smlouvy.

5.
TERMIN PLNENI

Poskytovatel bude zfizovat a ukoncovat sluzby v terminech dohodnutych pro jednotlivé projekty. Orientaéni
doby realizace jednotlivych typl instalaci jsou uvedeny v pfilozeném dokumentu SLA.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy budou automaticky ukonéeny vSechny do té doby neukoncené sluzby.

6.
SANKCNI UJEDNANI

Bude-li Zakaznik v prodleni s Uhradou fadné vystaveného danového dokladu (faktury), potom je Poskytovatel
opravnén pozadovat za kazdy den prodleni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z &astky, ohledné niz je Zakaznik
v prodleni. Urok z prodleni bude splatny do 14 kalendafnich dn(i ode dne doruéeni dafiového dokladu (faktury),
kterym bude pfislusny drok z prodleni Uc¢tovan.

V pfipadé nedodani sluzby ze strany Poskytovatele v dohodnutém terminu je Zakaznik opravnén pozadovat
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny Sluzby za kazdy den prodleni.

V pripadé nedodrzeni termind k odstranéni vady ze strany Poskytovatele podle ¢l. lll. odst. 1 a) Prilohy €. 2 této
Smlouvy je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy den
prodleni, v pripadé terminl podle ¢l. Ill. odst. 1 a) Pfilohy ¢. 2 je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy den prodleni,

7.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU
PFi poskytovani Sluzeb mohou byt Poskytovatelem zpracovavany nékteré udaje, které spadaji pod ochranu dle

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané osobnich daji (dale
.Nafizeni"). Jedna se zejména o Udaje o uzivatelich objektl zékaznikd vedenych v systému, nebo platcich
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nakladud za energie a média v téchto objektech, nebo jejich zastupcich (kontaktnich osobach) v téch pripadech,
kdy tito uzivatelé objektd, platci nédkladd, nebo kontaktni osoby jsou fyzickymi osobami. Tyto fyzické osoby
jsou dle Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni ,identifikovatelnymi fyzickymi osobami” (Ize je identifikovat jménem,
pFijmenim, vztahem k objektu, nebo vztahem k uzivateli ¢i majiteli objektu) a jsou ve smyslu definice Clanku 4,
odstavce 1. Nafizeni ,subjekty Udajd". Jedna se o tyto kategorie subjekt(i udaji:

a) vlastnici objektu a jejich zastupci (kontaktni osoby);

b) najemnici objektd a jejich zastupci (kontaktni osoby);

€) pracovnici Zakaznika;

d) smluvni partnefi Zakaznika a jejich zastupci (kontaktni osoby).

V Aplikaci CEM mohou byt k vyse uvedenym kategoriim subjektl Udajd zpracovavany nasledujici typy osobnich
udaju:

a) jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlisté a dorucovaci adresa;

b) adresa a identifikace objektu, ve kterém je registrovana spotfeba a/nebo naklady;

c) kontaktni Udaje (e-mail, telefon) — jsou-li v systému vedeny;

d) pfistupové jméno a heslo do Aplikace CEM — jsou-li v systému vedeny.

Zpracovavéni osobnich Gdajt dle odstavce 7.2 je dle Clanku 6, odstavce 1. bodu b) Nafizeni nezbytné pro Gcely
splnéni této Smlouvy, kdy tyto Udaje byly za timto Ucelem Zakaznikovi (pfimo ¢&i nepfimo) poskytnuty subjekty
Udaju. Jedna se zejména o Ucely vypoctu ceny, vytvoreni dokumentu typu ,vyuctovani’ na zakladé kterého
jednotlivi platci provadi platbu ceny, doruceni vyuactovani platci, zajisténi moznosti vstupu do jednotlivych
objektli pro montéaz a opravy zafizeni, zajisténi doruc¢ovani report(, systémovych zprav a upozornéni, zajisténi
pfistupu daného subjektu Udajii do systému CEM Smart, poskytnuti zakaznické podpory a podobné Gcely.

Osobni Udaje dle odstavce 7.2 budou ze systému nenavratné odstranény po uplynuti dvou let od ukonceni
Uc¢innosti této Smlouvy. Bude-li ze strany Zakaznika pisemné pozadovano odstranéni osobnich udajl
v dfivéjsim terminu, Poskytovatel zajisti jejich odstranéni v pozadovaném terminu, ne vsak dfive, nez ke dni

vvvvvv

mUze byt omezena moznost uplatnéni pripadné reklamace poskytnutych sluzeb.

Zpracovani Udajli bude probihat formou jejich ziskavani, shromazdovéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni, sefazeni, zkombinovani,
archivace, zalohovani, omezeni, vymazu a zniceni.

o i

Poskytovatel je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni ,zpracovatelem osobnich Gidaji” pro Zakaznika na zakladé
této Smlouvy a pfi zpracovani osobnich Udaji vychazi Poskytovatel z predpokladu, ze Zakaznik je budto
spravcem osobnich Gdajd dle Clanku 4, odstavce 7. Nafizeni (a je tedy v relevantnim vztahu se subjekty tdajci),
nebo je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni ,zpracovatelem osobnich dajil" pro spravce Gdajd-tieti stranu (a je
tedy v relevantnim vztahu se spravcem osobnich Gdajd) a zajistil si svoleni spravce se zpracovanim osobnich
udaja.

Zakaznik udéluje uzavienim této Smlouvy Poskytovateli pokyn a zmocnuje ho ke zpracovani osobnich udajd v
rozsahu a zplsobem uvedenymi v této Smlouvé a zaroven potvrzuje, Ze zpracovavané osobni Udaje odpovidaji
Ucelu dle ustanoveni této Smlouvy a jsou ziskavany v souladu s pravnimi predpisy.

Poskytovatel nevyuZzivd pro zpracovani osobnich Udaji sluzeb zadného dalSiho externiho zpracovatele.
V pfipadé, ze se Poskytovatel rozhodne zpracovavat osobni Udaje dle této Smlouvy s vyuzitim sluzeb dalSiho
zpracovatele, ucini tak pouze se souhlasem Zakaznika.

Obé strany se uzavienim této Smlouvy zavazuji, Ze osobni Udaje spadajici pod ochranu dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 budou zpracovéavat v souladu s ustanovenimi ¢lanku
32 tohoto nafizeni. Za timto Ucelem Zakaznik i Poskytovatel:

a) minimalizuji mnoZstvi zpracovavanych osobnich Udajli i pocet osob, které maji k témto Gdajim pfistup;

b) zajisti, aby osobni Udaje zpracovavaly pouze k tomu vyskolené osoby, které se zavazaly k micenlivosti
nebo pro néz povinnost mléenlivosti vyplyva z pravnich predpisy;

€) pfizpracovani osobnich Udajd se fidi svymi vnitfnimi smérnicemi;

Smlouva SL-032/2025 Strana: 6/12



79

7.1

7.2

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
9.7

9.8

d) provadi takova technické opatreni pro ochranu osobnich Udajl, kterd odpovidaji pfislusnému riziku pro
préva subjektl Udaji a vychazi pfitom z aktualniho stavu techniky, nadklad( na provedeni opatfeni,
povahy, rozsahu, kontextu a ucel(i zpracovani a tato opatreni priibézné testuji a kontroluji;

e) poskytuji si vzajemné maximalni souc¢innost pfi plnéni informacnich povinnosti spravce a zpracovatele
vyplyvajicich z Nafizeni;

f) zachovévaji mlcenlivost o zpracovani osobnich Udaji a o pfijatych bezpecnostnich opatfenich.

Informace o rozsahu, obsahu, Gcelu a zplsobu zpracovani osobnich Udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 v Aplikaci CEM, jsou shrnuty v dokumentu ,Zasady
zpracovani osobnich Udaji zakaznikd sluzeb systému CEM”, ktery je soucasti dokumentace k poskytovanym
sluzbadm dle této smlouvy. Tento dokument je uzivatellm aplikace CEM Smart pfistupny v sekci ,Manualy a
dokumenty”.

8.
SOUCINNOST

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zévazkd. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veskerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dllezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Komunikaci ve vécech obchodnich a smluvnich bude probihat prostfednictvim statutarnich organd smluvnich
stran, nebo jimi uréenych zastupcg.

9.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud neni v této Smlouvé dohodnuto jinak, fidi a vyklada se tato Smlouva v souladu s Obcanskym zakonikem,
zejména ustanovenimi tykajicimi se kupni smlouvy ohledné prodeje zafizeni podle ¢l. 1.2 a) Smlouvy,
ustanovenimi smlouvy o dilo tykajicimi se poskytovani sluzeb podle ¢l. 1.2 b) az d) Smlouvy, a ostatnimi zakony,
predpisy a pravnimi normami Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé této
Smlouvy a k jejich vyreseni zejména prostrednictvim jednani statutarnich zastupcd smluvnich stran. Spory, které
se smluvnim stranam nepodafi vyresit smirnou cestou, budou FeSeny vécné pfislusnym soudem Ceské republiky

Tato Smlouva se uzavird na dobu neurditou. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opradvnéna tuto Smlouvu
vypovédét i bez udani diivod, a to pisemnou formou. Vypovédni IhGta Cini 3 mésice ze strany Poskytovatele
a 3 mésice ze strany Zakaznika, pficemz béh vypovédni Ihlity pocind prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé dodatk( této Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Zména sidla spolecnosti, ¢isla Uctu, kontaktni osoby,
pfipadné dalsich udajl, kde z povahy véci vyplyva, Ze je strana opravnéna ménit je jednostranné, neni dvodem
k uzavreni dodatku, takovéa skutecnost bude druhé strané sdélena pisemné.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu pfiloh:
Priloha €. 1. Cenik sluzeb
Pfiloha ¢. 2. Provozovani sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na diikaz dohody o viech
¢lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.
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V Pardubicich V Kralupech nad Vltavou

Zakaznik Poskytovatel
Ing. FrantiSek Masaf, generalni feditel Ing. Ivo Stach, jednatel
(razitko, podpis) (razitko, podpis)
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Priloha ¢.1
Cenik technologie a sluzeb

Cenik komponent a praci CEM SMART

Typ vyrobku Popis
WB169-SI2 Prevodnik méficich pulst, 169 MHz
WB169-SI2/IP68 Prevodnik méricich pulst, 169 MHz
WB169-SI2-EX Prevodnik méficich pulst, 169 MHz
WB169-430 Prevodnik pro smart-vodoméry iPERL
WB169-430/1P68 Prevodnik pro smart-vodomeéry iPERL, IP68
WB169-K868 Prevodnik pro smart-vodoméry WMBUS, iPERL
WB169-K868/IP68 Prevodnik pro vodoméry WMBUS, iPERL, IP68
WB169-IR-B Prevodnik M-Bus, Modbus, IEC 62056
IR-15 Infracervena (optickd) cteci hlava k moduliim IR
WBT69-RFG WMBUS GSM/Eth. GateWay, 169 MHz
(prace+mat.)
WMBUS RFAN1 Analyzator radiové sité Wireless M-BUS (softwa
Typ vyrobku Popis
NB-SI2 Prevodnik méficich pulsi
NB-SI2/1P68 Prevodnik méficich pulsl, Gprava IP68
NB-K430 Prevodnik pro smart-vodoméry iPERL
NB-K430/I1P68 Prevodnik pro smart-vodoméry iPERL, IP68
NB-K868 Prevodnik pro smart-vodoméry WMBUS/iPERL
NB-K868/IP68 Prevodnik pro smart-vodoméry WMBUS/iPERL
NB-IR-V Prevodnik M-Bus, Modbus, IEC 62056
ChipSIM Pfiplatek za vyrobu série modull s ChipSim (**)
Typ vyrobku Popis

Design reseni

Navrh reseni podle mapy (K¢ za hodinu)

Méreni

Méreni, navrh topologie sité v terénu (K& za ho

Instalace modulu

Instalace RF zarizeni k vodoméru nebo konvert

Instalace,
konfigurace

Prace specialisty v terénu (K¢ za hodinu)

Doprava

Doprava materialu a osob

Poplatky za sluzby aplikace CEM SMART

Sluzba

Popis Technologie Podminky provozovani sluzby

Zakaznik investuje do technologie odecti-mechanické vodoméry

Aplikace BackEnd-

Pro mechanické Zakaznik investuje do technologie RF moduld

Poplatek za méfidlo

boblatek za métidlo vodomeéry se snimacem WB169 SI2  |GW investuje Poskytovatel sluzby.
P od vyrobce Na 1 GW je kalkulovano minimalné 50 vdm.
Aplikace BackEnd- Provmechan'|ckev Zakaznik investuje do technologie NB-loT
vodomeéry se snimacem NB SI2

od vyrobce moduld.

Bez investic zakaznika-mechanické vodoméry

Aplikace BackEnd-
Poplatek za méfidlo

Bez investic zakaznika.
GW investuje Poskytovatel sluzby.
Na 1 GW je kalkulovdno minimalné 50 vdm.

Pro mechanické
vodomeéry se snimacem
od vyrobce

WB169 SI2
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Pro mechanické
vodomeéry se snimalem
od vyrobce

Aplikace BackEnd-

Poplatek za méfidlo NB 512

Bez investic zakaznika

Zikaznik investuje do technologie odectli-Smart vodoméry

Zakaznik investuje do technologie konvertord
GW investuje Poskytovatel sluzby.

Na 1 GW je kalkulovdno minimalné 10
konvertord a 50 aZ 100 vodomérd.

Aplikace BackEnd-
Poplatek za konvertor

WB169
K868/430

Smart vodoméry s
WirelessMbus

Zakaznik investuje do technologie NB-loT
konvertord.
Kalkulace pro 5-10 vodomér(i na 1 konvertor.

Aplikace BackEnd-
Poplatek za konvertor

Smart vodomery s

WirelessMbus NB K430/868

Bez investic zakaznika-Smart vodoméry

Bez investic do technologie konvertord.
GW investuje Poskytovatel sluzby.

Na 1 GW je kalkulovano minimalné 10
konvertord a 50-100 vodomér(

Aplikace BackEnd-
Poplatek za konvertor

WB169
K868/430

Smart vodomeéry s
WirelessMbus

IAplikace BackEnd-
Poplatek za konvertor

Smart vodomeéry s
WirelessMbus

Bez investic do technologie NB-loT konvertor(
Kalkulace pro 5-10 vodomérd na 1 konvertor

Poplatky za sluzby aplikace CEM SMART
0-200 méfidel/més.

NB K430/868

(Povinna 201-1000 méfidel/més.
Poplatek za podporu . -
polozka) 1001-2500 méfidel/més.
2501 a vice méridel/més.
(Povinna pfi do 100 méfidel/més. (minimalni poplatek)
Poplatek za servis Field service zéruce 60 ] N}
mésicd) 101 a vice méridel/més.
(Povinna pfi
Poplatek za servis Field service zaruce 60 Do 25 konvertorl (minimalni poplatek)
mésicl)

Nad 25 a vice konvertord/meés.

Zavedeni méridla do
systému

Konfigurace CEM
BackEnd a CEM

Jednorazovy poplatek

BackEnd za méridlo
bez sluzeb sité

Sluzby CEM BackEnd bez
sluzeb sité z jinych zdrojd

Aplikace CEM za
méridlo

Monitorig, analytika,
reporting

Aplikace CEM
Poplatek za méfidlo

Tarifikace, fakturace

V Pardubicich

Ing. FrantiSek Masaf, generalni feditel

(razitko, podpis)
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Ing. Ivo Stach, jednatel

(razitko, podpis)
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Priloha ¢.2
Provozovani sluzeb

Provozni podpora BES a CEM SA

Vzdalena administrace softwarové aplikace CEM SA a BES (vCetné pouzité databaze), zaméfena na prevenci
poruch a vypadkl. Pfedmétem cinnosti jsou zejména periodické prohlidky chybovych hlaseni systému
(,logll") a pripadné opravy softwarovych chyb (,opravné patche”);

Podpora Zakaznika pfi zménach konfigurace systému (doplfiovani komponent systému, vymény méridel,
rekonfigurace systému);

Zmény funkénosti software, zejména doplnovani novych funkci a modulg;

Automaticky on-line monitoring funkénosti systému 24 hodin denné a 365 dni v roce s podporou na telefonu
do 1 hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin;

Automaticky monitoring funkcnosti IP konektivity 24 hodin denné a 365 dni v roce s podporou na telefonu
do 1 hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 v komunikaci s dodavateli komunikacnich sluzeb

Update software

Pribézné provadéni inovaci systémi BES a CEM, zejména update a upgrade jejich software z dlivodl inovaci, oprav
a Uprav:

1.
2.

Poskytovani update a upgrade produktu samostatnou inovacni ¢innosti Poskytovatele;
Provadéni oprav, Uprav a zmén software v dusledku vyvoje HW a SW prostredkd, bezpecnostnich a funkénich
oprav /patch);

Aktualizace provozni dokumentace.
Sluzba Hot-line formou telefonické podpory od 8.00 do 16.00 pro zékaznika pro hlaseni pozadavkd na
technickou podporu a servis, poradenstvi a konzultace a hlaseni zavad. V rozsahu 4 hodiny za kalendarni mésic

l1l. Servis aplikaci a zafizeni pro odecitani dat z méridel a cidel

Odstranovani vad na systémech BES a CEM, na komunikacnich branach, radiovych odecitacich modulech a
konvertorech a pfipadné i na dalSich zafizenich, pokud jsou pfedmétem Smlouvy:

Obnoveni funkce a odstranéni vady probéhne v nasledujicich rezimech:

a) vady kategorie ,vysoka” - nefunkénost systému sbéru dat jako celku (typicky nefunkénost BES, nebo CEM):
SLA droven:
e odstranéni vady do 2 pracovnich dndl od nahlaseni vady nebo od jejiho zjisténi Poskytovatelem;

a7
1

b) vady kategorie ,stfedni” - nefunkénost omezené &asti systému pro odeditani dat (typicky nefunkénost
komunikacni brany), nebo takova porucha systému, kterd omezuje funkce zpracovani dat, ale nezabranuje
jejich sbéru a ukladani:

SLA Uroveri:
¢ odstranéni vady do 7 pracovnich dnt od jejiho nahlaseni nebo zjisténi Poskytovatelem;

c) Garantovana doba obnoveni funkce a odstranovani vad kategorie ,nizka” (napf. nefunkénost jednoho
koncového zarizeni (odecitaciho modulu, konvertoru, snimace pulz(... atd):
SLA Uroveri:
e garantovand doba odstranéni vady do 15 pracovnich dnl od jejiho nahlddeni nebo zjisténi
Poskytovatelem.

V pfipadé nedodrzeni doby opravy zafizeni dle vy$e uvedené Urovné SLA je Zakaznik opravnén pozadovat vraceni
dil¢i ceny za provoz a servisni podporu téch zafizeni/sluzeb, jejichz funkénost je na vadném zafizeni zavisla, a to za
celou dobu nefunkénosti daného zafizeni/sluzby.

Nedodrzeni podminek SLA reklamuje pisemné Zakaznik Poskytovateli, ten je povinen do 5-ti pracovnich od
obdrzeni takové reklamace prokazat neopravnénost reklamace nebo reklamaci uznat.
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IV. SLA pro opravy zafizeni u Poskytovatele

Opravy koncovych zafizeni a konvertor(, které Zakaznik doruci k opravé Poskytovateli, se Poskytovatel zavazuje
provadét do 30-ti kalendafnich dnii od jejich doruceni na adresu Poskytovatele, nebo na jiné operativné dohodnuté
misto.

V. Orientacni doby instalace jednotlivych typt zafizeni
Pro zfizeni nebo ukonceni sluzby radiového prenosu dat z pozadovaného koncového bodu budou platit tyto
orientacni terminy:

- Orientacni termin pro instalaci a zprovoznéni koncového zafizeni nebo konvertoru ¢ini 8 tydnl od objednani
instalace v pfipadé, kdy je dané misto v dosahu existujici komunikaéni brany;

- Orientacni termin pro instalaci a zprovoznéni koncového zafizeni nebo konvertoru ¢ini 12 tydnli od objednani
instalace v pfipadé, kdy je nutné zfidit novou komunikacni branu.

Tyto orientacni doby jsou platné pro jednotlivé instalace a zahrnuji i dobu potfebnou pro zajisténi (vyrobu)
potiebnych zafizeni. Pro projektové fizené instalace plati terminy stanovené harmonogramem projektu.

(razitko, podpis) (razitko, podpis)
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