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Smluvni strany:

Poskytovatel: Apatyka servis s.r.0., se sidlem K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, IC: 48027821,
DIC: 248027821, zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 14413,
ﬁ zastoupena: Ing. Michalem Sedld¢kem, jednatelem Ing.Petrem Fantou,
prokuristou
a
Klient: Nemocnice Strakonice a.s., Radomyslska 336, 386 29 Strakonice, IC: 26095181 ,
DIC: CZ 26095181, zapsana v obchodnim rejst¥iku Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, spis.

znacka B 1465

I --t0u0ens: MUDT. Be. Tomasem Fialou MBA, piedsedou predstavenstva
Ing. LuboSem Kvapilem, mistopfedsedou pfedstavenstva

provozovna: Lékdrna nemocnice v (adresa) Radomysiska 336, 386 29 Strakonice
uzavrely dne3niho dne tuto servisni smlouvu s G€innosti od 01.1.2016.

PREAMBULE - PREDMET SMLOUVY
Tato smlouva se uzavird za Gelem poskytovani déle uvedenych slufeb voblasti zajisténi
optiméliniho provozu lékdrenského systému Mediox (ddle jen ,1S“) poskytovatelem ve prospéch
klienta v souladu s platnou legislativou a provadéni hardwarové udriby zafizeni pro zpracovéni dat
(dale jen ,zafizeni”), a to ve vy$e uvedené provozovné klienta.
Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 ,,Vieobecné obchodni podminky®.

CLANEK 1 - KLIENTSKA PODPORA

1.1. Poskytovéni podpory
1.1.1. Poskytovatel garantuje telefonickou podporu:

- v pracovni den od 8.00 do 16.00 h na pevné Iince-
- nepietrZité na mobilnim telefonu
1.1.2. Poskytovatel poskytuje klientskou podporu na emailu_
Veskera oznameni, hlaSeni nebo poZadavky klienta se povaZuji za nahlaSené v okamZiku dovolani
se na vySe uvedena telefonn &isla nebo potvrzenim odeslaného e-mailu na vyZe uvedenou
emallovou adresu.
1.1.3. Poskytovatel zajidtuje vzddlenou pomoc po internetu umoZiiujici okamiity zasah na
délku bez osobni pfitomnosti u klienta. Vzddlena pomoc je poskytovdna v pracovni dobé
v neomezeném rozsahu a neomezeném poétu pfistupd.
1.1.4. Poskytovatel garantuje na vyZadani servisni ndvitévu v provozovné klienta.
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1.2, Pracovni doba
Servisni navitévy, které jsou popséany v této smlouvé, jsou provadény v pracovnich dnech od 8.00
do 17.00.

1.3. Sest bezplatnych servisnich navitév

Provozovna klienta ma ndrok na 6 bezplatnych servisnich navstév v kalendainim roce (kaZdy max.
do rozsahu 3 hodiny v pracovni dobé&). Platby za tyto servisni navitévy jsou zahrnuty v cené
mési¢ni platby, a to véetné& dopravného, které nebude uttovino. Néarok na bezplatné servisnf
nédvitévy je nepFenosny. Nevyéerpané navstévy se nepfevadéji do dalsiho kalendéiniho roku.

1.4. Konzultace novych funkci IS
Klient m& nérok na konzultace novych funkci IS v rdmci 3esti bezplatnych ndvstév.

CLANEK 2 - SOFTWAROVE SLUZBY

2.1, Legislativni zmény
Povinnosti poskytovatele je udrZovat IS v souladu s legislativnimi zménami v Ceské republice. Tyto

zmény analyzovat a nasledné véas zapracovat do IS, tj. zapracovat zmény do IS nejpozdé&ji v den Gcinnosti
prévniho piedpisu, ktery mé dopad na fungovani & pouZivani IS, a neni-li to z objektivnich diivodd, které nesouviseji
s poskytovatelem, v tomto terminu mo¥né, pak nejpozdéji do 10 kalendéinich dnd od Géinnosti takového pravniho
ptedpisu.

2.2. Nové verze IS

Klient ma ndrok na nové verze IS bez omezeni a bez daldiho zpoplatnéni. Cena nové verze je jiz
zahrnuta v cené mési¢ni platby. Aktualizace verzi se provddi automaticky prostiednictvim
internetu.

2.3, SW zasah

SW zdsahem se rozumi poradenstvi a b&ind Gdriba IS a dalsiho programového vybaveni.
Poskytovatel zasah provede pomoci vzddlené spravy a nebude-li moZné timto zplisobem SW zasah
provést & vyfedit pofadavek klienta, pak jej provede osobné pfimo u klienta. Poskytovatel
garantuje zahdjeni &innosti v nasledujicich hitach od nahladeni zavady &i poruchy.

|.. [ vzdalené _,rﬂ’ekérné

| Zatatek feeni zévady pfi nahla%eni od 8:00 — 16:00 | 2hod | 24 hod

| hod v prac. den - 1 .
Zat&atek fedeni zdvady pfi nahldseni po 16:00 hod do | 12hod | 48 hod
8:00 hod. v prac. den a po celé mimopracovni dny

| Zatéatek feseni poruchy pfi nahladeni od 8:00 — 16:00 1 hod W 8 hod

| hod v prac. den - 1
Za&atek feeni poruchy pfi nahld3eni po 16:00 hod do 2 hod

| 8:00 hod. v prac. den a po celé mimopracovni dny

24 hod
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Pozn. Mimopracovnimi dny se rozumi soboty, nedéle a stdtem uznané svétky.

Zavadou se rozumi stav, kdy vydejovy SW modul nezobrazuje a neukiiddd data,
nebo pfijmovy SW modul nezobrazuje a neukladd data, nebo SW modul pro
tvorbu davek zdravotnim pojistovndm a faktur partnerim neni schopen
generovat davky zdravotnim pojisfovnam, & faktury partnerim, nebo SW
modul pro vyrobu IVLP nezobrazuje a neukldda data, aviak takovy stav, pokud
nastane, se nesmi projevit na viech pracovnich stanicich daného oddéleni, aby
potfebnou ¢innost bylo moZno provadét alespori na nékteré stanici oddéleni.
Zévadou neni nefunkcnost periferii informaéniho systému, validita dat tiskovych
sestav a reportl, které muZe ovlivnit uZivatel. Zadvadou neni nefunk&nost
elektronické komunikace s ostatnimi nemocniénimi subsystémy a subsystémy
externimi, kterou poskytovatel nemiZe ovlivnit zejména nefungovanim mistni
sité, internetového pripojeni, uloZisté SUKL apod.

Poruchou se rozumi stav, kdy je IS zcela nefunkéni, nebo stav, kdy se zdvada
(jak je definovana vy3e) projevi na viech stanicich daného oddéleni.

Nebude-li zahéjeno feSeni zdvady ve stanoveném limitu, je zdkaznik oprévnén uplatnit
smluvni pokutu ve vy$i 0,2% celkové mésicni platby paugdlu bez DPH dle &l. 4 této
smlouvy za kaZdou hodinu prodleni, maximalné viak do vy3e celkové mésiéni platby
bez DPH za bé&Zny kalendafni mésic.

Nebude-li zah3jeno feSeni poruchy ve stanoveném limitu, je zékaznik opravnén
uplatnit smluvni pokutu 4% celkové mésicni platby bez DPH dle &l. 4 této smlouvy za
kaZzdou hodinu prodleni, maximdlné viak do vySe celkové mésitni platby bez DPH za
béZny kalendadini mésic.

Poskytovatel zarucuje, Ze zdvady odstrani ve |hiité& do 24 hodin v pracovni dny a do 48
hodin v mimopracovni dny, pfitemZ tato Ihiita zaéiné plynout poté, co poskytovatel
zahijil fe3eni zédvady. Pokud zévada nebude odstran&na ve smluvni thiité die pfedchozi
véty, je zékaznik opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 0,2% celkové mésiéni platby
bez DPH za kaZdou hodinu prodleni, maximélné viak do vy3e celkové mési¢ni platby
bez DPH.

Poskytovatel zaruluje, Ze poruchy odstrani ve |haté do 24 hodin v pracovni dny i
v mimopracovni dny, pfitemZ tato Ih{ita zatind plynout poté, co poskytovatel zahdjil
feSeni zavady. Pokud porucha nebude odstrané&na ve smluvni Ihit& dle pfedchozi véty,
je zékaznik opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vy$i 8% celkové mésiéni platby bez
DPH za kaZdou hodinu prodleni, maximainé vSak do vySe celkové mési¢ni platby bez
DPH.

Za okamizik zahajeni fedeni zavady nebo poruchy se pro Géely vypo&tu smluvnich pokut
povaZuje okamiik, kdy poskytovatel oznamil zédkaznikovi, Ze zahdjil fedeni zévady &
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poruchy, nejpozdéji viak okamiik, kdy mé&l poskytovatel nejpozdéji zahdjit Feseni
zévady & poruchy dle této smlouvy (viz tabulka vy$e v tomto odst. 2.3. smlouvy).

Maximéin( vy$e smluvnich pokut, které je zakaznik opravnén uplatnit viiéi poskytovateli dle vye uvedenych
ustanoveni tohoto ¢lanku, a to i v jejich souétu, se omezuje &astkou rovnou dvéma celkovym mésicnim
platbdm bez DPH za bé&iny kalendaini rok.

Cena zasahu véetné cestovnich vydajl je zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb dle clanku 4 této
smlouvy, je-li zdsah poskytnut v ramci 3esti bezplatnych servisnich navitév v kalendafnim roce.
Cena zdsahu véetné nahrady cestovnich vydaji nad ramec 3esti bezplatnych servisnich navstév
v kalendaifnim roce se ¥idi dle aktudlniho ceniku poskytovatele, se kterym sezndmil pfedem
zdkaznfka. Servisni navitéva provedend za UCelem inventury a 3koleni je zpoplatnéna dle
aktualniho ceniku poskytovatele, se kterym seznamil pfedem zakaznika.

2.4. Aktualizace &iselnfk{
Aktualizace &iselnikd VZP a SUKL je zahrnuta v cené mési¢ni platby. Aktualizace se provadi
automaticky prostfednictvim internetu nebo manudiné z webovych stranek poskytovatele.

2.5. Preventivni monitoring

Tato slufba umoZiiuje preventivni monitoring stav(, které by mohly v budoucnu vést k poru3eni,
pfip. ztr4té dat a k omezeni provozu lékarny. Preventivni monitoring probihda v pravidelném
intervalu - formou odesldni dat po internetu na servisni oddéleni poskytovatele. Tato sluZba je
provozovéna bezplatné a za podminek uvedenych ve Vieobecnych obchodnich podminkach.

2.6. Plovouci licence
V radmci mésiéni platby ma klient narok na vzdalené pfipojeni do provozovny prostfednictvim
internetu za Gcelem kontrolni ¢innosti.

2.7. Mobilni aplikace pro obchodni a marketingovou podporu
Klient mé néarok na bezplatné pouZivani mobilni aplikace LEKARNA, kterd umoZiiuje oslovit
zékazniky provozovny s akénimi nabidkami.

CLANEK 3 - HARDWAROVE SLUZBY

3.1. HW zdsah na zafizenich dodanych treti stranou

Poskytovatel mGZe provést HW z&sah na zafizeni, které nebylo doddno poskytovatelem, pokud o
to klient pofada. Cena zdsahu se Fidi dle aktudlntho cenfku poskytovatele. Klient hradi cenu
materialG a pfipojeni zafizeni. V pfipadé&, Ze bude nutno provést externi opravu pfimo u vyrobce ¢i
dealera zafizeni, hradi klient hodnotu téchto externich sluZeb.

CLANEK 4 - CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Cena za poskytované sluzby je kalkulovdna podle skute¢ného poctu stanic, na kterych je IS
instalovan. Stanovend &istka je fakturovdna klientovi mési¢né, fakturou hrazenou pfevodnim
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pfikazem se splatnosti 30 dni od vystaveni faktury. Aktudlné platnd DPH bude pfictena.
Poskytovatel se zavazuje uvést na vystavené faktuie &islo této smlouvy a zavazuje se vystavit
fakturu v elektronické formé, ve formétu PDF, a v této formé fakturu zaslat klientovi na udanou e-
mailovou adresu ¢i jinym zpisobem pfedem ozndmenym klientem nejpozdéji nasledujici den po
jejim vystaveni. Takto vystavend faktura musi splfiovat formélni néleZitosti vyplyvajici z pFislusnych
pravnich predpist a musi byt zasléna na tuto e-mailovou adresu

Faktura musi byt vystavena a zaslana ve formé stanovené v této smlouvé a musf obsahovat Gdaje
vyplyvajici z pfislusnych pravnich pifedpisti a rovnéi Gdaje stanovené v této smlouvé. Nebude-li
faktura vystavena a zaslana ve stanovené formé&, nebo nebude-li obsahovat stanovené naleZitosti,
nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje dle této smlouvy, je klient opravnén fakturu vratit
poskytovateli ve lhit&é osm 8 dnl od jejiho doruteni. V takovém pfipadé se prerusi béh thity
splatnosti a nova lhita splatnosti poéne béZet dorucenim opravené (spravné vystavené a zaslané)

faktury.

Jednotkova mési¢ni cena / stanice:
Skutecny pocet stanic:

Celkova mésiéni platba:

CLANEK 5 - OSTATNI UJEDNANI

Smlouva se uzavird na dobu neur€itou s vypovédni dobou 1 mésic, kterd zacne bé&Zet prvého dne
mésice nasledujiciho po dni doruéeni pisemné vypovédi, podané jednou ze smluvnich stran, druhé
strané. Klient je vedle zékonnych diivodl opravnén od této smlouvy odstoupit také v p¥ipadé, Ze
poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim sluieb dle této smlouvy trvajicim déle ne? 14 dni.
Odstoupeni je u€inné ke dni jeho doruéeni poskytovateli.

Jakékoliv pisemnosti dorucované dle této smlouvy si vzajemné smluvni strany doruéuji na adresy
uvedené v zahlavi této smlouvy, pfip. na jinou adresu, kterou smluvni strana prokazatelné predem
oznaci druhé strané jako kontaktni adresu pro doruéovéni. Pokud na takto dohodnutych adreséch
nebude adresét zastiZen (listina bude vracena po3tou s ozna¢enim, Ze druhd smluvni strana nebyla
zastiZena), stava se doruceni této listiny G¢innym ke dni, kdy byl doporuéeny dopis s dorucenkou
postou vracen druhé smluvni strané.

Tato smlouva je provedena ve dvou rovnocennych origindlech, znich po jednom obdri
poskytovatel a klient. Dodatky a zmény vtéto smlouvé je moiné providét pouze pisemnou
formou.

Jakékoliv zmény této smlouvy jsou moiné jediné formou ¢&islovanych dodatkl, uzavienych
pisemné.
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V Praze dne 15. 12. 2015 V Strakonicich dne 15. 12. 2015

A e

PRILOHA €. 1 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Poskytovatel se zavazuje k zachovani mléenlivosti o ekonomickych a provoznich datech klienta ve vztahu
k tfetim osobdm. Poskytovatel zajisti, Ze data, se kterymi pfichdzi do styku v souvislosti s touto smlouvou:

- nebude sledovat, nebude-li to bezpodminetné nutné pro zajist&ni funkénosti systému,

- neposkytne za Z4dnych okolnosti Zadné tfeti osobé ani sdm takovd data nepouZije za jinym ucelem, nei
je napinéni jeho povinnosti dle této smlouvy,

- vpfipadé, Ze bude poskytovatel na zékladé dohody s klientem zpracovavat osobni Udaje ve smyslu
zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, méa klient postaveni sprévce osobnich
Gdajii a poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich tdajd. Obé strany jsou povinny dodrZet prislusné
povinnosti stanovené zakonem o ochrané osobnich Gdajd.

- Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovévat miéenlivost o viech osobnich tidajich a/nebo jinych
tdajich chranénych zvia$tnimi pravnimi pfedpisy, se kterymi se pfipadné dostane do styku pfi pInéni této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje po ukongeni této smlouvy odstranit veskeré tdaje a data uloZend ve své
vypotetni technice a/nebo na pamétovych mediich nebo uloZend v listinné podobé tak, aby tyto udaje a
data nebylo moZno Zidnym zplsobem zneuZit, obnovit a/nebo s nimi déle jakkoli nakladat.

2. Prévem zakaznika na smluvni pokutu dle této smlouvy neni nijak dotéeno jeho pravo na nahradu Skody.
Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vy$e nahrady $kody se omezuje &astkou rovnajici se 3esti celkovym

vw -

mésiénim platbam za bé&Zny kalendaini rok.

3. Poskytovatel se zavazuje po ukonéeni této smlouvy pfedat klientovi viechna data na jeho serveru
v nezmé&néné a &itelné podobé, tak jak jsou uloZena v databdzovém serveru.

4, Poskytovatel a klient se zavazuji, Ze jeho zastupci, poradci a zaméstnanci budou zachovavat Gplnou
micenlivost o viech ustanovenich této smlouvy. Dojde-li ke skutefnosti, kterd se podle tohoto odstavce
povaZuje za porudeni miéenlivosti jednou ze smluvnich stran, je druhd smluvni strana oprévnéna poZadovat
od smluvni strany zaplaceni pokuty.
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5. Poskytovatel je opravnén 2vysit celkovou mésigni platbu o miru inflace zvefejnénou €sU za pfedpokladu,
ie ndrdst Indexu spotiebitelskych cen pfekro¢i mezirogna Yii procenta (3 %). Ke zvydeni celkové masigni
platby miZe dojit v takovém piipadé po uvefejnéni uvedeného indexu vidy o sto procent (100 %) nérhstu
Indexu spotebitelskych cen uvedeného v pfedchozi vété, Prvni dprava celkoveé mésfEni plathy mize byt
provedena s Géinnosti ode dnel. ledna 2017.

6. Poskytovatel neni povinen poskytovat klientovi ¢innosti definovans touto smlouvou v dobé prodieni s
Uhradou mési¢ni platby dle této smlouvy. Klient viak neni v prodleni s Ghradou faktury v téch ptipadech,
kdy se zjevné nejednd o jeho platebni neschopnost, ale o pfipad, kdy vzndsi zdtvodnéné vyhrady v(¢i
uctované &astce, pritems se jedna o vyhrady majici pdvod v narocich zékaznika vii¢i poskytovateli dle této
smlouvy, nebo se jednd o zfejmé nesprdvnosti v udajich na faktufe. Prodleni klienta se zaplacenim ceny za
poskytnuté sluiby dle této smlouvy del$i ne# 3 mésice je poskytovatel oprivnén kvalifikovat jako hrubé
poruseni této smlouvy. Poskytovatel ma v takovém pfipadé privo od této smlouvy jednostranng odstoupit
na zdkladé pisemného ozndmeni doru¢eného klientovi, Uéinky odstoupeni nastavaji dnem dorucenl.

7. Smluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1987 odst. 2 abéanského zakoniku na iejich smluvni vztah
dle této smlouvy.

8. Klient neni oprdvnén k provadéni adribovych praci na IS ani k zadani Jejich provedenl tfeti osobé s
vyjimkou poskytovatelem schvalenych ¢i doporugenych firem.

9. Ndrok na odstranéni poruch a poskozeni na softwarovém a technickém zafizeni dodaném
poskytovatelem klient v rdmci mésiéni platby ztraci, pokud k zdvaddm dojde plsobenim vngjgich vlivi,
neodbornym zachazenim, nedodriovinim podminek pro provozovani IS, s nimis byl kiient sezndmen
zejména formou $koleni ze strany poskytovatele, a daltiho programového vybaveni, instalaci viastniho
technického zaFizeni & zafizeni tiet strany, anebo v disledku zmén a zdsaht do IS a dalsiho programového
vybaveni nebo technického zafizent provedenych osobami, které k tomu nebyly poskytovatelem povéfeny,

10. V rdmci preventivniho monitoringu Jsou na servisni oddéien( odesilané ndsledujici Gdaje: 1D lékdrny,
Cislo verze IS, velikost databéze, verze databazového serveru, nastaven( systému (registry a konfiguraéni
soubory), voiné misto na pevnych discich, verze &iselnikd. Informace, zda probihd zalohovéni a chybovd
hlaseni lékarenského systemu.
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