
Název 

dokumentu
Odstavec Znění povinnosti Způsob porušení Výše pokuty Podmínky Opakování ano/ne

Smlouva o IDOL 5.1.

Transakční data jsou odesílána z Odbavovacího systému do Zúčtovacího centra v souladu s Principy zúčtování a 

ve formátech dle aktuálního popisu. Aktuální platné znění popisu je a po celou dobu trvání účinnosti Smlouvy 

bude umístěno na webové stránce disk.korid.cz. Dopravce není oprávněn zasahovat do této komunikace.

Neoprávněný zásah dopravce do komunikace 

mezi Odbavovacím systémem a Zúčtovacím 

centrem, nebo neoprávněný zásah do 

nastavení Odbavovacího systému, kterým 

způsobí neodeslání (případně nepřijetí) dat do 

(ze) Zúčtovacího centra v souladu se 

Smlouvou.

50.000,- Kč za každý i 

započatý kalendářní 

měsíc, v němž nedošlo k 

odeslání transakčních dat 

v souladu se Smlouvou 

nebo nepřijetí dat 

v souladu se Smlouvou

Smlouva o IDOL 6.5.
Dopravce se zavazuje těmito pokyny vždy v platném znění ode dne jejich doručení řídit. Dopravce prohlašuje, že 

těmito pokyny se bude řídit i dodavatel Odbavovacího systému.

Porušení povinnosti řídit se pokyny 

Koordinátora ze strany Dopravce nebo pokud 

se ukáže nepravdivé prohlášení Dopravce o 

tom, že pokyny se bude řídit i dodavatel 

Odbavovacího systému

1.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Smlouva o IDOL 6.7.
Dopravce je povinen Odbavovací systém provozovat s aktuálními daty Koordinátora a aktuálními daty zasílanými 

z Míst centrálního zpracování, pokud mu taková data byla zaslána a Dopravce má povinnost tato data zpracovat.

Porušení povinnosti provozovat Odbavovací 

systém s aktuálními daty Koordinátora a daty 

zasílanými z Míst centrálního zpracování, 

pokud mu taková data byla zaslána a 

Dopravce má povinnost tato data zpracovat

10.000,- Kč za každý i 

započatý kalendářní den, v 

němž došlo k porušení 

povinnosti

Smlouva o IDOL 6.8. Dopravce je povinen po celou dobu provozování Odbavovacího systému dodržovat Bezpečnostní politiku IDOL.
Porušení Bezpečnostní politiky IDOL s rizikem 

nízké

10.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Smlouva o IDOL 6.8. Dopravce je povinen po celou dobu provozování Odbavovacího systému dodržovat Bezpečnostní politiku IDOL.
Porušení Bezpečnostní politiky IDOL s rizikem 

střední

50.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Smlouva o IDOL 6.8. Dopravce je povinen po celou dobu provozování Odbavovacího systému dodržovat Bezpečnostní politiku IDOL.
Porušení Bezpečnostní politiky IDOL s rizikem 

vysoké

100.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Smlouva o IDOL 7.4.

Dopravce je povinen zajistit, aby všechna Vozidla provozovaná dle Smlouvy o veřejných službách nebo 

provozovaná v rámci Linkové dopravy bez smlouvy o veřejných službách měla lokalizační zařízení a datové 

přenosy zapnuté po celou dobu provozu. Dopravce je povinen zajistit, aby personál byl řádně poučen a aby 

dodržoval takto stanovené povinnosti. Za účelem provozu dle této kapitoly zpracuje a vydá Koordinátor 

podrobné pokyny Dopravci a Dopravce se zavazuje těmito pokyny řídit.

Porušení povinnosti mít zapnuté a funkční 

lokalizační zařízení a datové přenosy po celou 

dobu provozu nebo porušení povinnosti řídit 

se pokyny Koordinátora

500,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Sankce bude udělena pro měsíční 

míru spolehlivosti v rozmezí 96%-

97,99% a pouze pro jednotlivé 

případy porušení v rozmezí 96%-

97,99%. (Pro spolehlivost 98% a 

více a pro jednotlivé případy 

porušení od 98% nebude sankce 

udělena.)

Smlouva o IDOL 7.4.

Dopravce je povinen zajistit, aby všechna Vozidla provozovaná dle Smlouvy o veřejných službách nebo 

provozovaná v rámci Linkové dopravy bez smlouvy o veřejných službách měla lokalizační zařízení a datové 

přenosy zapnuté po celou dobu provozu. Dopravce je povinen zajistit, aby personál byl řádně poučen a aby 

dodržoval takto stanovené povinnosti. Za účelem provozu dle této kapitoly zpracuje a vydá Koordinátor 

podrobné pokyny Dopravci a Dopravce se zavazuje těmito pokyny řídit.

Porušení povinnosti mít zapnuté a funkční 

lokalizační zařízení a datové přenosy po celou 

dobu provozu nebo porušení povinnosti řídit 

se pokyny Koordinátora

1.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Sankce bude udělena pro měsíční 

míru spolehlivosti 95,99% a nižší 

a pouze pro jednotlivé případy 

porušení v rozmezí 95,99% a 

nižší. (Pro spolehlivost 96% a více 

a pro jednotlivé případy porušení 

od 96% nebude tato sankce 

udělena.)

Smlouva o IDOL 8.3.

Dopravce je povinen respektovat řídící roli Centrálního dispečinku za účelem efektivního řízení veřejné dopravy v 

rámci IDOL a pokyny sdělované mu Centrálním dispečinkem k řešení mimořádností a nepravidelností ve veřejné 

dopravě v rámci IDOL. Dopravce může odmítnout respektovat tyto pokyny pouze v odůvodnitelných případech 

(bezpečnost přepravy, legislativní podmínky, povětrnostní situace, specifické provozní podmínky, nesoulad se 

Smlouvou o veřejných službách uzavřenou s jiným Objednatelem, než je Liberecký kraj).  Dopravce však v 

takovém případě ve lhůtě 7 kalendářních dnů písemně (e-mailem) Koordinátorovi řádně zdůvodní odmítnutí 

pokynu CED IDOL.

Neodůvodněné nebo nenahlášené 

nerespektování nebo porušení pokynu CED 

IDOL 

1.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Smlouva o IDOL 8.4.
Dopravce je povinen zajistit, aby Odbavovací systém každého Vozidla zasílal správný identifikátor Vozidla, na 

kterém se Strany dohodnou, případně aby identifikátor Vozidla byl odesílán jiným dohodnutým způsobem.

Zaslání chybného identifikátoru Vozidla nebo 

nezaslání žádného identifikátoru Vozidla 

1.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Smlouva o IDOL 8.6.
Dopravce je povinen dodat nejpozději jednu hodinu před plánovaným výjezdem prvního Spoje plán nasazení 

Vozidel a telefonický kontakt na jednotlivé Spoje pro každý den

Nedodání plánu nasazení Vozidel a 

telefonického kontaktu na jednotlivé 

Spoje řádně a včas

1.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Smlouva o IDOL 8.7. Dopravce je povinen řídit se pokyny Koordinátora ve vztahu k CED IDOL.
Porušení povinnosti řídit se pokyny 

Koordinátora ve vztahu k CED IDOL 

1.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Smlouva o IDOL 9.5. Dopravce je povinen respektovat metodické pokyny Zákaznického centra.
Porušení povinnosti respektovat metodické 

pokyny

1.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Smlouva o IDOL 17.6.
Dopravce je povinen chránit Důvěrné informace poskytované dle Smlouvy způsobem popsaným v této Smlouvě i 

po jejím ukončení, a to po dobu 10 let od skončení platnosti Smlouvy

Porušení povinnosti chránit Důvěrné 

informace

100.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

Smlouva o IDOL 17.9.
Dopravce se zavazuje uzavřít „Smlouvu o zapojení podzpracovatele do zpracování osobních údajů“ jakmile k 

tomu bude vyzván.

Porušení povinnosti  uzavřít „Smlouvu o 

zapojení podzpracovatele do zpracování 

osobních údajů“ jakmile k tomu bude vyzván

10.000,- Kč za každý 

jednotlivý případ porušení

ANO - lze udělit i opakovaně, 

pokud povinnost není 

splněna ani v náhradní lhůtě 

stanovené v opakované výzvě


