RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpish, mezi:

L
Smluvni strany

Objednatel:  Brnénské komunikace a.s.

se sidlem Renneska tiida 787/1a, 639 00 Brno - Styfice
ICO: 60733098
DIC: CZ60733098
bankovni spojeni: [ NG
acet & |G
zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 1479
zastoupen Ing. Ludkem Borovym, generalnim feditelem, na zakladé pIné moci
ve vécech bézného pinéni dohody

stfedisko 1800 — oddéleni vypodetni techniky

tislo dohody: /#7772 0p0 4,7

Poskytovatel: CALYX, spol.sr.o.

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

se sidlem &,p, 134, 664 31 Ceska

1C0: 25561014

DIC: €Z25561014

bankovni spojeni: | EGTNININGINGEE

ucet ¢.: [ NN

zapsdn dne 15.4.1999 v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZzka 33646
zastoupen Ing. Jitim Zajicem, jednatelem

¢islo dohody: 251020

1.
Pfedmét dohody

Pfedmétem této radmcové dohody o poskytovani sluZeb je poskytovani hostovanych sluzeb
v datovém centru, a to v souladu s podminkami této dohody o poskytovani sluzeb (dale také jen
,dohoda”) a se zaddvacimi podminkami vefejné zakdzky na tyto sluzby snazvem ,Hostovani
server”, v jejimZ ramci je tato dohoda uzavirana (dale jen ,sluzba“).

Podrobné specifikace poskytovanych sluZeb je vymezena v pfiloze ¢. 1 této dohody — specifikace
sluzeb,

Rozsah pInéni dle této dohody je dale specifikovén dil¢imi objednavkami objednatele doruéenymi
poskytovateli. Maximalni celkova cena nepresdhne celkovou fixni ¢astku 2.250.000,- KE bez DPH,
pfiemz objednatel neni povinen ¢astku vylerpat.

Souéasti plnéni poskytovatele mohou byt i sluzby, o kterych, a¢ nejsou v této dohodé vyslovné
uvedeny, je poskytovateli zndmo, nebo s ohledem na jeho odbornost mélo byt znamo, Ze jejich
poskytnuti je pro splnéni ucelu této dohody nezbytné.

Tato dohoda stanovuje podminky na vedkeré budouci poskytovani shora uvedenych sluZeb
provadénych na zakladé diléich objednavek objednatele. Smiuvni strany se zavazuji plnéni
poskytované dle této dohody realizovat dil¢imi smlouvami o poskytovani sluZzeb. Kazda takova dil¢i
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smlouva bude uzaviena na zékladé pisemné vyzvy objednatele ucinéné formou oboustranné zavazné
objednavky, jeZ je ndvrhem na uzavieni smlouvy. Poskytovatel timto souhlasi s poskytovéanim plnéni
podle této dohody a podle jemu dodanych objednavek, a tudiZ potvrzeni dilCich objednavek ze strany
poskytovatele neni k uzavieni diléi smlouvy o poskytovani sluZzeb zapotfebi (povinnost poskytovatele
vyhotovit potvrzeni objednavky a zaslat jej objednateli v3ak trvd). Dodanim objedndvky poskytovateli
je objedndvka ptijata a dil¢i smlouva o poskytovani sluZeb uzaviena. Poskytovatel se zavazuje zaslat
objednateli potvrzeni dil¢i objednavky bez zbyte¢ného odkladu po dodani objednavky. Absence
potvrzeni objednavky nema vliv na uzavreni dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb.
Pfed provedenim objednavky mdZe objednatel poZadat poskytovatele o nacenéni poZadovanych
sluZeb. V takovém pFipadé je poskytovatel na Zadost objednatele povinen objednatelem poZadované
sluZby nacenit za vyuZiti touto dohodou sjednanych cen a takovou nabidku zaslat objednateli bez
zbyte¢ného odkladu po dodani jeho Zadosti. Nabidka musi obsahovat minimalné:

a) popis sluZeb, které bude potfeba poskytnout;

b) cenovou kalkulaci sluzeb s pfedpoklddanym rozsahem sluZeb;

c) dokumenty, které musi objednatel poskytnout poskytovateli, jsou-li zapotFebi;

d) ¢asovy harmonogram poskytnuti sluzeb.

1.
Termin poskytnuti sluZeb a misto plnéni

Poskytovani sluZeb na zakladé této dohody bude zahdjeno ode dne Gg€innosti dohody.

Kazda diléi sluzba bude provedena: v terminu uvedeném v objedndvce; v pfipadé, kdy termin
provedeni sluzby nebude objednavkou sjedndn, se poskytovatel zavazuje poskytnout sluzby bez
zbyteéného odkladu po dodani objednavky.

Lhata pro provedeni sluzby pocind béiet ode dne dodani objednavky, pfipadné od predani
kompletnich podklad(i ze strany objednatele, jsou-li nutné krealizaci a zdarnému provedeni
objednané sluzby.

Poskytovani sluzeb na zdkladé této dohody bude ukonceno uplynutim 4 let od t¢innosti této dohody,
nebo v pfipadé, Ze dojde k vyCerpéni Castky dle ¢l. Il. odst. 3 této dohody, podle toho, kterd
skuteCnost nastane dfive.

Misto pinéni: sidlo objednatele na adrese Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno.

Lhaty plnéni dle odst. 2 tohoto ¢lanku miZou byt prodlouZeny v pfipadé vzniku nepfedvidatelnych a
zarovei neodvratitelnych okolnosti vzniklych nezavisle na vili poskytovatele, zejména pak napf. vy3si
moci. Nepfedvidatelnou okolnosti je okolnost, o které poskytovatel nevédél a ani nemohl védét.
Poskytovatel je v takovém ptipadé povinen pfi vzniku takové nepredvidatelné okolnosti ihned
pisemné poZadat objednatele o zménu Ihdty plnéni, pokud tak ihned neudini, plati, Ze
nepfedvidatelnd a neodvratitelnd okolnost nevyvolala potfebu zmény lhity pInéni. Aviak ani pfi
prokazani vzniku nepfedvidatelnych a zaroven neodvratitelnych okolnosti vzniklych nezévisle na vl
poskytovatele viak nema poskytovatel na prodlouzeni Ihity k plnéni pravni nérok.

Kontaktni osobou poskytovatele je:

I

Kontaktni osobou za objednatele je NI
]

v.
Cena za poskytovani sluzeb

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za skuteéné provedené sluzby dle diléich potfeb
objednatele dohodnutou cenu, ktera je stanovena dle pfiloZzené cenové kalkulace uvedené v pfiloze
¢. 2, ktera je nedilnou soucdasti této dohody.

Uvedend cena je cenou nejvyse pfipustnou, zahrnuje veskeré naklady a vedlejsi vykony nutné
k Fadnému poskytovani sluzeb a nelze ji zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo jinych vnéjich
podminek.
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Ke zméné ceny miZe dojit pouze v pfipadé dodateCnych zmén v rozsahu poskytovanych sluzeb
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami nebo pokud v pribéhu poskytované sluiby dojde ke
zméné sazeb dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi smluvni cenu postupné, placenim skute¢né a fadné provedenych sluZeb
v jednotlivych mésicich, na zakladé soupisu skute¢né provedenych sluieb potvrzeného obéma
smiuvnimi stranami.

Faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na email: | GGG rcbo na adresu spolecnosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tfida
787/1a, 639 00 Brno — Styfice.

Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu ceny sluzeb uvadét pouze bankovni ucet,
ktery urcil spravci dané ke zverejnéni v registru pldtct a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni Gcet neZ ten, ktery
je zvefejnén sprévcem dané v registru platctd a identifikovanych osob, objednatel je oprdvnén provést
Ghradu dafiového dokladu na tento Uéet zvefejnény podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nebude tak v prodleni s thradou ceny sluZzeb. Pokud by
objednateli vzniklo ruéeni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisli, ma objednatel narok na
nahradu v3eho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru€enim plnil.

Objednatel je oprdvnén vratit fakturu poskytovateli a7 do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
nelplné nebo nepravdivé udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury neni
objednatel v prodieni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu fadné opravit a dorucit ji
objednateli s novou lhiitou splatnosti.

Kazda faktura je splatna do 30 dni od jejiho doruéeni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvadét na viech dafiovych dokladech (fakturach) Cislo objednavky, Eislo
dohody objednatele a ¢iselny kéd Klasifikace produkce (CZ-CPA).

Zalohové platby se nesjedndvaji.

Vi,
Dalsi povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zdvaznych platnych
pravnich predpist, vyhlasek a norem.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud poskytovatel pfi pInéni
této dohody uZije vysledek ¢innosti tfetiho subjektu chrdnény pravem primyslového nebo jiného
dudevniho vlastnictvi, autorskym prévem apod., a uplatni-li oprdvnénd osoba z tohoto titulu své
naroky vici objednateli, poskytovatel provede na své naklady vyporadani majetkovych disledkd a je
odpovédny za jakoukoli Ujmu zplsobenou objednateli.

Vil.
Pfedani a prevzeti sluzby

Pfedéni a pfevzeti bude sepsano a potvrzeno preddvacim protokolem vyhotovenym za soucinnosti
obou smluvnich stran.

U pfedavaciho fizeni je poskytovatel povinen doloZit veskeré potfebné doklady, a to zejména:

- Polozkovy seznam sluZeb a jejich konfigurace.
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VII.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za odbornou Groven poskytovanych sluZeb die této dohody. Pravo na nahradu
Gjmy vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluZeb se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel timto ¢estné prohlasuje, Ze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této dohody a je ucasten
pojisténi z odpovédnosti za Ujmu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovdnim sluzeb.

IX.
Dalsi ujednani

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tfetim
osobam technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozvédély v souvislosti s pinénim
dle této dohody.

Poskytovatel se zavazuje (v prostorach a na pracovistich objednatele) postupovat pfi plnéni této
dohody s odbornou péci a zavazuje se dodrzovat pravni a technické predpisy a ostatni podminky
uloZzené mu dohodou nebo vefejnopravnimi organy a dale zejména tato ustanoveni:

- §100 a nasl. zédkona €. 262/2006 Sb., zékoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- nafizeni vlddy €. 390/2021 Sb., o blizSich podminkach poskytovani osobnich ochrannych
pracovnich prostfedk(, mycich, Cisticich a dezinfekénich prostredki, ve znéni pozdéjsich
ptfedpisl,

- nafizeni vlady ¢&. 361/2007 Sh., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancl
pfi préaci, ve znéni pozdéjsich predpisi,

tak, aby byla zajisténa bezpeénost pracovnikl poskytovatele a tfetich subjektd po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokynt nebo podkladd,
jinak odpovida objednateli za Gjmu tim zpGsobenou.

Poskytovatel je povinen plnit veskeré zakonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 zdkona &.
262/2006 Sb., zadkoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisil, ve vazbé na zakon ¢. 309/2006 Sb., o
zajisténi daldich podminek bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjsich piedpis,
zejména zakotvené v § 16 pism. b) tohoto zdkona, a provadéci nafizeni vlady ¢. 591/2006 Sb., o
blizgich minimalnich poZadavcich na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci na stavenistich, ve znéni
pozdéjSich predpisti. Poskytovatel je dale povinen zajistit zejména dodrZovani veskerych
bezpeénostnich, hygienickych a ekologickych opatfeni a opatfeni vedoucich k poZarni ochrané, a to
v rozsahu a zplisobem stanovenym pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel odpovida za bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi préaci pracovnik( realizujici sjednané
sluzby, pfitom je povinen viechny tyto osoby vybavit ochrannymi pracovnimi pomuckami. Déle je
povinen provést u svych pracovnikl vstupni Skoleni o BOZP a o pozarni ochrané, jakoz i zajistit, aby
byla takova Skoleni provedena i u svych subdodavatell a jejich pracovnikl. Tato 3koleni je povinen
pribé&Zné obnovovat a kontrolovat u veskerych pracovnik( znalosti o BOZP a o poZarni ochrané.
Poskytovatel je povinen provadét vlastni dozor a soustavnou kontrolu nad dodrZzovénim vSech zasad
BOZP a pozarni ochrany. Pfitom je povinen dbat pokyn(i koordinatora BOZP objednatele a poskytnout
mu veskerou zakonem upravenou soucinnost k zajiSténi povinnosti v oblasti BOZP.

Dojde-li v rdmci plnéni této dohody ¢i pfi Cinnostech s ni souvisejicich k jakémukoliv drazu, je
poskytovatel povinen zabezpe(it jeho vy3etfeni a sepsani pFislusného zaznamu o takové udalosti.
Objednatel je povinen poskytnout za timto Géelem poskytovateli nezbytnou soudinnost.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do Gpadku ve
smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel prohladuje, Ze neumoZiiuje vykon nelegalni prace ve smyslu zak. ¢.435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a ani neodebird Zadné plnéni od osoby, kterd by vykon
nelegalni prace umo#rfiovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukdze v budoucnu nepravdivym a
vznikne ruéeni objednatele ve smyslu ust. zak. ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
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pfedpis, md objednatel ndrok na ndhradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim
plnil.

(10)Poskytovatel na sebe pFebira nebezpedi zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 zdkona €. 89/2012
Sb., ob{ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

(11)Neni-li uvedeno jinak, rozumi se vyrazem ,dny” ¢i ,,den” kalendarni dny i den.

X.
Sankce

(1) Jestlize se objednatel bezdlivodné opozdi s platbou ceny poskytovanych sluzeb, mize po ném
poskytovatel uplatfiovat trok z prodleni ve vy3$i 0,2 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb nebo s jejich pfeddnim miZe objednatel po
poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi 4.500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipadé prodleni a za
kazdy zapocaty den prodleni.

(3) V pfipadé, Ze poskytovatel porusi své povinnosti dle &l. IX. nebo Xll., mGZe po ném objednatel
uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZdé takové poruseni.

(4) Pfi prodleni poskytovatele sodstranénim vady poskytovanych sluieb muZe objednavatel po
poskytovateli uplatfiovat smluvni pokutu ve vy3i 4.500,- K¢ za kazdy den prodleni.

(5) V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néz se vztahuje odpovédnost za vady, a
hrozi-li nebezpedi ujmy velkého rozsahu (havarie), miZe po ném objednatel uplatfiovat smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ denné za kaZdou takovou vadu, u niz je poskytovatel v prodleni.

(6) V pfipadé provadéni sluzby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas
v této dohodé vyZadovén, nebo poddodavatelem, ktery nebyl objednateli oznamen, je-li oznament
v této dohodé vyZadovano, mlZe po poskytovateli objednatel uplatiiovat smluvni pokutu ve vy3i
40.000,- K¢ za poddodavatele.

(7) Poskytovatel je na zdkladé ustanoveni ¢l. IX. této dohody povinen zabezpecit prokazatelné proskoleni
vdech pracovnik(i realizujici sluzby s predpisy BOZP a pozarni ochrany. V pfipadé, Ze pracovnik
poskytovatele porusi predpisy BOZP nebo poZarni ochrany v prostoréach objednatele, mize po
poskytovateli objednatel uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ Do doby zaplaceni této pokuty
nevpusti poskytovatel takového pracovnika do prostor objednatele.

(8) V pfipadé, Ze poskytovatel nedodé objednateli potvrzeni objedndvky ani do 14 dnfl ode dne jejiho
dodéni poskytovateli, pfipadné nedoda nacenéni sluZzeb ani do 14 dntll ode dne, co jej o to objednatel
pozadal, mQzZe po ném objednatel uplatiiovat smluvni pokutu ve vy3i 2.000,- K€ za kazdy den prodleni.

(9) Dojde-li ze strany poskytovatele k poruseni smluvni povinnosti, které neni vyslovné zajisténa smluvni
pokutou, miZe po poskytovateli objednatel uplatiiovat smluvni pokutu ve vysi 2.250,- K& za kazdy
pfipad takového porudeni smluvni povinnosti.

(10)Smluvni pokuty jsou zapocitatelné vici penéZitym zdvazklim souvisejicich s touto dohodou.

(11)Sjednané smiuvni pokuty zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané Gjma.

(12)Naroky na ndhradu ujmy nejsou dotéeny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této dohody.

(13)Je-li viici smluvni strané uplatnéna smluvni pokuta &i Urok z prodleni podle tohoto ¢lanku, je takovd
smluvni strana povinna je uhradit.

XI.
Odstoupeni od dohody

(1) Pro aéely odstoupeni od dohody se za podstatné poruseni dohody povaZzuje zejména:
- vadnost poskytovanych sluzeb jiZ v pribéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve |hGté vyzvou stanovené,
- prodleni poskytovatele se zahajenim nebo dokonéenim poskytovani sluZeb o vice nez 2
pracovni dny,
- Upadek objednatele ve smyslu § 3 zék. ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisq,



- zahadjeni insolvenéniho fizeni, ve kterém je poskytovatel v postaveni dluznika.

(2) Dojde-li k vyse uvedenému porudeni dohody, je pfislusna smluvni strana opravnéna od dohody
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odstoupit. Odstoupeni od dohody musi byt u¢inéno pisemnou formou. V takovém pfipadé nastavaji
G¢inky odstoupeni od dohody dnem, ve kterém smiuvni strané dojde ozndmeni o odstoupeni ve
smyslu § 570 zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Od dohody je
moZné odstoupit jak bez zbyte¢ného odkladu, tak i v pfipadé, pokud dlvod, pro ktery je odstupovano,
stdle pretrvava.

Odstoupenim od této dohody nezanikd vzajemna sank¢ni odpovédnost stran ani povinnost k ndhradé
zplsobené gjmy.

Xil.
Duvérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni dohody:

- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovany za dlvérné (dale

davérné informace),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k dGvérnym informacim druhé strany.
Vedkeré davérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predévajici strany. S vyjimkou pinéni
této dohody, se obé strany zavazuji nepublikovat Zddnym zplsobem ddvérné informace druhé
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zéstupcdm s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit dohodu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit
davérné informace druhé strany jinak nez za Uc¢elem plnéni dohody nebo uplatnéni svych prav z této
dohody.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divérné implicitné viechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo ¢asti popisi
technologickych procesi a vzorcl, technickych vzorch a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich €asti, nabidky a vSechny daldi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajic
stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit Gjmu.
Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort
na pocitacovych médiich, je preddvajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dGvérnost
takového materialu jejim vyznacenim alespof na titulni strance.
Ustanoveni tohoto €lanku neni dotéeno ukonéenim Gcinnosti dohody z jakéhokoliv ddvodu a jeho
uéinnost skonéi nejdfive pét (5) let po ukonceni Géinnosti této dohody.

XHl.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy plynouci ztéto dohody a vztahy neupravené se fidi prFisluSnymi ustanovenimi zdkona
¢.89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Smluvni strany berou na védomi, Ze spoletnost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodriovat
ustanoveni zakona € 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjSich
predpish.

Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisd, a jeji zvefejnéni zajisti objednatel. Automatické prodlouzeni
Géinnosti této smlouvy se nesjedndva.

Z4adnd ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava & pohleddvky nebo pfevést zévazky z této
dohody vyplyvajici na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prava
i povinnosti z dohody pfechéazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzajem o takovych zménach.

Tuto dohodu Ize ménit pouze pisemnou formou &islovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.



(6) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazdd ze smiuvnich stran.

(7) Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto dohodu pfecetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vile, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcd.

(8) Nedilnou soucasti této dohody je Pfiloha €. 1 a pfiloha €. 2.

Pfilohy:
Pfiloha ¢. 1: Specifikace sluZeb
Pfiloha €. 2: Cenova nabidka

Za objednatele: Za poskytovatele:

vemédne 21 10. N5 V Ceské dne 16.10.2025

Ing. Ludék Borovy
generalni feditel




PRiILOHA €. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

1.1 Poskytovani vypocetniho vykonu dle pozadavkl zadavatele pro ostré provozni prostfedi a
poskytovani vypocetniho vykonu dle pozadavkl zadavatele pro testovaci a vyvojové prostredi.
Vychozi parametry jsou uvedeny v bodu 7., zadavatel je opravnén parametry v pribéhu trvani sluzby
ménit, a to sniZovat i zvySovat.

Provedené zmény se promitaji ve vyuctovani v nasledujicim kalendafnim mésici.

1.2 Provoz virtudlnich serveru.
S operacnim systémem Linux nebo Windows.

1.3 Poskytovani licenci provozovanych virtualnich serverd.
S operaénim systémem Linux — licence poskytovany formou ,open-source”, tj. zdarma.
S operaénim systémem Windows — licence poskytované formou Microsoft SPLA (Services Provider
License Agreement) dle aktualniho ceniku vyrobce.

1.4 Sprdava internetovych domén.
Registrace internetovych domén, sprava DNS dle aktudlniho ceniku vybraného registratora.

1.5 Poskytovani sluzby zasilani emaild.
Redundantni systém pro zasilani velkého objemu zprav elektronické posty s mési¢ni kapacitou
minimalné 50.000 zprav.
Dostupnost logovdni min 7 dnt zpétné, zasilani denniho reportu, dohledani podle konkrétniho
pfijemce, typu uddlosti, predmétu.

1.6 Sprava virtualnich serverd.
Instalace a sprava operacniho systému dle vybéru zadavatele (Linux béZné distribuce a Windows
Server).
Bézné innosti spravy v rozsahu 1 hod. mésic¢né na kazdy virtudini server
Ochrana DDoS.
PHP aktualni a podporované verze.
Databazové prostredi MySQL, MongoDB, Microsoft SQL, PostgreSQl.
Instalace dalgich balick( a knihoven na vyzadani, napf. Python, Docker, Kubernetes.

1.7 Poskytovani Internetové konektivity.
Umisténi v datovém centru s certifikaci Tier Il s SLA 99,98 %.
Poskytovani internetové konektivity 500/500 Mbps.

1.8. Poskytovani pevnych vefejnych IP adres.
Poskytovani pevnych vefejnych |Pv4 adres podle potfeby.

1.9. Poskytovani sluzby monitoring.
Proaktivni monitoring hostovanych sluzeb.
Report a feseni vypadka.
Webovy pfistup na provozni statistiky a logy serverd.
Webovy pfistup pro administraci, nastaveni planovace lloh, provedeni restartu apod.
Zajisténi SLA 99,5 %.

Reakéni doby.

SLA Datového centra 99,99 %.

24/7 hotline.

kriticky poZadavek (Webhosting neni v provozu) - Response Time 1hod.

urgentni poZadavek (Webhosting vykazuje chyby, pomalé odezvy apod.) - Response Time 4hod.
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béZny poZadavek — Response Time 8hod.

1.10 Poskytovani sluzby zalohovani, uchovdvani zaloh a obnoveni dat na vyZadani.
Denni zalohy vSech servert, pribéiné replikace serverd v ostrém provoznim prostfedi s intervalem
1 hodina.
Dostupnost zdloh minimalné 40 dni zpétné.
Dostupnost replik minimdalné 24 hodin zpétné.

1.11 Reporting a poradenstvi.
Reportovéni vykonu a konzumované kapacity 1x mési¢né.
Poradenstvi, konzultace a jiné ¢innosti v rozsahu 1 hod. mésiné.
Support ~ tiketovaci systém pro zadavani autorizovanych pozadavkd.
Podpora vyvoje — maximalni snaha pfi komunikaci s poskytovateli webovych stranek, sluZeb, aplikaci
i platforem.
Dodavatel ma moZnost vyuzit subdodavatele vybranych sluZeb, jehoZ kontakt je pak uveden mezi
kontaktnimi Gdaji.



PRiLOHA €. 2 — CENOVA NABIDKA

Jednglkova Celkem v K¢ |Celkem v K¢
Sluzba cenva Kapacita | bez bez DPH/48
VNE e DPH/mésic  mésicl
DPH/mésic
Poskytovani vypoéetniho vykonu pro
ostré provozni prostiedi : I s E
Procesorovad jaddra CPU, passmark min.
2300 bod/jadro 170 16 2720 130 560
Operacni pamét RAM [GB], takt min. 3200 90 48 4320 207 360
MT/s
gggauta pevného disku [GB], technologie 5 400 5 000 96 000
Poskytovani sluzby monitoring [VS] 450 8 3 600 172 800
Poskytovani sluzby zalohovani, replikace a 450 3 3600 172 800
obnova [VS]
Poskytovani vypocetniho vykonu pro
testovaci prostiedi : . ] 8
Procesorovaé jaddra CPU, passmark min. 120 8 960 46 080
1800 bodu/jadro
Operacni pamét RAM [GB], takt min. 3200 70 1680 80 640
24
MT/s
Kapacita pevného disku [GB], technologie 4 400 1600 76 800
SAS 10k
Poskytovani sluzby zalohovani a obnova 250 3 2 000 96 000
[VS]
Ostatni sluzby - B - -
Poskytovani sluzby zasilani emaitd 4 000 1 4000 192 000
(s kapacitou 50.000 zprav dennég)
Sprava virtuainich server( [VS] 800 16 12 800 614 400
Poskytovani Internetové konektivity [VS] 100 16 1600 76 800
Poskytovéni pevnych vefejnych IP adres 100 16 1 600 76 800
Reporting a poradenstvi 1000 1 1000 48 000
Celkem v K¢ bez DPH 43 480 2 087 040
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