
RAMCOVA DOHODA o POSKYTOVANI' SLuiEB
uzavi‘ené clle ust. § 1746 odst. 2 za’kona E. 89/2012 5b., obéanskv zékom’k, ve znénl' pozdéjéich

pfedpisfi, mezi:

I.
Smluvni strany

ObjednateI: Brnénské komunikace a.s.
se sidlem Renneské tFI’da 787/1a, 639 00 Brno - §t§IFice
ICC: 60733098
016: C260733098
bankovm’ spojenl':

Uéet é.
zapsén v 0R u Krajského soudu v Brné, oddI'l B, vloika 1479
zastoupen Ing. Lud’kem Borovym, generélnim Feditelem, na zékladé plné moci
ve vécech béiného plnéni dohody

stFedisko 1800 — oddéleni vypoéetni techniky
él’slo dohody: 41/; r/f/yfl%//

Poskytovatel: CALYX, spol. s r.o.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

se sidlem é,p, 134, 664 31 Ceské
ICO: 25561014
DIC: C225561014
bankovm’ spojeni:
OEet 6.:
zapsén dne 15.4.1999 v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloika 33646
zastoupen Ing. Jifim Zajicem, jednatelem
éislo dohody: 251020

II.
P‘r‘edmét dohody

PFedmétem této rémcové dohody o poskytovéni sluieb je poskytovém’ hostovanych sluieb
v datovém centru, a to v souladu s podminkami této dohody o poskytovénl' sluieb (déle také jen
,,d0hoda”) a se zadévacimi podminkami vefejné zakézky na tyto sluiby snézvem ,,Hostovém'
serverfi", vjejl’mi ra’mci je tato dohoda uzaviréna (déle jen ,,sluiba").
Podrobna’ specifikace poskytovanych sluieb je vymezena v pfiloze E. 1 této dohody — specifikace
sluieb.
Rozsah plnéni dle této dohody je da'le specifikovén dl’lél’mi objednévkami objednatele doruéeai
poskytovateli. Maximélni celkové cena nepfeséhne celkovou fixm’ ééstku 2.250.000,- Kt": bez DPH,
pFiéemi objednatel nenl’ povinen ééstku vyéerpat.
Souéésti plnéni poskytovatele mohou W i sluiby, o kterf/ch, ac“: nejsou v této dohodé Wslovné
uvedeny, je poskytovateli znémo, nebo s ohledem na jeho odbornost mélo t znémo, ie jejich
poskytnutl’je pro splnéni déelu této dohody nezbytné.
Tato dohoda stanovuje podminky na ve§keré budouci poskytovém’ shora uvedenych sluieb
provédénVch na zékladé diléich objednévek objednatele. Smluvnl' strany se zavazuji plnéni
poskytované dle této dohody realizovat diléimi smlouvami o poskytovénl’ sluieb. Kaidé takové dI’IéI’
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smlouva bude uzavFena na zékladé pisemné svy objednatele uEinéné formou oboustranné zévazné
objednévky, jeije névrhem na uzavfem’ smlouvy. Poskytovatel timto souhlasi s poskytovénim plnéni
podle této dohody a podlejemu dodanych objednévek, a tudl’i potvrzem’ dl’lélch objednévek ze strany
poskytovatele nem’ k uzavFenI’ dl’léi smlouvy o poskytovéni sluieb zapotFebI’ (povinnost poskytovatele
vyhotovit potvrzenl' objednévky a zaslat jej objednateli v§ak trvé). Doda’mlm objednévky poskytovateli
je objednévka pfijata a dilél’ smlouva o poskytovéni sluieb uzavfena. Poskytovatel se zavazuje zaslat
objednateli potvrzem’ dilél’ objednévky bez zbyteéného odkladu po dodém’ objednévky. Absence
potvrzem’ objednévky nemé vliv na uzavfeni diléi smlouvy o poskytovénl sluieb.
PFed provedenim objednévky mfiie objednatel poiédat poskytovatele o nacenéni poiadovany'lch
sluieb. V takovém pFI’padé je poskytovatel na iédost objednatele povinen objednatelem poiadované
sluiby nacenit za vyuiitl’ touto dohodou sjednam’lch cen a takovou nabl'dku zaslat objednateli bez
zbyteéného odkladu po dodém’jeho iédosti. Nabidka musi obsahovat minima’lné:

a) popls sluieb, které bude potFeba poskytnout;
b) cenovou kalkulaci sluieb s pFedpoklédany'Im rozsahem sluieb;
c) dokumenty, které musi objednatel poskytnout poskytovateli, jsou-li zapotFebI';
cl) éasovv harmonogram poskytnuti sluieb.

Ill.
Termin poskytnuti sluieb a misto plnénl'

Poskytovém’ sluieb na zékladé této dohody bude zahéjeno ode clne 06innosti dohody.
Kaidé diléi sluiba bude provedena: v terminu uvedeném vobjednévce; vpfi'padé, kdy termin
provedenl’ sluiby nebude objednévkou sjednén, se poskytovatel zavazuje poskytnout sluiby bez
zbyteéného odkladu p0 dodéni objednévky.
Lhfita pro provedeni sluiby poéiné béiet ode dne dodém’ objednévky, pFI’padné od pfedém’
kompletnl’ch podkladfi ze strany objednatele, jsou-li nutné krealizaci a zdérnému provedem’
objednané sluiby.
Poskytova’ni sluieb na zékladé této dohody bude ukonéeno uplynutlm 4 let od L’Jéinnosti této dohody,
nebo vipadé, ie dojde k vyéerpénl’ ééstky dle El. ll. odst. 3 této dohody, podle toho, ktera’
skuteénost nastane dh’ve.
Misto plném’: sidlo objednatele na adrese Renneské tfi’da 787/1a, 639 00 Brno.
Lhfity plném’ dle odst. 2 tohoto (":Iénku mfiiou byt prodlouieny v pFI’padé vzniku nepFedvldatelnY/ch a
zérovefi neodvratitelnych okolnostl’vznikwch nezévisle na vfili poskytovatele, zejména pak napF. vy§§l
moci. NepFedVI’dateInou okolnosti je okolnost, o které poskytovatel nevédél a ani nemohl védét.
Poskytovatel je vtakovém pFipadé povinen pfi vzniku takové nepFedvldatelné okolnosti ihned
pisemné poiédat objednatele o zménu lhfity plném’, pokud tak ihned neuéim’, platl’, 2e
nepfedvidatelné a neodvratitelna’ okolnost nevyvolala potFebu zmény lhfity plnénl. Avéak ani pFi
proka’za’m’ vzniku nepFedvidateach a zérovefi neodvratitelnych okolnostlvzniklych nezévisle na Vflli
poskytovatele véak nemé poskytovatel na prodlouiem’ Ihfity k plnéni prévnl nérok.
Kontaktni osobou poskytovatele je:

Kontaktni osobou za objednatele je

IV.
Cena za poskytovénl sluieb

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za skuteéné provedené sluiby dle dI'IEI'ch potFeb
objednatele dohodnutou cenu, které je stanovena clle pfiloiené cenové kalkulace uvedené v pFiloze
E. 2, které je nedl'lnou souééstl této dohody.
Uvedené cena je cenou nejvy'lée pFI’pustnou, zahrnuje ve§keré néklady a V6d|€j§l vy'lkony nutné
k Fédnému poskytovénl sluieb a nelze ji s/éit ani pod vlivem zmény cen vstupfi nebo jinych vnéj§lch
podminek.
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Ke zméné ceny mflie dojl't pouze v pfipadé dodateénf/ch zmén v rozsahu poskytovanY/ch sluieb
odsouhlasem'lch obéma smluvnimi stranami nebo pokud v prflbéhu poskytované sluiby dojde ke
zméné sazeb dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebm’ podminky

Objednatel uhradl' smluvm’ cenu postupné, placem’m skuteéné a Fédné provedenY/ch sluieb
v jednotlivy'lch mésicich, na zékladé soupisu skuteéné provedeny’lch sluieb potvrzeného obéma
smluvm'mi stranami.
Faktura je dafiovy’lm dokladem a musi byt vystavena V souladu 5 § 28 zékona E. 235/2004 5b., 0 dani
z pFidané hodnoty, ve znénl' pozdéj§ich pFedpisG. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na email: nebo na adresu spoleénosti Brnénské komunikace a.s., Renneské tFida
787/1a, 639 00 Brno — étyfice.
Poskytovatel se zavazuje na dar'Iovém dokladu pro platbu ceny sluieb uvédét pouze bankovnl' Uéet,
ktery'l urEil spra’vci dané ke zvefejnéni vregistru plétcfl a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, ie pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny’l bankovni l’Jéet nei ten, ktery’l
je zveFejnén sprévcem dané v registru plétcfl a identifikovanych osob, objednatel je oprévnén provést
dhradu dafiového dokladu na tento UEet zvefejnény'l podle zékona 32. 235/2004 5b., 0 dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi, a nebude tak v prodleni s 0hradou ceny sluieb. Pokud by
objednateli vzniklo ruéeni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyply’lvajl'cich 2e zékona
é. 235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich pFedpisfi, mé objednatel nérok na
néhradu v§eho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ruéenl'm plnil.
Objednatel je oprévnén vrétit fakturu poskytovateli a2 do data jeji splatnosti, jestliie obsahuje
neL’Jplné nebo nepravdivé Odaje. PFi nezaplacem’takto nesprévné vystavené a doruéené faktury nenl'
objednatel vprodlenl’ se zaplacem’m. Poskytovatel je povinen fakturu Fédné opravit a doruéit ji
objednateli s novou tItou splatnosti.
Kaida’ faktura je splatné do 30 dnfi od jejiho doruéem’objednateli.
Poskytovatel je povinen uvédét na véech dafich dokladech (fakturéch) él’slo objednévky, él’slo
dohody objednatele a 692a kéd Klasifikace produkce (CZ-CPA).
Zélohové platby se nesjednévaji.

VI.
Dal§i povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodriovat prévni a technické podml’nky vypvajI’ci 2e zévaznf/ch platny’tch
prévnich pFedpisfi, vyhla’éek a norem.
Poskytovatel je povinen zajistit autorskoprévni nezévadnost plnénl’. Pokud poskytovatel pFi plnéni
této dohody uiije sledek éinnosti tfetiho subjektu chrénény prévem prfimyslového nebo jiného
du§evniho Vlastnictvi, autorsk prévem apod., a uplatni-Ii opra’vnéna’ osoba ztohoto titulu své
néroky vfiéi objednateli, poskytovatel provede na své néklady vypoFédéni majetkovh dfisledkfi a je
odpovédm’l za jakoukoli l’iu zpfisobenou objednateli.

VII.
Pi‘edém’ a pfevzetl’ sluiby

PFedénI’ a pFevzetI’ bude sepséno a potvrzeno pf'edévacfm protokolem vyhotoveny'lm za souEinnosti
obou smluvnl'ch stran.
U pfedévaciho Fizenije poskytovatel povinen doloiit veékeré potFebné doklady, a to zejména:
- Poloikovy seznam sluieb a jejich konfigurace.
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VIII.
0dpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidé 2a odbornou Urovefi poskytovanVch sluieb dle této dohody. Prévo na néhradu
fljmy vzniklé neodbornym provedenl'm poskytovany’lch sluieb se Fl’di pFisluénymi ustanovenl’mi za'kona
6. 89/2012 5b., obéanskv zékonl’k, ve znéni pozdéjél'ch pFedpisfl.
Poskytovatel timto Eestné prohla§uje, ie mé oprévnéni k Einnosti v rozsahu této dohody a je L’Jéasten
pojiéténi z odpovédnosti za (1i vzniklou jinému v souvislosti s poskytovém’m sluieb.

IX.
Daléi ujedna’m’

Smluvni strany se zavazujl', 2e bez pFedchoziho pl'semného souhlasu druhé strany nevyzradl’ tFetI'm
osobém technické ani obchodm’ informace druhé strany, které se dozvédély v souvislosti s plnénl'm
dle této dohody.
Poskytovatel se zavazuje (v prostoréch a na pracovi§tich objednatele) postupovat pFi plném’ této
dohody s odbornou pééi a zavazuje se dodriovat prévni a technické pFedpisy a ostatm’ podml’nky
uloiené mu dohodou nebo veFejnoprévnimi orgény a déle zejména tato ustanovenl’:

— § 100 a nésl. zékona E. 262/2006 Sb., zékoniku préce, ve znéni pozdéjél'ch pFedpisfi,
- naFI'zeni vlédy é. 390/2021 5b., 0 bliiéich podml'nka'ch poskytovém’ osobm’ch ochrannych

pracovnl'ch prostfedkfi, mycich, éisticich a dezinfekénl'ch prostFedkfl, ve znénl' pozdéjél'ch
pFedpisi’J,

— naFizeni vla’dy E. 361/2007 5b., kten'lm se stanovi podml'nky ochrany zdravi zaméstnancfl
pFi préci, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl,

tak, aby byla zajiéténa bezpeénost pracovnikfi poskytovatele a tFetI'ch subjektfi po celou dobu
poskytovém’ sluieb.
Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nesprévnost jeho pokynfl nebo podkladfi,
jinak odpovidé objednateli za (1i tim zpfisobenou.
Poskytovatel je povinen plnit veékeré zékonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 za’kona E.
262/2006 5b., zékom’ku préce, ve znénl’ pozdéj§ich pFedpisfi, ve vazbé na za’kon é. 309/2006 5b., 0
zajiéténi daléich podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pFi préci, ve znéni pozdéjéfch pfedpisfi,
zejména zakotvené v § 16 pism. b) tohoto zékona, a provédéci naFI’zenI' vlédy é. 591/2006 5b., 0
blii§ich minimélnl’ch poiadavcich na bezpeénost a ochranu zdravi pFi préci na staveni§tich, ve znénl'
pozdéjéich pfedpisfi. Poskytovatel je déle povinen zajistit zejména dodriovém’ veékeeh
bezpeénostnich, hygienicch a ekologicch opatfeni a opatfem’ vedoucich k poiérm’ ochrané, a to
v rozsahu a zpfisobem stanovea pfis|u§n9mi prévnimi pFedpisy.
Poskytovatel odpovidé za bezpeénost a ochranu zdravi pFi préci pracovm’kfl realizujici sjednané
sluiby, pFitom je povinen v§echny tyto osoby vybavit ochranm’tmi pracovnimi pomfickami. Déle je
povinen provést u svy'lch pracovm’kfi vstupni ékoleni o BOZP a o poiérni ochrané, jakoi i zajistit, aby
byla takové §koleni provedena i u svy’lch subdodavatelfi a jejich pracovm’kfi. Tato ékolenl' je povinen
prfibéiné obnovovat a kontrolovat u ve§kerflch pracovnikl‘] znalosti o BOZP a o poiérnl’ ochrané.
Poskytovatel je povinen provédét vlastm' dozor a soustavnou kontrolu nad dodriovém’m v§ech zésad
BOZP a poié rnI’ ochrany. PFitom je povinen dbét pokynfl koordinétora BOZP objednatele a poskytnout
mu ve§kerou zékonem upravenou souéinnost k zajiétém’ povinnosti v oblasti BOZP.
Dojde-li v rémci plném’ této dohody éi pFi éinnostech s m’ souvisejicich k jakémukoliv Urazu, je
poskytovatel povinen zabezpeéit jeho vy§etfeni a sepsém’ pFI’sluéného zéznamu o takové udélosti.
Objednatel je povinen poskytnout za tl'mto afielem poskytovateli nezbytnou souéinnost.
Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzéjem informovat 0 tom, 2e se dostali do Upadku ve
smyslu § 3 zék. é. 182/2006 5b., insolvenéni zékon, ve znénl’ pozdéj§ich pFedpisCI.
Poskytovatel prohlaéuje, ie neumoifiuje vy’Ikon nelegélni préce ve smyslu zék. 6435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve zném’ pozdéjél'ch pFedpisG, a ani neodebl’ra’ iédné plném’od osoby, které by kon
nelegélm’ préce umoifiovala. VpFI’padé, ie se toto prohlééeni uka’ie vbudoucnu nepravdiv a
vznikne ruéeni objednatele ve smyslu ust. zék. é. 435/2004 5b., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéj§ich
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pFedpisfi, mé objednatel nérok na néhradu v§eho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ruéenim
plnil.

(10)Poskytovate| na sebe pFebI'ré nebezpeéi zmény okolnostl' dle ustanovem’ § 1765 zékona 6. 89/2012
Sb., obéansky’l zékonl'k, ve znénl' pozdéjéich pfedpisfl.

(11)NenI'—li uvedeno jinak, rozuml' se eazem ,,dny” éi ,,den” kalendéfnl' dny Ei den.

X.
Sankce

(1) Jestliie se objednatel bezdfivodné opozdi s platbou ceny poskytovany'lch sluieb, mflie po ném
poskytovatel uplatr'lovat l'Jrok z prodleni ve vy'Iéi 0,2 % z dluiné Eéstky za kaidy za poéaty’l den prodlem’.

(2) V pfi'padé prodlem’ poskytovatele s poskytovénim sluieb nebo s jejich pfedénim mfiie objednatel po
poskytovateli uplatnovat smluvni pokutu ve v9§i 4500; K6 za kaidy’l jednotlivy'l pfi'padé prodlenl’ a 23
kaidy'l zapoéaty’l den prodleni.

(3) V pFI’padé, ie poskytovatel poruéi své povinnosti dle El. IX. nebo XI|., mfiie po ném objednatel
uplatfiovat smluvni pokutu ve vyéi 10.000,- Ké za kaidé takové poruéem’.

(4) PFi prodlenl’ poskytovatele s odstranénim vady poskytovanych sluieb mfiie objednavatel po
poskytovateli uplatnovat smluvnl' pokutu ve W§i 4.500,- Ké za kaidy’l den prodlenl’.

(5) V ph’padé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néi se vztahuje odpovédnost 2a vady, a
hrozi—Ii nebezpeél' l'iy velkého rozsahu (havérie), mflie po ném objednatel uplatfiovat smluvm’
pokutu ve Wéi 10.000; KE denné za kaidou takovou vadu, u nl'i je poskytovatel v prodlenl'.

(6) V pfipadé provédéni sluiby poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je—li souhlas
v této dohodé vyiadovén, nebo poddodavatelem, kterV nebyl objednateli ozna’lmen, je—Ii oznémeni
v této dohodé vyiadovéno, mfiie po poskytovateli objednatel uplatnovat smluvnl' pokutu ve vy'IEi
40.000,- Kt”: za poddodavatele.

(7) Poskytovatel je na zékladé ustanovem’ El. IX. této dohody povinen zabezpeéit prokazatelné proékolem’
v§ech pracovm’kfi realizujici sluiby s pFedpisy BOZP a poiérm‘ ochrany. VpFI’padé, ie pracovm’k
poskytovatele poruél’ pfedpisy BOZP nebo poia’rni ochrany v prostoréch objednatele, mflie po
poskytovateli objednatel uplatnit smluvni pokutu ve v§l§i 5.000; Ké. Do doby zaplacenl’ této pokuty
nevpusti poskytovatel takového pracovm’ka do prostor objednatele.

(8) V pfipadé, ie poskytovatel nedodé objednateli potvrzenl’ objednévky ani do 14 dnfi ode dne jejiho
dodém’ poskytovateli, pfipadné nedodé nacenénisluieb ani do 14 dnfl ode dne, co jej o to objednatel
poia’dal, mfiie po ném objednatel uplatfiovat smluvni pokutu ve vV§i 2.000; KE za kaidv den prodlenl'.

(9) Dojde—Ii ze strany poskytovatele k poruéeni smluvni povinnosti, které nenl’ v9$lovné zajiéténa smluvm’
pokutou, mfiie po poskytovateli objednatel uplatfiovat smluvni pokutu ve vyéi 2.250,- Ké za kaidy
pfl’pad takového poruéeni smluvm’ povinnosti.

(10)Sm|uvm’ pokuty jsou zapoéitatelné vfiéi penéiitym zévazkfim souvisejl’cich s touto dohodou.
(11)Sjednané smluvm’ pokuty zaplati povinné strana nezévisle na zavinénl' a na tom, zda a v jaké vyéi

vznikne druhé strané fljma.
(12)Néroky na néhradu fljmy nejsou dotéeny ani kompenzovény zaplacenl’m sankci dle této dohody.
(13)Je-|i vfléi smluvm’ strané uplatnéna smluvnl’ pokuta (”:i L’Jrok z prodlenl' podle tohoto Elénku, je takové

smluvni strana povinna je uhradit.

XI.
Odstoupem’ od dohody

(1) Pro (Joely odstoupenf od dohody se 23 podstatné poruéeni dohody povaiuje zejména:
— vadnost poskytovany’tch sluieb jii v prfibéhu jejich provédéni, pokud poskytovatel na

pisemnou vyzvu objednatele vady neodstram’ ve lhflté vyzvou stanovené,
- prodleni poskytovatele se zahéjenl’m nebo dokonéem’m poskytovém’ sluieb o vice nei 2

pracovnl’ dny,
- Lipadek objednatele ve smyslu § 3 zék. E. 182/2006 5b., insolvenéni za’kon, ve zném’

pozdéjél’ch pFedpisO,



— zahéjem’ insolveném’ho fizeni, ve kterém je poskytovatel v postavem’ dluinika.
(2) Dojde-li k vy§e uvedenému poruéeni dohody, je pFis|u§né smluvni strana oprévnéna od dohody

(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

odstoupit. Odstoupem’ od dohody musi byt uéinéno pisemnou formou. V takovém pFI’padé nastévajl’
Uéinky odstoupeni 0d dohody dnem, ve kterém smluvni strané dojde ozna’menl' o odstoupem’ ve
smyslu § 570 zék. (2. 89/2012 5b., obéanskv zékonik, ve znénl’ pozdéjél’ch pFedpisCI. Od dohody je
moiné odstoupitjak bez zbyteéného odkladu, tak iv pFipadé, pokud dfivod, pro kteee odstupovéno,
stéle pFetrvévé.
Odstoupenl’m od této dohody nezaniké vzéjemné sankEnI' odpovédnost stran ani povinnost k néhradé
zpfisobené iy.

XII.
Dfivérnost informaci

Smluvm’ stranyjsou si védomy toho, ie V rémci plném’ dohody:
- si mohou vzéjemné poskytnout informace, které budou povaiovény za dfivérné (déle

dflvérné informace),
- mohou jejich zaméstnanci ziskat pFistup k dfivérny’lm informacim druhé strany.

Ve§keré dfivérné informace zflstévaji vy'lhradm'm vlastnictvim pfedévajici strany. S iimkou plném’
této dohody, 5e obé strany zavazuji nepublikovat iédnym zpfisobem dflvérné informace druhé
strany, nepFedatje tFeti strané ani svym vlastnl’m zaméstnancflm a zéstupcflm s iimkou téch, kteFi
s nimi potFebuji t seznémeni, aby mohli splnit dohodu. Obé strany se zérovefi zavazujl' nepouiit
dfivérné informace druhé stranyjinak nei za OEelem plnéni dohody nebo uplatném’ sch prév z této
dohody.
Nedohodnou-Ii se smluvni strany slovné jinak, povaiuji se za dfivérné implicitné véechny informace,
kteréjsou a nebo by mohly byt souéésti obchodniho tajemstVI’, tj. napFI’klad popisy nebo Ea’sti popisCI
technologicch procesfi a vzorcfl, technicky’lch vzorcfl a technického know-how, informace o
provoznl’ch metodéch, proceduréch a pracovm’ch postupech, obchodnl’ nebo marketingové plény,
koncepce a strategie nebo jejich éa’sti, nabidky a v§echny da|§f informace, jejich? zveFejnénI’ pFijI‘majl’cf
stranou by pFeda’vajici strané mohlo zpfisobit iu.
Pokud jsou dflvérné informace poskytovény v pisemné podobé anebo ve formé textch souborfl
na poéitaéovh médil’ch, je pfedévajici strana povinna upozornit pfijfmajici stranu na dfivérnost
takového materiélu jejim vyznaéenim alespofi na titulm’ strénce.
Ustanovenl' tohoto (":Ia’nku nenI’ dotéeno ukonéem’m déinnosti dohody z jakéhokoliv dfivodu a jeho
Uéinnost skonéi nejdh’ve pét (5) let po ukonéeni uéinnosti této dohody.

XIII.
Zévéreéné ustanoveni

Vztahy plynoucf z této dohody a vztahy neupravené se Fidl’ pFis|u§n§Imi ustanovem’mi zékona
5:. 89/2012 5b., obéanskv zékom’k, ve znéni pozdéj§ich pFedpisfi.
Smluvni strany berou na védomi, 2e spoleénost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodriovat
ustanovem’ zékona (‘5. 106/1999 5b., 0 svobodném pfistupu kinformacim, ve zném’ pozdéj§ich
pfedpisfl.
Tato dohoda nabyvé platnosti dnem jejI’ho podpisu obéma smluvnimi stranami a UEinnosti dnem
jejiho uveFejném’ prostFednictVI’m registru smluv postupem dle zékona é. 340/2015 5b., 0 registru
smluv, ve zném’ pozdéj§ich pFedpisfi, a jeji zveFejném’ zajisti objednatel. Automatické prodlouieni
Liéinnosti této smlouvy se nesjedna’va’.
iédné ze smluvnich stran nem’ oprévnéna postoupit préva éi pohledévky nebo pFevést zévazky z této
dohody vyplY/vajl’ci na tFetl’ osobu bez pFedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Préva
i povinnosti z dohody pfechézeji na prévni néstupce obou stran. Obé stranyjsou povinny informovat
se navza’jem 0 takovh zménéch.
Tuto dohodu lze ménit pouze pisemnou formou éislovany’lmi dodatky podepsany'lmi obéma smluvnI'mi
stranami.



(6) Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi po jednom obdrii kaidé 2e smluvnich stran.
(7) Smluvm’ strany prohlaéujl’, 2e si tuto dohodu pt‘eéetly, bezvy'lhradné souhlasi sjejl'm obsahem a ie ji

uzavu’raji ze své véiné a svobodné ville, prosté omylu. Na dfikaz toho pfipojujl' podpisy svy'lch
oprévnénVch zéstupcfi.

(8) Nedl'lnou souéésti této dohodyje PFiIoha E. 1 a pFI'loha E. 2.

PFI’lohy:
PFI’loha E. 1: Specifikace sluieb
PFiIoha E. 2: Cenova’ nabl'dka

Za objednatele:

VBrné dne 21. 1D. 2025

generélm’ Feditel

Za poskytovatele:

v (“:eské dne 16.10.2025

In J iZajI’c
d atel



PRlLOHA c. 1 - SPECIFIKACE SLUiEB

1.1 Poskytovéni vy'Ipoéetniho konu dle poiadavkfi zadavatele pro ostré provozni prostredi a
poskytovéni voéetniho vvkonu dle poiadavkfi zadavatele pro testovaci a vVvojové prostredi.
Wchozi parametryjsou uvedeny v bodu 7., zadavatelje oprévnén parametry v prubéhu trva'ni sluiby
ménit, a to sniiovat i zvysovat.
Provedené zmény se promitaji ve vyuétovéni v nésledujicim kalendéi‘nim mésici.

1.2 Provoz virtuélnich serverfl.
S operaénim systémem Linux nebo Windows.

1.3 Poskytovéni licenci provozovanY/ch virtuélnich serveru.
S operaénim systémem Linux —- licence poskytovény formou ,,open—source", tj. zdarma.
S operaénim systémem Windows — licence poskytované formou Microsoft SPLA (Services Provider
License Agreement) dle aktuélniho ceniku vvrobce.

1.4 Spréva internetovh domén.
Registrace internetovy’Ich domén, spréva DNS dle aktuélniho ceniku vybraného registrétora.

1.5 Poskytovéni sluiby zasiléni emailfl.
Redundantni systém pro zasiléni velkého objemu zprév elektronické posty s mésiéni kapacitou
minimélné 50.000 zprév.
Dostupnost logovéni min 7 dnfi zpétné, zasiléni denniho reportu, dohledéni podle konkrétniho
prijemce, typu udélosti, piedmétu.

1.6 Spréva virtuélnich serverfi.
Instalace a spra’va operaém’ho systému dle vybéru zadavatele (Linux béiné distribuce a Windows
Server).
Béiné (":innosti sprévy v rozsahu 1 hod. mésiéné na kaidv virtuélnl’ server
Ochrana DDoS.
PHP aktuélni a podporované verze.
Databézové prostiedi’ MySQL, MongoDB, Microsoft SQL, PostgreSQL.
Instalace dal§ich baliékfi a knihoven na vyiédéni, napi". Python, Docker, Kubernetes.

1.7 Poskytovéni Internetové konektivity.
Umisténi v datovém centru s certifikaci Tier III 5 SLA 99,98 %.
Poskytovéni internetové konektivity 500/500 Mbps.

1.8. Poskytova’m’ pevnVch veFejnVch IP adres.
Poskytovéni pevnVch veFejnVch IPv4 ad res podle potreby.

1.9. Poskytovém’ sluiby monitoring.
Proaktivni monitoring hostovanVch sluieb.
Report a reseni vadkfi.
Webovv pristup na provozni statistiky a logy serveri’i.
Webovv pristup pro administraci, nastaveni plénovaée uloh, provedeni restartu apod.
Zajisténi SLA 99,5 %.

Reakéni doby.
SLA Datového centra 99,99 %.
24/7 hotline.
kritickv poiadavek (Webhosting neni v provozu) - Response Time 1hod.
urgentni poiadavek (Webhosting vykazuje chyby, pomalé odezvy apod.) - Response Time 4hod.
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béiny’l poiadavek — Response Time 8hod.

1.10 Poskytovénl' sluiby zélohovéni, uchovéva’ni zéloh a obnoveni dat na vyiédém’.
Dennl’ zélohy véech serverfl, prflbéiné replikace serverfi v ostrém provoznim prostredl’ s intervalem
1 hodina.
Dostupnost zéloh minimélné 40 dnfi zpétné.
Dostupnost replik minimélné 24 hodin zpétné.

1.11 Reporting a poradenstvi.
Reportovém’ vykonu a konzumované kapacity 1x mésiéné.
Poradenstvi, konzultace a jiné éinnosti v rozsahu 1 hod. mésiéné.
Support — tiketovaci systém pro zadévéni autorizovanych poiadavkfl.
Podpora vy'lvoje — maximélni snaha pri komunikaci s poskytovateli webovh strének, sluieb, aplikaci
éi platforem.
Dodavatel ma' moinost vyuil't subdodavatele vybrany'lch sluieb, jehoi kontakt je pak uveden mezi
kontaktnl'mi fldaji.



PRI’LOHA E. 2 — CENovA NABiDKA

Jednotkova Celkem v K6 Celkem v Kc":
Sluiba cen? Kapacita bez bez DPH/48

V Kc bez DPH/mésic mésicfiDPH/mésic
Poskytovém’ Wpoéetniho mikonu pro
ostré provozm’ prostFedI' - - - -
Procesorova’ jédra CPU, passmark min.
2300 bodfi/jédro 170 16 2 720 130 560

Operacm pamet RAM [GB], takt mm. 3200 90 48 4 320 207 360
MT/s
Eggauta pevneho dlSkU [GB], technologle 5 400 2 000 96 000

Poskytovém’ sluiby monitoring [V5] 450 8 3 600 172 800
Poskytovanl sluzby zalohovanl, repllkace a 450 8 3 600 172 800
obnova [VS]
Poskytovéni Wpoéetniho Wkonu pro
testovaci prostfedi - - ' -
Procesorové jédra CPU, passmark min. 120 8 960 46 080
1800 bod fi/jéd ro
Operaénl’ pamét’ RAM [GB], takt min. 3200 70 1 680 80 64024
MT/s
Kapacita pevného disku [GB], technologie 4 400 1 600 76 800
SAS 10k
Poskytovénl’ sluiby zélohovénl’ a obnova 250 8 2 000 96 000
[V5]
Ostatni sluiby - - - -
Poskytovéni sluiby zasila’nl’ emailfl 4 000 1 4 000 192 000
(s kapacitou 50.000 zprév denné)
Spra’va virtuélnich serverfi [V5] 800 16 12 800 614 400
Poskytova’m’ Internetové konektivity [V5] 100 16 1 600 76 800
Poskytovéni pevnych veFejnych IP adres 100 16 1 600 76 800
Reporting a poradenstvi 1 000 1 1 000 48 000
Celkem v Kt": bez DPH 43 480 2 087 040
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