SERVISNI SMLOUVA 01/2025/TEP

TEPVOS, spol. sr. o. )
se sidlem Kralovéhradecka 1566, 562 o1 Usti nad Orlici

1CO: 25945793

DIC: CZ25945793
jejimZ jménem jednaji: Ing. Vaclav Knejp, jednatel
- na strané jedné (dale jako ,,Objednatel®)

a

ISS Computers, s.r.0.,

se sidlem Cs. armady 1181, 562 15 Usti nad Orlici

ICO: 62064371

DIC: CZ62064371

jejimZ jménem jednaji: Marek Holecek, jednatel

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
7540

- na strané druhé (dale jako ,,Zhotovitel“)
dale spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany“, jednotlivé téz jako ,,Smluvni strana“

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012

Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jako ,,NOZ®) tuto smlouvu o dilo
(dale jen ,Smlouva®):

1. Predmét plnéni smlouvy

Pfedmétem servisni smlouvy je provadéni servisni ¢innosti IT na HW zafizenich a
systémovém SW vybaveni Objednatele. V ramci této smlouvy bude Zhotovitel poskytovat
Objednateli tyto sluzby IT:
e Periodicky servis HW podle technickych ptredpisti nebo predpisu vyrobce (napf.
kontroly funkénosti)
e Periodicky servis SW podle piredpisu vyrobce (napf. ¢isténi dat)
e Konzultaéni a poradenské ¢innost (hot-line).
e Technicky servis — mimozaruéni drzba a mimozaruéni opravy.
¢ Poskytovani standardnich zaruénich podminek
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2.

Terminy a zptisoby-plnéni

2.1. Vymezeni pojmu:

e Standardni reakéni lhiita — je to Cas, ve kterém zhotovitel zahaji ¢innost k
odstranéni zavady, pocitano od okamziku ptijeti prokazatelného hlaseni o zavadé.
Do této reakeni lhiity se nezapocitavaji sobota, nedéle a svatky.

e Standardni doba plnéni - je doba, ve které zhotovitel pfijima pozadavky na
standardni servis, a dale kona (nebo je pripraven konat) préce, ke kterym se v této
smlouvé zavazal

e Za prokazatelné prijeti hlaSeni se povazuje ¢as nahlaseni potieby servisniho
zdsahu E-mailem na servisni adrese zhotovitele a bezpodmine¢né potvrzeni
telefonem na tel. ¢isle Zhotovitele viz ¢l. 9., nebo osobné.

e  Technicky servis a opravy HW, to je pozaruéni servis a opravy HW.

2.2. Servis a nastaveni SW systému IT, to je instalace a nastaveni systémové SW
infrastruktury IT (tedy mimo aplikaci, které zajiStuje dodavatel SW.

2.3. Terminy
V ramci plnéni této smlouvy si objednatel a zhotovitel dohodli tyto standardni
podminky:

e Standardni reakéni lhiita na prokazatelny pozZadavek objednatele na zarucni i
pozaruéni servis je — do 48 hodin v pracovni dny, a vady odstranit v co nejkratS$im
technicky moZném terminu.

e  Zkricena reakéni lhiita
Objednatel miize pozadovat zkraceni reakéni lhiity na 24 hodin, a to za priplatek
dle bodu 10.4.

e Doba plnéni je stanovena na pracovni dny od 7.00 hod do 16.00 hod.

2.4. Misto plnéni pfedmétu Smlouvy:
Provozovny spolecnosti:
e  Sprava spole¢nosti — Kralovéhradecka 1566, 562 01 Usti nad Orlici
e  Komunélni sluzby — Kralovéhradecké 1526, 562 01 Usti nad Orlici
e (istirna odpadnich vod, Usti nad Orlici 1458, 561 16 Libchavy
e  Rekreacni sluzby:
Polska 1360, 562 01 Usti nad Orlici
V Lukach 135, 562 01 Usti nad Orlici
Areal zimniho stadionu - Q. Kociana, 562 o1 Usti nad Orlici
Areal AQ - V Lukach, 562 o1 Usti nad Orlici
Skatepark — V Lukach (byjvaly areal Prefa), 562 o1 Usti nad Orlici
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Podminky zaruky

3.1. Zaruka plati pouze pti fadném pouzivani vybaveni k uréenému tcelu a pfi jeho
bézné udrzbé. Nevztahuje se na bézné opottebeni ani na skody zplisobené vyssi moci
¢i neodbornym zachazenim.

3.2.Zjisti-li objednatel v zaruéni dobé zdvadu na predmétu plnéni, je povinen bez
zbyte¢ného odkladu uplatnit u zhotovitele reklamaci prokazatelnym zptisobem a
poskytnout potiebné podminky a pfiméfenou soucinnost pti odstranéni vad.
Objednatel je zejména povinen umoznit zhotoviteli bezodkladny ptistup k dotéené
¢asti predmétu plnéni, aby mohl v terminech stanovenych touto Smlouvou zahajit
prace na odstranéni zavady a nerusené v nich pokracovat.

3.3.V ptipadé nedtivodné reklamace méa zhotovitel pravo vytaétovat objednateli

prokazatelné vynaloZené naklady na servisni sluzbu, které mu ve spojeni s vytizenim
této reklamace vznikly.

Zpusob provadéni Technického servisu a opravy HW

4.1. Servis periodicky
Pravidelna kontrola funkénosti HW piedevsim Serveru

4.2. Servis na vyzadani.

4.3. Tyto ¢innosti provede Zhotovitel na vyzadani Objednatele vhodnym a priméfenym
zpisobem. Vhodny a priméfeny postup pii opravé oznami zhotovitel objednateli bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi a urceni zavady.

4.4. Servisni ¢innosti budou provadény pomoci vzdaleného pristupu, v ptipadé nutnosti
vyjezdem technika do sidla objednatele. A to za Ghradu cestovnich naklada
stanovenych v ¢lanku 10 Smlouvy.

Zpusob provadéni Servisu a nastaveni systémového SW IT

5.1. Servis periodicky
Pravidelna kontrola funkénosti predev§im Serveru

5.2. Servis na vyzadani.

5.3. Tyto ¢innosti provede Zhotovitel na vyzadani Objednatele vhodnym a pfiméfenym
zplsobem. Vhodny a pifiméfeny postup provedeni servisniho SW zasahu oznami
Zhotovitel Objednateli bez zbyteéného odkladu po zjisténi a uréeni zavady. Zaroven
Zhotovitel s Objednatelem dohodne predpokladany termin dokonceni objednaného
zasahu

5.4. Servisni ¢innosti budou provadény pomoci vzdaleného pristupu, nebo v pfipadé
nutnosti vyjezdem technika do sidla objednatele. A to za thradu cestovnich nakladi
stanovenych v ¢lanku 10 Smlouvy.
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Material pro pozaru¢ni opravy
Material pro pozaru¢ni opravy neni predmétem této smlouvy a objednatel hradi

naklady na tento material. Zhotovitel material zajisti za ceny obvyklé na trhu a

6.
nejprve pireda cenovou nabidku.
7. Predani plnéni Smlouvy
8.
objednatele

Povinnost zhotovitele odstranit dany problém je ukonéena okamzikem, kdy
zhotovitel preda provozuschopné zatrizeni objednateli.

Seznam opravnénych pracovniki ze strany zhotovitele a

8.1. k zabezpeceni plnéni Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje provadét ¢innosti uvedené v

8.2. V dobé podpisu této Smlouvy zmocnil Zhotovitel tyto osoby:

¢lanku 1. této smlouvy v misté plnéni predmétu Smlouvy pribézné v rozsahu

uvedeném v ¢l. 1 této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zajistovat ¢innosti uvedené

shora prostirednictvim zmocnénych osob.

E-mail

Specializace

IT specialista

IT specialista

Kontaktni osoba

Cislo telefonu

B [ Cisscomp.c

I @isscomp.cz

Mputerg
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8.3. V dobé podpisu této Smlouvy zmocnil Objednatel pro jednani se zhotovitelem tyto

E-mail

osoby:
Specializace

investi¢ni technik

manazer KB

Kontaktni osoba

Cislo telefonu

_@tepvos.cz
I epvosc: |

B @tcpvos.cz

| 1IN
I
|

feditel KS

vzajemné neprodlené.
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9. Vykaz prace

9.1.

Zhotovitel vede pribézné vykaz prace, kde zaznamenava servisni ikony realizované
u Objednatele. Po uzavieni mésice predlozi Zhotovitel Objednateli Vykaz prace ke
schvéleni. Zhotovitel je opravnén na zakladé schvaleného Vykazu prace vystavit
dodaci list a fakturu.

10. Ceny

10.1.

10.2.

Ceny jsou stanoveny dohodou Smluvnich stran.

Zakladni mési¢ni cena
Cini celkem -,— Ké bez DPH

o Zahrnuje 30 hodin prace v mésici
o pohotovost k zasahu do 48 hodin

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

Ostatni ceny a poplatky — i¢tované podle schvaleného Vykazu prace

Ostatni ceny jsou stanoveny aktualnim cenikem ISS Computers.

V dobé podpisu Smlouvy jsou platné tyto ceny:

Polozka K¢ bez DPH / | Priplatek za praci objednanou mimo standardni
zapocata dobu plnéni nebo se zkracenou reakéni dobou

ghodina 24 h/zapocata ptilhodina

Préce technika

Prace se uctuje po ptilhodinach.

Cena za km se uctuje dle aktualniho ceniku ISS Computers.
V dobé podpisu Smlouvy tato ¢astka éinni.Ké bez DPH/km.

Cena za km se zapocitava pouze v ptipadé, Ze se misto plnéni smlouvy lisi od lokalit
specifikovanych v ¢l. 2.2 Smlouvy.

Priplatek za praci objednanou mimo standardni dobu plnéni nebo se zkracenou

reakéni lhitou.
Tento priplatek se Gictuje za ¢innosti objednané a realizované mimo standardni dobu

plnéni nebo se zkracenou reakéni dobou.

Priplatek za praci objednanou mimo standardni dobu plnéni nebo se zkracenou

reakéni lhiitou.
Tento priplatek se u¢tuje za ¢innosti objednané a realizované mimo standardni dobu

plnéni nebo se zkracenou reakéni dobou.

Zmeéna ceny za sluzby
Pokud Zhotovitel zméni ceny za sluzby stanoveny aktualnim cenikem podle ¢l.10.4.

je povinen to oznamit Objednateli mésic predem.

Platebni a faktura¢ni podminky

11.1. Smluvni strany se dohodly na platebnich podminkach takto:
Platba za plnéni smlouvy bude probihat vZdy na zakladé faktury vystavené zhotovitelem

se splatnosti do 10 dnd.

11.2.

camﬂl/fﬂfs

Vystavené faktury budou odesilany elektronicky na tepvos@tepvos.cz
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12. Zavazky objednatele

12.1. Objednatel zajisti personalu Zhotovitele
volny pristup ke svym zafizenim po dobu jejich pracovni doby, ale i mimo tyto hodiny,
vyzada-li si to predmét plnéni smlouvy.

13. Povinnosti Objednatele

13.1. Je provést platby v terminech a ve vysi podle €l. 11.1 Smlouvy. V dobé, kdy ma
Zhotovitel vii¢i Objednateli jakoukoliv pohledavku z neuhrazené faktury po datu
splatnosti, prestavaji bézet jakékoliv terminy, které se vztahuji k pfedmétu plnéni
této smlouvy. Na tuto okolnost upozorni Zhotovitel Objednatele predem.

13.2. Umoznit Zhotoviteli vzdaleny pristup k firemni siti.

14. Zpracovani osobnich idaji dle GDPR

14.1. Role smluvnich stran
Poskytovatel (dale jen ,zpracovatel®) v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy
zpracovava osobni idaje jménem klienta (dale jen ,spravce®) dle Natizeni (EU)
2016/679 (GDPR).

14.2. Pfedmét zpracovani
Predmétem zpracovani jsou osobni udaje v IT systémech spravce, které mohou
zahrnovat iidaje zaméstnanci, zdkaznik ¢i dodavatelid (zejména identifikacni,
kontaktni a provozni udaje).

14.3. Uéel zpracovani
Ucelem je sprava IT infrastruktury, podpora a bezpe¢nostni dohled.

14.4. Zavazky zpracovatele
Zpracovavat osobni idaje vyhradné dle pokynt spravce.
Pfijmout a udrzovat vhodna technicka a organizaéni opatieni pro ochranu udaju.
Zachovavat mléenlivost o vSech osobnich udajich.
Informovat spravce bezodkladné o poruseni zabezpeceni udaja.
Nezapojit dalSiho zpracovatele bez piedchoziho souhlasu spravce.
Poskytovat souéinnost pri uplatnéni prav subjekt udaji.

14.5. Ukonceni zpracovani
Po skonceni smlouvy zpracovatel dle pokynt spravce bud vrati nebo bezpecné smaze
vSechny osobni udaje.

14.6. Misto zpracovani
Osobni adaje jsou zpracovavany pouze v ramci EU/EHP.
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15.

15.1.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

16.7.

VSeobecna ustanoveni

Vypovéd

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypoveédét, a to ve
vypovédni lhité tfi kalendaini mésice, ktera poéina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypoveédi.

Zavérecna ustanoveni

Neni-li stanoveno jinak, veskeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy se fidi pravem
Ceské republiky. K rozhodovani p¥ipadnych spori jsou pfislusné soudy Ceské
republiky.

Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliovana pouze pisemnymi dodatky, které
budou schvaleny ptislusnymi organy Objednatele a Zhotovitele, a podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Zhotovitel i Objednatel souhlasi s tim, Ze veSkeré ptilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou
soucasti.

Zhotovitel i objednatel se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou tietim osobam zadné
informace o druhém tc¢astniku smluvniho vztahu, které jim byly zpfistupnény

v souvislosti s plnénim Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, po jednom vytisku pro Objednatele i
Zhotovitele

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (déle jen ,zakon o registru smluv®), v platném znéni. Objednatel se zavazuje
neprodlené, nejpozdéji vSak do deseti pracovnich dni od podpisu obéma smluvnimi
stranami, zajistit uvefejnéni Smlouvy v registru smluv v souladu se zdkonem ¢.
340/2015 Sb. Zhotovitel bere na védomi, Ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru
smluv v souladu s pfislu§nymi pravnimi predpisy a vyslovné prohlasuje, zZe veskeré
informace, skute¢nosti a vesSkera dokumentace tykajici se plnéni dle této smlouvy,
které jsou ptipadné pfredmétem obchodniho tajemstvi a povazuji se za divérné,
piredem objednateli pisemné a jasné oznacil a nejsou obsazeny v této Smlouvé.

V Usti nad Orlici dne 01.10.2025
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"\ TEPVOS, spol. s ro.
(o TEPVOS > Kralovéhradecka 1566
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Marek Holecek, jednatel spoleénosti Ing. Vaclav Knejp, jednatel spole¢nosti
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