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DODATEK č. 2
k Obchodní smlouvě Edenred Benefits Card

ze dne 31.7.2019 (mezi Edenred CZ s.r.o. a Technickou správou komunikací hl. m. Prahy a.s.)

Smluvní strany:

Technická správa komunikací hl. m. Prahy, a.s.
se sídlem: Veletržní 1623/24, 170 00 Praha 7 - Holešovice
IČO: 034 47 286
zastoupená: PhDr. Filipem Hájkem, předsedou představenstva a Ing. Marcelem Homolkou, místopředsedou představenstva
(dále jen "Objednatel" nebo „TSK“)

a

Edenred CZ s.r.o.
se sídlem: Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8
IČO: 24745391
zapsaná v vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 170804
zastoupená na základě plné moci
(dále jen "Poskytovatel")

společně též jako "Smluvní strany",

uzavírají tímto dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, tento Dodatek č. 2 k Obchodní smlouvě Edenred
Benefits Card ze dne 31.7.2019:

Článek I. Preambule
1. Smluvní strany uzavřely dne 31.7.2019 Obchodní smlouvu Edenred Benefits Card, jejímž předmětem je poskytování

elektronických poukázek – karet EBC (dále jen "Původní smlouva").
2. S ohledem na vývoj poskytovaných služeb a technické řešení ze strany Poskytovatele se Smluvní strany dohodly na

přechodu z poskytování benefitů prostřednictvím Edenred Card (EC) na systém Benefity Café (kafeterie).
3. Změna způsobu poskytování benefitů vyžaduje komplexní úpravu smluvních podmínek. Smluvní strany se proto

dohodly, že přistoupí k přijetí úplného nového znění smlouvy, která bude zohledňovat přechod na platformu Benefity
Café, a to formou tohoto dodatku.

Článek II. Nahrazení Původní smlouvy
1. Smluvní strany se dohodly, že se s účinností tohoto dodatku č. 2, tj. dnem uveřejnění dodatku v registru smluv dle

zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru
smluv (zákon o registru smluv), Původní smlouva ve znění dodatku č. 1 nahrazuje v celém rozsahu novým úplným
zněním smlouvy, které je nedílnou součástí tohoto dodatku č. 2.

2. Smluvní strany konstatují a činí mezi sebou navzájem nepochybným, že změna způsobu poskytování benefitů není
změnou předmětu smlouvy ve smyslu zákona o zadávání veřejných zakázek, ale pouze modernizací platformy
plnění dle aktuálních technických možností Poskytovatele.

Článek III. Dohoda o ukončení Obchodní smlouvy Ticket Restaurant Card ze dne 31.7.2019
1. Smluvní strany se v souvislosti s nahrazením Původní smlouvy současně dohodly, že s účinností tohoto dodatku

ukončují dohodou platnost Obchodní smlouvy – Ticket Restaurant Card uzavřené mezi smluvními stranami dne
31.7.2019, neboť tato smlouva je s ohledem na vývoj poskytovaných služeb obsoletní.

Následuje nové úplné znění Původní smlouvy



2

Smlouva o poskytování správy benefitů Edenred Benefity Premium

Smluvní strany

Edenred CZ s.r.o.,

se sídlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSČ 186 00,

IČO: 247 45 391, DIČ: CZ24745391,

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 170804,

číslo banko 820217/0100,

zastoupená na základě plné moci),

(dále jen „Poskytovatel“),

a Technická správa komunikací hl. m. Prahy, a.s.

se sídlem Veletržní 1623/24, 170 00 Praha 7 - Holešovice

IČO: 034 47 286, DIČ: CZ03447286

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. zn. B 20059,

zastoupená PhDr. Filipem Hájkem, předsedou představenstvaa Ing. Marcelem Homolkou, místopředsedou představenstva,

(dále jen „Objednatel“),

(Poskytovatel a Objednatel společně dále jen „Smluvní strany“)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu za následujících podmínek (dále jen „Smlouva“):

1. Úvodní ustanovení

1.1. Poskytovatel se na základě této Smlouvy zavazuje pro Objednatele vytvořit, implementovat a následně provozovat systém

Edenred Benefity Premium (označovaný též jako „EBP“ nebo „Cafeteria“) – elektronický nástroj pro správu a čerpání

zaměstnaneckých benefitů.

1.2. Systém Edenred Benefity Premium bude vytvořen, implementován a spuštěn k užívání Objednatelem a jeho zaměstnanci

v rozsahu, specifikaci a časovém harmonogramu uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Specifikace Cafeterie“).

Na základě této implementace bude Poskytovatel následně Objednateli poskytovat provozní, zákaznickou a technickou

podporu dle této Smlouvy.

1.3. Cílem této Smlouvy je úprava práv a povinností Smluvních stran během:

• fáze návrhu, konfigurace, implementace a spuštění systému Edenred Benefity Premium;

• fáze následného zajištění provozu systému a poskytování benefitů zaměstnancům Objednatele prostřednictvím

Cafeterie.

2. Předmět Smlouvy

2.1. Tato Smlouva upravuje podmínky spolupráce Smluvních stran při:

• vytvoření, implementaci a spuštění systému Cafeterie podle specifikace a harmonogramu uvedeného v Příloze č. 1

této Smlouvy, a následně

• poskytování benefitních služeb a provozu systému Cafeterie dle této Smlouvy, zejména ve formě správy benefitů a

poskytování technické a zákaznické podpory.

2.2. Poskytovatel se zavazuje:

• navrhnout, vytvořit a implementovat pro Objednatele Cafeterii podle specifikace uvedené v Příloze č. 1 této

Smlouvy,

• zpřístupnit Cafeterii Objednateli a jeho oprávněným uživatelům (zejména zaměstnancům) k běžnému provozu,

• po spuštění Cafeterie poskytovat Objednateli plnění spočívající ve správě a zprostředkování zaměstnaneckých

benefitů a související zákaznické a technické podpoře podle této Smlouvy.

2.3. Objednatel se zavazuje:

• poskytovat Poskytovateli potřebnou součinnost pro realizaci implementace systému Cafeteria,

• hradit Poskytovateli sjednanou odměnu za plnění dle této Smlouvy,

• užívat Cafeterii v souladu s její funkcionalitou, pokyny Poskytovatele a ustanoveními této Smlouvy.

3. Podmínky poskytování plnění
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3.1 Implementace systému Cafeterie
3.1.1 Poskytovatel se zavazuje provést implementaci systému Cafeterie v rozsahu a dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 této
Smlouvy, a to ve spolupráci s Objednatelem a v souladu s harmonogramem tam uvedeným.

3.1.2 Obě Smluvní strany se zavazují poskytnout si vzájemnou součinnost potřebnou pro řádnou a včasnou realizaci
jednotlivých implementačních kroků. Nedodržení stanovených termínů nebo nedostatečná součinnost kterékoliv ze stran
může vést k přiměřenému posunu termínů nebo úpravě postupu implementace.

3.1.3 Objednatel je povinen schvalovat výstupy jednotlivých fází implementace dle postupu uvedeného v Příloze č. 1,
zejména:

• akceptaci Business Design Documentu (BDD),
• akceptaci před spuštěním systému do ostrého provozu,
• akceptaci dalších specifikovaných dokumentů a výstupů, jsou-li v Příloze č. 1 uvedeny.

3.1.4 Spuštění systému Cafeterie do ostrého provozu bude považováno za předání systému k užívání. Tímto okamžikem
přechází smluvní vztah do provozní fáze dle čl. 3.2 této Smlouvy.

3.2 Provoz systému a poskytování benefitů
3.2.1. Po spuštění systému Cafeterie do ostrého provozu bude Poskytovatel Objednateli zajišťovat:

• zprostředkování sjednaných benefitních produktů a služeb, a
• zákaznickou a technickou podporu systému, včetně jeho provozní údržby a aktualizací dle rozsahu a podmínek

uvedených v čl. 3.3 této Smlouvy.

3.2.2. Poskytovatel budeObjednateli dodávat benefity, které si Objednatel (resp. jeho zaměstnanci) objednají prostřednictvím
systému Cafeterie. Benefity budou dodávány na základě a za podmínek uvedených v této Smlouvě a jejích přílohách.
Konkrétní druhy benefitů a služeb, které jsou pro Objednatele v rámci Cafeterie sjednány, jsou uvedeny ve Zvláštních
ujednáních v Příloze č. 2 této Smlouvy. Pokud budou v průběhu trvání smluvní spolupráce přidávány další benefitní produkty,
lze tak činit pouze formou písemného dodatku k této Smlouvě (typicky aktualizací Přílohy č. 2). Jednotlivé druhy benefitních
produktů (např. E-Ticket, Edenred Card, benefitní poukázky atd.) jsou blíže popsány v Příloze č. 2 a/nebo v aktuálních
produktových materiálech Poskytovatele.

3.3 Technická a zákaznická podpora
3.3.1. Poskytovatel se zavazuje Objednateli po dobu trvání této Smlouvy poskytovat technickou a zákaznickou podporu pro
systém Edenred Benefity Premium, a to prostřednictvím telefonního čísla a e-mailové adresy uvedených v Příloze č. 2,
v následujícím rozsahu:

• Dostupnost podpory: v pracovních dnech od 8:00 do 16:30 hod. probíhá zpracování všech typů požadavků; v době
od 16:30 do 19:00 hod. je zajištěn příjem požadavků a blokace karet Edenred Card.

• Zajištění provozu: Poskytovatel zajišťuje pro Objednatele plynulý provoz Edenred Benefity Premium po technické
stránce, včetně:

o průběžné technické údržby systému Edenred Benefity Premium,
o odstraňování případných poruch funkčnosti systému,
o provádění úprav EBP tak, aby systém reflektoval vývoj dostupných technologií (zejména aktualizace

internetových prohlížečů apod.). Specifické požadavky Objednatele na úpravy nad rámec standardu
budou řešeny dohodou Smluvních stran (viz čl. 5 níže).

3.3.2. Poskytovatel má právo až třikrát měsíčně vyhlásit plánované „okno údržby“, kterou Poskytovatel oznámí v uživatelském
portálu (plánovaný servisní zásah, během nějž může být EBP dočasně nedostupný).

3.3.3. Objednatel (případně jeho zaměstnanci – uživatelé systému) je povinen bez zbytečného odkladu oznámit Poskytovateli
(resp. jím pověřené osobě) každou zjištěnou vadu funkčnosti Edenred Benefity Premium. Vada se považuje za nahlášenou
okamžikem, kdy Poskytovatel obdrží oznámení o vadě (telefonicky nebo e-mailem) na kontaktech uvedených v Příloze 2.
Vadou se pro účely této Smlouvy rozumí jakákoli závada poskytovaných plnění a služeb dle této Smlouvy, která brání ve
využívání poskytovaných funkcionalit Edenred Benefity Premium. Funkcionalitami se rozumí jak standardní funkce obsažené
v dodané základní verzi systému, tak i veškerá dohodnutá zákaznická řešení dodaná Poskytovatelem.

3.3.4. Po obdržení nahlášení vady je Poskytovatel povinen odstranit takovou vadu bez zbytečného odkladu. Požadavky
Objednatele, které nejsou vadou systému, avšak týkají se správy či úprav systému (např. požadavky na změny obsahu nebo
konfigurace), bude Poskytovatel řešit v lhůtách uvedených níže.
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3.3.5. Reakční a realizační doby podpory: Poskytovatel se zavazuje zahájit řešení a vyřešit požadavky Objednatele nebo jeho
zaměstnanců v následujících lhůtách (počítáno v rámci provozní doby infolinky uvedené výše):

• Provozní požadavky / správa systému (např. mimořádný import bodových či zaměstnaneckých dat, požadavky na
reporting, změny údajů uživatelů nebo jejich bodových zůstatků apod.): zahájení řešení do 2 pracovních dnů,
vyřešení obvykle do 72 hodin. (Tyto úkony provádí Objednatel přimárně samostatně a okamžitě prostřednictvím
administrace portálu EBP.)

• Obsahové změny v portálu (např. aktualizace textů, nahrání dokumentů do EBP): zahájení do 2 pracovních dnů,
vyřešení obvykle do 1 týdne prostřednictvím podpory. (Tyto změny může Objednatel taktéž provést okamžitě vlastní
administrací v portálu.)

• Technické / konfigurační změny (úpravy nastavení systému nad rámec samosprávy): zahájení do 2 pracovních dnů,
doba vyřešení dle rozsahu a náročnosti konkrétního požadavku (bude upřesněno po analýze zadání).

4. Odměna a platební podmínky

4.1. Odměna Poskytovatele za plnění předmětu této Smlouvy je stanovena v Ceníku Poskytovatele (Příloha č. 3), který je
nedílnou součástí této Smlouvy. Odměna zahrnuje veškerá standardně poskytovaná plnění dle této Smlouvy, včetně
implementace Cafeterie, běžné správy benefitního systému a standardní technické a zákaznické podpory uvedené v čl. 3.3.

4.2. Standardní požadavky Objednatele, které spadají do běžné správy benefitního systému (např. úpravy interních benefitů,
změny grafiky či textů v rámci dohodnuté konfigurace apod.), jsou již pokryty Odměnou dle čl. 4.1 a nebudou účtovány
samostatně.

4.3. Nadstandardní služby: Plnění nad rámec platného Ceníku nebo nad rámec standardních podmínek podpory budou
Poskytovatelemposkytnuta pouze na základě předchozí písemné dohody Smluvních stran o ceně takového nadstandardního
plnění.

4.4. Fakturace a splatnost – „postpaid“: Poskytovatel vystaví po skončení každého kalendářního měsíce Objednateli daňový
doklad (fakturu) ve výši hodnoty reálně vyčerpaných bodů (prostředků) za zprostředkované zboží a služby prostřednictvím
EBP v daném měsíci a ve výši Odměny Poskytovatele dle čl. 4.1. Objednatel se zavazuje takový daňový doklad uhradit ve
lhůtě splatnosti uvedené v příloze č. 2 této Smlouvy.

4.5. Nestandardní změnové požadavky: Odměnu Poskytovatele za realizaci každého nestandardního požadavku dle čl. 5.1
níže si Smluvní strany sjednají předem, v závislosti na náročnosti daného požadavku. Tato odměna bude vyfakturována po
řádném předání realizovaného požadavku Objednateli (tj. po akceptačním předání bez vad) a příslušná faktura bude
splatná do 7 pracovních dnů od doručení Objednateli.

4.6. Smluvní pokuta při prodlení: V případě, že se Objednatel ocitne v prodlení s úhradou jakékoli platby (nebo její části) dle
této Smlouvy, je Poskytovatel oprávněn účtovat Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý
den prodlení. Dále je Poskytovatel oprávněn (nikoli však povinen) po dobu trvání prodlení pozastavit poskytování služeb podle
této Smlouvy, až do doby řádného zaplacení dlužné částky. Nárok Poskytovatele na náhradu případné vzniklé škody tím není
dotčen.

5. Nestandardní (změnové) požadavky

5.1. Definice: Nestandardním změnovým požadavkem se pro účely této Smlouvy rozumí požadavek Objednatele nad rámec
platného Ceníku a nad rámec standardních podmínek poskytování podpory (viz čl. 3.3 výše), vyjma požadavků, které jsou
zahrnuty v běžné správě systému dle čl. 4.2.

5.2. Zadání požadavku: Objednatel bude zasílat Poskytovateli nestandardní změnové požadavky e-mailem na adresu
uvedenou v čl. 3.3 (resp. v Příloze č. 2) této Smlouvy. V zadání každého takového požadavku Objednatel uvede alespoň popis
požadované změny, požadovaný termín předání k akceptačnímu testování a akceptační kritéria (tj. metriky úspěšnosti či
funkce, které má splňovat výsledné řešení).

5.3. Návrh řešení: Poskytovatel se zavazuje reagovat na každý řádně zadaný nestandardní požadavek nejpozději do
30 kalendářních dnů od jeho obdržení. V této lhůtě zašle Poskytovatel Objednateli návrh řešení požadavku, který bude
obsahovat popis navrhované úpravy, odhad potřebného času (kapacit) k realizaci a návrh ceny (odměny Poskytovatele) za
provedení požadavku.
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5.4. Schválení realizace: Objednatel se zavazuje vyjádřit se k návrhu řešení podle bodu 5.3 do 14 kalendářních dnů od jeho
doručení. Pokud se Objednatel v této lhůtě k návrhu nevyjádří, má se za to, že s navrhovaným řešením nesouhlasí a k realizaci
nestandardního požadavku nedojde.

5.5. Změna nebo zrušení požadavku: Pokud Objednatel v průběhu realizace již odsouhlaseného nestandardního požadavku
tento požadavek změní nebo zruší, zavazuje se Poskytovateli uhradit veškeré prokazatelně vzniklé náklady Poskytovatele
k okamžiku oznámení změny/zrušení požadavku Objednatelem.

5.6. Realizace požadavku: Poskytovatel se zavazuje řádně dokončený nestandardní požadavek předat Objednateli
v dohodnutém termínu. Poskytovatel má nárok prodloužit předem dohodnutý termín realizace maximálně jednou, a to za
podmínky, že o nutnosti prodloužení informuje Objednatele ještě před uplynutím původně dohodnutého termínu.

5.7. Předání a akceptace: Smluvní strany si po dokončení nestandardní změny písemně (např. protokolem či e-mailem) potvrdí
předání a splnění nestandardního požadavku, a to za předpokladu, že při akceptačním testování nebyly zjištěny žádné
podstatné vady.

6. Práva a povinnosti Smluvních stran

6.1. Objednatel je oprávněn používat systém Edenred Benefity Premium (včetně jakékoli jeho části či komponentu) výlučně
pro účely realizace své interní zaměstnanecké politiky vůči svým zaměstnancům. Objednatel nesmí EBP (nebo jeho část)
použít k jinému účelu ani jej zpřístupnit třetí osobě bez předchozího souhlasu Poskytovatele, ledaže tato Smlouva výslovně
stanoví jinak.

6.2. Poskytovatel bude plnit předmět této Smlouvy v souladu s požadavky Objednatele, pokud budou takové požadavky
v souladu s platnými právními předpisy a současně budou dle uvážení Poskytovatele vhodné a účelné. V případě, že
Objednatelem stanovené pokyny či požadavky budou nevhodné nebo neúčelné, upozorní na to Poskytovatel Objednatele;
Poskytovatel se takovými nevhodnými pokyny řídí pouze v případě, že na tom Objednatel výslovně písemně trvá i po
upozornění na nevhodnost. Poskytovatel neodpovídá za škody vzniklé přímo či nepřímo v důsledku uposlechnutí takových
nevhodných pokynů Objednatele.

6.3. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je oprávněn plnit své povinnosti podle této Smlouvy samostatně nebo
prostřednictvím třetích osob (subdodavatelů). Poskytovatel je rovněž oprávněn zajišťovat technickou podporu provozování
EBP prostřednictvím třetích osob. Poskytovatel odpovídá za plnění poskytované prostřednictvím takové třetí osoby, jako by
plnil sám.

6.4. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli včasnou součinnost potřebnou ke splnění této Smlouvy. Jakékoliv
dohodnuté lhůty pro plnění povinností Poskytovatele se přiměřeně prodlužují o dobu, po kterou byl Poskytovatel v prodlení
s plněním v důsledku neposkytnutí potřebné součinnosti ze strany Objednatele, stejně jako o dobu, po kterou plnění bránila
nebo podstatně ztěžovala okolnost nezávislá na vůli Poskytovatele.

6.5. V případě, že Objednatel neposkytuje Poskytovateli dostatečnou součinnost nutnou pro řádné a včasné plnění této
Smlouvy, upozorní Poskytovatel Objednatele na tento stav bez zbytečného odkladu písemně s uvedením, v čem je součinnost
nedostatečná, a vyzve jej k nápravě. Pokud Poskytovatel na nedostatečnou součinnost Objednatele neupozorní, platí, že
Objednatel poskytoval Poskytovateli potřebnou součinnost řádně a včas.

6.6. Za okolnosti vylučující odpovědnost Poskytovatele (okolnosti mimo kontrolu Poskytovatele) se považují pouze případy vyšší
moci. Za vyšší moc se považují zejména živelné události, válka, pandemie, zásah státních orgánů apod. Za okolnost mimo
kontrolu Poskytovatele se nepovažují prodlení způsobená subdodavateli Poskytovatele či jinými třetími osobami, které se
podílejí na plnění této Smlouvy.

6.7. Místem plnění předmětu této Smlouvy je místo určené Poskytovatelem. Smluvní strany berou na vědomí, že poskytování
služeb probíhá převážně vzdáleně (online) prostřednictvím systému Edenred Benefity Premium provozovaného
Poskytovatelem.

7. Odpovědnost za škodu

7.1. Každá Smluvní strana odpovídá druhé Smluvní straně za škodu způsobenou porušením svých povinností vyplývajících z této
Smlouvy.

7.2. Poskytovatel neodpovídá Objednateli za škody způsobené jednáním nebo opomenutím třetích osob.
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7.3. Poskytovatel dále neodpovídá za škodu vzniklou v důsledku okolností nezávislých na jeho vůli, kterým nemohl ani při
vynaložení veškeré přiměřené péče zabránit, ani za prodlení či škodu způsobenou třetími osobami (subdodavateli).

7.4. Poskytovatel neodpovídá za škodu způsobenou nesprávným nebo neoprávněným používáním systému Edenred Benefity
Premium Objednatelem či jeho zaměstnanci.

8. Autorská a duševní práva

8.1. Objednatel bere na vědomí, že Edenred Benefity Premium je autorským dílem ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb. (autorský
zákon) a požívá ochrany podle tohoto zákona. Tato ochrana se nevztahuje na materiály a podklady dodané Objednatelem
(zejména jeho vlastní grafiku, texty, loga apod.). Objednatel dále bere na vědomí, že součástí EBP je i software Cafeteria
(Edenred Benefity Premium), který je samostatným autorským dílem chráněným autorským právem.

8.2. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn poskytnout Objednateli právo užívat Edenred Benefity Premium (včetně všech
jeho součástí a komponent). Uzavřením této Smlouvy uděluje Poskytovatel Objednateli nevýhradní právo (licenci) k užívání
Edenred Benefity Premium pro účely naplnění této Smlouvy a realizace interního programu zaměstnaneckých benefitů
Objednatele. Toto oprávnění je uděleno na dobu trvání této Smlouvy a pro území České republiky. Odměna za udělení tohoto
oprávnění (licence) je zahrnuta v Odměně Poskytovatele dle čl. 4.1.

8.3. Objednatel není oprávněn poskytnout právo užívat Edenred Benefity Premium žádné třetí osobě. Toto omezení se
nevztahuje na řádné užívání EBP zaměstnanci Objednatele, popř. zaměstnanci osob majetkově propojených s Objednatelem
(pokud je takové rozšíření dohodnuto mezi Smluvními stranami), kteří využívají benefity a služby v rámci této Smlouvy.

8.4. Objednatel není oprávněn postoupit ani převést právo užívat Edenred Benefity Premium na třetí osobu bez předchozího
souhlasu Poskytovatele.

9. Ochrana osobních údajů

9.1. Poskytovatel bude v rámci této Smlouvy zpracovávat osobní údaje subjektů údajů (zejména zaměstnanců Objednatele)
jako samostatný správce. Poskytovatel tedy dodržuje všechny povinnosti uložené správcům osobních údajů dle nařízení
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR), zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních
údajů, a dalších případně aplikovatelných právních předpisů na úseku ochrany osobních údajů. Poskytovatel je pro účely
této Smlouvy považován rovněž za příjemce osobních údajů předávaných Objednatelem. Smluvní strany shodně prohlašují,
že při zpracování osobních údajů podle této Smlouvy nevystupují ve vztahu k sobě jako společní správci.

9.2. Objednatel se zavazuje předávat Poskytovateli pouze osobní údaje subjektů údajů, kteří jsou ze strany Objednatele
oprávněni využívat řešení Poskytovatele (EBP). Objednatel zajistí, že budou Poskytovateli poskytovány pouze relevantní, přesné
a aktuální osobní údaje potřebné pro plnění této Smlouvy, a to včetně průběžné aktualizace již předaných údajů.

9.3. Objednatel prohlašuje a zaručuje, že řádně informoval všechny subjekty údajů, jejichž osobní údaje mají být v rámci plnění
této Smlouvy předány Poskytovateli – a to prostřednictvím vhodných informačních oznámení nebo zásad zpracování
osobních údajů, které jsou v souladu s požadavky platných právních předpisů o ochraně osobních údajů. Objednatel dále
zaručuje, že pro předání uvedených osobních údajů Poskytovateli má odpovídající právní základ, jak to vyžadují příslušné
právní předpisy.

9.4. Poskytovatel odpovídá za soulad zpracování osobních údajů s právními předpisy o ochraně osobních údajů teprve od
okamžiku, kdy od Objednatele obdrží osobní údaje subjektů údajů, a to pouze ve vztahu k činnostem zpracování, které
provádí jako správce.

9.5. Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že Objednatel ponese plnou odpovědnost za jakékoli porušení
právních předpisů na úseku ochrany osobních údajů vyplývající z (a) jakékoli činnosti zpracování, kterou Objednatel provádí
jako správce osobních údajů, a/nebo (b) jakéhokoli porušení zabezpečení osobních údajů, k němuž může dojít v souvislosti se
zpracováním, pro které je Objednatel správcem osobních údajů.

9.6. Ujednání tohoto článku plně nahrazuje případná předchozí smluvní ujednání Smluvních stran týkající se ochrany osobních
údajů (zejm. dříve uzavřené smlouvy o zpracování osobních údajů). Smluvní strany prohlašují, že toto ustanovení je zároveň
písemným dodatkem ke všem případným dříve uzavřeným zpracovatelským smlouvám mezi Smluvními stranami, přičemž
veškeré takové dřívější ujednání o zpracování osobních údajů se uzavřením této Smlouvy ruší a nahrazuje se v plném rozsahu
ustanoveními tohoto článku 9. Toto ujednání má přednost před jakýmkoli odlišným ustanovením ve VOP (Příloze 3) či jiné
smlouvě mezi Smluvními stranami, pokud jde o ochranu osobních údajů.
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9.7. Pro účely tohoto článku a souvisejících ujednání se zaměstnanci Objednatele (jakožto subjekty osobních údajů) rozumějí
všechny fyzické osoby v pracovněprávním či jiném obdobném vztahu k Objednateli, které jsou oprávněny čerpat benefity a
služby nebo využívat podporu poskytovanou dle této Smlouvy.

9.8. Bližší informace o zpracování osobních údajů Poskytovatelem jsou uvedeny v dokumentu „Informace o zpracování
osobních údajů“, který je zveřejněn na webových stránkách Poskytovatele (www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju).
Objednatel uzavřením této Smlouvy potvrzuje, že se s tímto dokumentem seznámil.

10. Použití umělé inteligence

10.1. Smluvní strany se zavazují dodržovat platné právní předpisy týkající se umělé inteligence (AI) (dále jen "zákony o AI"),
zejména nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze dne 13. června 2024, kterým se stanoví harmonizovaná
pravidla pro umělou inteligenci (dále jen "akt EU AI").
10.2 V případě, že jedna ze stran nasadí nebo vytvoří, aniž by byla vyčerpávající, jakýkoli systém, model, program, řešení nebo
software související s používáním AI, zaváže se dotčená Strana dodržovat povinnosti vyplývající z platných Právních předpisů,
a to před podpisem Smlouvy nebo před implementací AI pro Služby poskytované na základě Smlouvy. Uvedená smluvní
strana dále zaručuje, že jakákoli AI klasifikovaná jako generující nebo způsobující nepřijatelné riziko podle zákona o AI bude
zakázána.
10.3 Smluvní strany zavedou a budou dodržovat zásady etického a odpovědného používání prvků AI. Tyto zásady musí
podporovat transparentnost, zmírňovat předpojatost a zajišťovat spravedlnost a odpovědnost při všech aplikacích funkcí
umělé inteligence podle této dohody.
10.4 V případě neoprávněného použití AI ze strany poskytovatele AI (ve smyslu zákona o AI) tento poskytovatel odškodní
společnost Edenred za všechny nároky vznesené třetími stranami, zejména v souvislosti s jakýmkoli porušením jejich práv
duševního vlastnictví, práv na ochranu údajů AI nebo ekvivalentních nároků.

11. Doručování a komunikace

11.1. Veškeré písemnosti týkající se vzniku, změny nebo zániku této Smlouvy musí být doručovány druhé Smluvní straně
prostřednictvím datové schránky, nebo doporučenou listovní zásilkou nebo kurýrem, případně osobně, a to na adresu sídla
dané Smluvní strany uvedenou v záhlaví této Smlouvy (popř. na jinou adresu pro doručování písemností, kterou Smluvní strana
druhé straně písemně oznámí). Za den doručení písemnosti se považuje den, kdy adresát písemnost prokazatelně převzal,
případně třetí pracovní den od prokazatelného odeslání písemnosti (pokud adresát přijetí zásilky odepřel nebo si ji v úložní
době nevyzvedl).

11.2. Smluvní strany se dohodly, že ostatní běžná komunikace v rámci spolupráce podle této Smlouvy (tj. jiná než
v odstavci 10.1) může probíhat také elektronickou poštou nebo telefonicky, a to na kontaktech uvedených v Příloze č. 2 této
Smlouvy. Kontaktními osobami pro operativní záležitosti jsou na straně Poskytovatele i Objednatele osoby uvedené v Příloze
č. 2 (s jejich e-mailovými adresami a telefonními čísly). Za doručení zprávy elektronickou poštou se v rámci této běžné
komunikace považuje okamžik, kdy odesílatel obdrží elektronické potvrzení o řádném doručení e-mailové zprávy adresátovi.

12. Závěrečná ustanovení

12.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti
dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování
těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Uveřejnění v registru smluv zajistí Objednatel. Jakékoli změny nebo
doplnění této Smlouvy lze činit pouze písemnými číslovanými dodatky podepsanými oběma Smluvními stranami.

12.2. Objednatel i Poskytovatel jsou oprávněni tuto Smlouvu kdykoli ukončit výpovědí i bez udání důvodu. Výpovědní doba
činí 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla písemná výpověď doručena druhé
Smluvní straně. Výpověď se považuje za doručenou uplynutím třetího pracovního dne ode dne jejího prokazatelného odeslání
druhé Smluvní straně.

12.3. Smluvní strany mohou tuto Smlouvu ukončit také vzájemnou písemnou dohodou kdykoli v průběhu jejího trvání.

12.4. Právní vztahy mezi Smluvními stranami výslovně neupravené touto Smlouvou se řídí Všeobecnými obchodními
podmínkami pro Obchodní smlouvu Poskytovatele (dále jen „VOP“). Objednatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, že se
seznámil s aktuálním zněním VOP, které jsou veřejně dostupné na webových stránkách Poskytovatele (a současně tvoří Přílohu
č. 4 této Smlouvy), a že s nimi souhlasí. Nedílnou součástí této Smlouvy je rovněž Ceník služeb Poskytovatele (Příloha č. 3).

12.5. Objednatel podpisem této Smlouvy výslovně prohlašuje, že byl Poskytovatelem seznámen s obsahema významem všech
dokumentů, na které je ve Smlouvě nebo v přílohách odkazováno (zejména VOP a Ceníku). Objednatel bere na vědomí, že
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nesplnění povinností nebo podmínek uvedených ve VOP nebo v Ceníku může mít stejné právní následky jako porušení této
Smlouvy.

12.6. Poskytovatel je oprávněn VOP v přiměřeném rozsahu jednostranně změnit. Nové znění VOP nabývá účinnosti dnem
v nich uvedeným, nejdříve však 14 dnů od prokazatelného doručení oznámení o změně VOP Objednateli (např. e-mailem).
Po účinnosti nových VOP se vztahy dle této Smlouvy řídí novým zněním VOP; tím není dotčena možnost Objednatele Smlouvu
vypovědět podle čl. 11.2.

12.7. Edenred Benefity Premium může být v některých dokumentech nebo komunikaci označován také jako Benefity Café
nebo Cafeteria (historické označení systému). Takové odkazy mají vždy znamenat systém Edenred Benefity Premium dle této
Smlouvy.

12.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá Smluvní strana obdrží jedno. Pokud
je Smlouva podepsána v elektronické podobě, každá Smluvní strana obdrží jednu elektronickou verzi Smlouvy, jež má platnost
originálu. Vztahy touto Smlouvou neupravené se řídí českým právem, zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.

12.9. Objednatel uzavřením této Smlouvy uděluje Poskytovateli (případně jím pověřené třetí osobě) souhlas se zasíláním
obchodních sdělení a marketingových informací Objednateli. Tento souhlas lze kdykoli odvolat písemným oznámením
doručeným Poskytovateli.

12.10. Etický kodex
a) Objednatel prohlašuje, že se řídí Etickým kodexem TSK, který je umístěný na webových stránkách https://cdn.tsk-

praha.cz/portal/2025/09/i1135-23_TSK-Eticky-kodex-dodavatele_2025.pdf. Objednatel se zavazuje při plnění této
Smlouvy Etický kodex TSK dodržovat.

b) Poskytovatel prohlašuje, že se řídí Etickým kodexem (Etickou chartou) Edenred CZ s.r.o., který je umístěný na webových
stránkách https://www.edenred.cz/webportal-media/documents/Eticka_charta_CZ_210221.pdf. Poskytovatel se
zavazuje při plnění této Smlouvy Etický kodex Edenred CZ s.r.o. dodržovat.

c) Smluvní strany prohlašují, že se vzájemně seznámily s etickými kodexy, které jsou umístěny na webových stránkách
příslušné smluvní strany dle výše uvedených odkazů.

12.11. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy uvedené níže. Přílohy následují bezprostředně za tímto článkem. Podpisová
stránka Smlouvy se nachází až za všemi přílohami.
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Příloha č. 1 – Specifikace Cafeterie
1. Popis Cafeteria Systému
Poskytovatel se na základě této objednávky zavazuje, že pro Objednavatele vytvoří a bude pro něj implementovat Cafeteria
systém v rozsahu:

1.1. Uživatelský portál
1.1.1. CZ jazyková verze
1.1.2. Přizpůsobení designu (korporátní barvy, podkladový obrázek, logo)
1.1.3. Zpřístupnění a výběr katalogu partnerů Edenred (možnost zvolit výběr kategorií)
1.1.4. Zpřístupnění platebních metod Edenred (e-Ticket, poukázky Edenred Benefits, karta Edenred Card, Zdravotní

karta Edenred, Platební brána Edenred)
1.1.5. Nastavení způsobu a frekvence doručování karty Edenred s Card (na zaměstnance / na centrálu) - frekvence

týdně / měsíčně. Nastavení způsobu a frekvence doručování poukázek Edenred Benefits (na zaměstnance /
na centrálu / na pobočky) - nejnižší frekvence je týdně

1.1.6. Nastavení peněženek (provázanost na benefity, ostatní peněženky, expirace)
1.1.7. Nastavení limitů na benefity / kategorie benefitů (maximální limit, počet objednávek)
1.1.8. Možnost vložení interních benefitů (statický popis interních benefitů)
1.1.9. Možnost vložení atributů pro reporting (nákladová střediska, rozdělení dle společnosti, pobočky)

1.2. Moduly / nadstandardní funkcionality
1.2.1. žádné

1.3. Administrátorský portál
1.3.1. Online správa zaměstnaneckých dat v portále
1.3.2. Aktualizace zaměstnaneckých dat skrz standardizovaný XLS soubor
1.3.3. Možnost nahrání extra nároků přes standardizovaný XLS soubor (mimořádné odměny)
1.3.4. Reporty (objednávky, přístupy, zůstatků kont)

1.4. Komunikační kampaň
1.4.1. 1 den školení zaměstnanců a administrátorů
1.4.2. Informační leták v designu Edenred v PDF
1.4.3. Uživatelský manuál v korporátním designu v PDF

2. Podmínky dodání, cena a sankce

2.1. Cafeteria systém bude pro Objednatele vytvořen, implementován a spuštěn k jeho užívání do 23.10.2025, avšak
pouze za předpokladu vzájemné součinnosti Smluvních stran a při dodržení jednotlivých termínů harmonogramu
implementace uvedeného v 2.1.1. Harmonogram implementace bude akceptován a realizován odpovědnými
osobami uvedenými v 2.1.2.
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2.1.1. Harmonogram implementace

Fáze projektu Hlavní milníky Termín

Inicializace Kick Off meeting 10.9.2025

Specifikace

Dodání grafických podkladů
(logo, barvy, obrázky pro pozadí cafeterie 2000 x 700 px)

26.9.2025

Akceptace BDD
(nastavení cafeterie: zpracování objednávek, nastavení peněženek atd.)

30.9.2025

Konfigurace

Dodání importního souboru zaměstnanců (Uživatelé, kteří se budou účastnit
testování cafeterie - nejčastěji zástupci HR oddělení)

30.9. 2025

Dodání importního souboru všech zaměstnanců 30.9.2025

Dodání importního souboru bodů 23.10.2025

Testování
Zaslání přístupových údajů pro potřeby testování cafeterie 15.10.2025

Akceptace systému pro spuštění do ostrého provozu 20.10.2025

Spuštění
Spuštění cafeterie do ostrého provozu 23.10.2025

Školení uživatelů a administrátorů
dle pozdější
dohody

2.1.2. Odpovědné osoby za akceptaci a realizaci harmonogramu implementace

Odpovědná osoba Objednatele:

Manažer projektu:

2.1.3. Osoby oprávněné akceptovat uvedené výstupy
(Doplnit v případě, že akceptuje osoba odlišná od odpovědné osoby v čl. 2.1.2.)

Výstupy Akceptuje

Akceptace BDD - Business Design
Document

Akceptovaný vzorových textů manuálu

Akceptace systému

2.2. Po vzájemné dohodě smluvních stran, potvrzené prostřednictvím e-mailu, je možné prodloužit termín vytvoření,
implementace a spuštění Cafeteria systému dle čl. 2.1. této specifikace, a to maximálně o dalších 30 kalendářních
dnů (dále jen „dodatečný termín“). Z důvodu dodatečného termínu Manažer projektu navrhne a zašle nově
aktualizovaný harmonogram.
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2.3. Cena za vytvoření, implementaci a spuštění Cafeteria Systému je stanovena v Ceníku, který je Přílohou č. 3 Smlouvy.

2.4. V případě, že do 2 kalendářních měsíců od termínu v čl. 2.1 této objednávky nedojde ke spuštění Cafeteria systému

z důvodů, které nejsou přičitatelné Poskytovateli, je Objednatel povinen nahradit vynaložené náklady, které

Poskytovateli vznikly v souvislosti s vytvořením a implementací Cafeterie. Pro účely tohoto se sjednávají následující

ceny:

2.4.1. Implementace Cafeteria Systému je stanovena v rozsahu 70 hodin, přičemž hodinová sazba práce

Poskytovatele na implementaci je 1 500,-Kč.

2.4.2. Další účelně vynaložené náklady Poskytovatele v rozsahu doložených daňových dokladů, vzniklé v souvislosti

s plněním nebo ukončením vytvoření a implementace Cafeterie, zejména vynaložené náklady na výrobu

objednaných a neodebraných produktů.

2.5. Pokud Objednatel změní požadavek u předem odsouhlaseného výstupu, a to v průběhu samotné realizace nebo

po jejím dokončení, bude Poskytovateli hradit již vynaložené náklady spojené s realizací tohoto

zrušeného/změněného výstupu. Pro výpočet vynaložených nákladů je stanovena hodinová sazba práce 1 000,-

Kč/osoba. Odsouhlaseným výstupem se rozumí jakýkoli požadavek Objednatele, který se Poskytovatel zavázal

zprostředkovat nebo dodat.

2.6. Nárok na zaplacení odměn Poskytovatele stanovených v tomto článku vzniká Poskytovateli buď po spuštění

Cafeteria Systému Objednatele nebo prokázáním nákladů podle čl. 2.4 a 2.5 výše.

2.7. Odměny budou Objednatelem zaplaceny na zák vystaveného Poskytovatelem a to se

splatností 30 dní od doručení na e-mailovou adresu
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Příloha č. 2 – Zvláštní ujednání

1. Sjednané benefity a služby Edenred Benefity Premium:
(zaškrtněte, které benefity budou využívány Objednatelem; neuvedené/nezatržené položky nejsou součástí plnění)

Edenred e-Ticket (elektronická poukázka – generování kódů pro čerpání benefitů u partnerů)
Edenred Card (předplacená čipová karta s digitální peněženkou Edenred Benefits a/nebo Ticket Restaurant a/nebo

Edenred Health)1
aktivní peněženka Ticket Restaurant2
aktivní peněženka Edenred Benefits3

aktivní peněženka Edenred Health4

Edenred Multi (papírové benefitní poukázky pro volnočasové aktivity)
Edenred Academica (poukázky na vzdělávání)
Edenred Sport & Kultura (poukázky na sport a kulturu)
Edenred Medica (poukázky na zdravotní služby)
Edenred Holiday (poukázky na rekreaci/dovolenou)
Ticket Restaurant (stravenkové poukázky pro zajištění závodního stravování)
Edenred Compliments (dárkové poukázky)
Platební brána Edenred (propojení EBP s e-shopy partnerů pro online platby body)
Benefit na fakturu (úhrada benefitů fakturačně u partnerů, kteří neakceptují jiné formy)
Zdravotní karta Edenred
Jiné:

2. Splatnost faktur Poskytovatele:
Všechny produkty – fakturace Post-paid

Poskytovatel vystaví po skončení každého kalendářního měsíce Objednateli daňový doklad (fakturu) ve výši hodnoty reálně
vyčerpaných bodů (prostředků) za zprostředkované zboží a služby prostřednictvím EBP v daném měsíci a ve výši Odměny
Poskytovatele dle čl. 4.1. Objednatel se zavazuje takový daňový doklad uhradit ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře,
nejpozději však do 30 dnů ode dne jejího doručení na e-mailovou adresu fakturace@tsk-praha.cz.

Ticket Restaurant (stravenkové poukázky pro zajištění závodního stravování) – fakturace Post-paid
Poskytovatel vystaví Objednateli fakturu do 3 pracovních dnu od uskutečnění objednávky. Faktura je generována
automaticky v Cafeteria systému, kde je Objednateli dostupná ke stažení. Platí, že okamžikem vygenerování faktury
v Cafeteria systému je faktura doručena Objednateli. Lhůta splatnosti faktur Poskytovatele je stranami sjednána v trvání 30
kalendářních dní ode dne doručení faktury Objednateli, není-li v jednotlivých případech stranami výslovně sjednáno jinak.

3. Kontaktní údaje smluvních stran pro běžnou komunikaci a podporu:
• Poskytovatel – kontaktní osoba (správa smlouvy): Specialista podpory cafeterie, E-mail:

• Objednatel – kontaktní osoba (správa smlouvy) vedoucí personálního oddělení, E-mail:

• Kontakty pro technickou podporu (Poskytovatel): E-mail:

1Edenred Card je multifunkční předplacená karta, která v sobě může obsahovat až tři digitální peněženky – stravenkovou peněženku Ticket Restaurant, volnočasovou
peněženku Edenred Benefits a zdravotní peněženku Edenred Health. Edenred Card je personalizovaná karta na jméno držitele karty. Odečet bodů při úhradě probíhá
automaticky z odpovídající peněženky (Ticket Restaurant, Edenred Benefits nebo Edenred Health) propojené s osobním účtem zaměstnance v systému Edenred Benefity
Premium. Digitální peněženky Edenred Card (stravenková, volnočasová i zdravotní) jsou technicky a datově přímo propojeny s bodovým účtem každého oprávněného
uživatele vedeným v systému Edenred Benefity Premium. Tato integrace zajišťuje, že zůstatek bodů v peněžence odpovídá reálnému zůstatku bodů vedenému v systému, a
veškeré transakce prováděné prostřednictvím karty jsou zpracovány v reálném čase.

2Ticket Restaurant je stravenková digitální peněženka nahraná na Edenred Card, která umožňuje úhradu ceny nebo části ceny stravování nebo nákupu potravin, které slouží
k přímé spotřebě. Prostřednictvím digitální peněženky Ticket Restaurant je zakázáno hradit nákup tabákových a alkoholických výrobků.
3Edenred Benefits je volnočasová digitální peněženka nahraná na Edenred Card, která umožňuje provádět bezhotovostní úhrady za zboží a služby na volnočasové účely ve
smyslu § 6 odst. 9 písm. d) bod 2 zákona č. 586/1992 Sb. o daních z příjmů, v platném znění v partnerské síti Poskytovatele, a to prostřednictvím platebních terminálů.

4Edenred Health je zdravotní digitální peněženka, která umožňuje provádět bezhotovostní úhrady za zboží a služby na zdravotní účely ve smyslu § 6 odst. 9 písm. d) bod 1
zákona č. 586/1992 Sb. o daních z příjmů, v platném znění v partnerské síti Poskytovatele, a to prostřednictvím platebních terminálů. Peněženkou Edenred Health se také
rozumí dříve vydávaná samostatná karta Zdravotní karta Edenred (dále také „ZKE“). Prostředky nabité v rámci digitální peněženky EH nejsou elektronickými penězi ve
smyslu zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku.
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Příloha č. 3 Ceník
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Příloha č. 4 – Všeobecné obchodní podmínky

(Všeobecné obchodní podmínky pro Obchodní smlouvu společnosti Edenred CZ s.r.o., ve znění účinném ke dni podpisu této Smlouvy. Tyto VOP tvoří
nedílnou součást Smlouvy. Objednatel podpisem Smlouvy potvrzuje, že měl možnost se s VOP seznámit na webových stránkách Poskytovatele a že
s jejich zněním souhlasí.)

Pozn.: VOP mohou být přiloženy jako samostatný dokument (Příloha č. 4). Pokud nejsou fyzicky přiloženy, platí VOP zveřejněné
na www.edenred.cz v sekci Obchodní podmínky.
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Konec nového úplného znění Původní smlouvy
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Článek IV. Závěrečná ustanovení

1. Tento Dodatek č. 2 nabývá platnosti dnempodpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění dodatku
v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto
smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Uveřejnění dodatku č. 2 v registru smluv zajistí Objednatel.

2. Smluvní strany prohlašují, že si tento dodatek přečetly, souhlasí s jeho obsahem a na důkaz toho připojují své podpisy.

3. Tento dodatek č. 2 je sepsán v elektronické podobě a každá smluvní strana obdrží jednu elektronickou verzi, jež má
platnost originálu.

4. Nedílnou součástí tohoto dodatku je příloha č. 1 – plná moc pro p.

Za Objednatele Za Poskytovatele/Edenred CZ

Jméno: PhDr. Filip ájek Jméno:

Pozice: předseda představenstva Pozice: Head of Middle Market & Public Sales

Datum: ___________________ Datum: ___________________

Podpis___________________

Za Objednatele

Jméno:_Ing. Marcel Homolka

Pozice: místopředseda představenstva

Datum: ___________________

Podpis___________________
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Příloha č. 1 Dodatku č. 2 – Plná moc pro






