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" Ramcova smlouva c. 2007/1198 4 St & o

o dodavce produktu Microsoft a souvisejicich sluzeb pro rezort spravedinosti
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku, v platném znéni, a ustanoven!
§ 3, odst. 1, pism. b) a dale § 92 odst. 1 pism. a) zakona ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Smiuvni strany

L @ gT-Systems PragoNet, a.s.

' ~1zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd. B, vlozka &. 3938
s sesidlem: Korunnl 2456/98, 101 00 Praha 10

5 iadresa pro dorugovanl: Na Pankraci 1685/19, 140 21 Praha 4

~ jednajici:
. iF
H1C : 61059382 o

© - iDIC: CZ
_w ¥ [ Bankovnl
s  Cislo tétu
L#*_____|(ddle jen "Poskytovatel")

a

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti

se sidlem: Vy&ehradska 16, 128 10 Praha 10

zastoupens: [
IC: 00025

Bankovnl

Cislo.u&tu:

(dale jen "Nabyvatel”)

TEES T10 9€7 :uyoadsy
SED-dSI-L00T/PLY : STD
TIS-SIO— L00T7/8T '[2

uzaviraji ni2e uvedeného dne, mésice a roku na zakladé dapiné shody o vSech nize uvedenych
skute¢nostech tuto ramcovou smlouvu

|. Prohlaseni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je spole¢nosti Fadn& zalozenou, pravoplatné organizovanou a
v dobrém postavenf dle platného pravniho fadu Ceské republiky.

2. Poskytovatel prohiasuje, 2e na jeho majetek nebyl prohlasen konkurz, nebylo zahajeno konkurzni
nebo vyrovnavaci fizenl, Ze nebyl navrh na prohlasen! konkurzu zamitnut pro nedostatek majetku
a také, Ze neni v likvidaci.

3. Poskytovatel souhlasi stim, 2Ze sjednany pfedmét pinéni bude poskytovat Nabyvateli a
organizaénim sloZzkdm resortu spravedinosti (dale jen Organizaéni slozky), jejichz seznam je
uveden v pfiloze &. 1 této smiouvy, ktera je jeho nedilnou soucasti, a to na jejich ucet. Pokud se
v dalsim textu této smlouvy mluvi o Organizaénl sloZzce, minl se tim kromé& organiza¢nim slozek
statu resortu spravedinosti i Nabyvatel, pokud mu bude pInéni poskytovano.

Il. Pfredmét pinéni

1. Poskytovani uzivacich prav k produktim firmy Microsoft formou velkoobjemového licencovani dle
smlouvy Microsoft Select Agreement a smlouvy Microsoft Enterprise Agreement pro statni spravu
Ceské republiky dle pozadavkl Organizaénich slozek.

2. Pofadani pravidelnych seminait (1 x ro¢neé) pro zastupce Organizaénich sloZzek (cca 50 osob)
k podpofe znalosti produktové fady firmy Microsoft.

3. Poskytovani dai$ich dodate¢nych sluzeb spojenych s vyuZitim licenci firmy Microsoft :

a) Zajisténi podpory produkt(l (hepldesk, hotline),

b) Licen¢ni audit (tj. pfehled o poctu licenci v rezortu),

c) Audit na software (tj. prehled o typech licenci v rezortu),
d) Skoleni k produktové fadé firmy Microsoft.

4. Poskytovatel se zavazuje k bezplatné dodavce 1 kompletni sady CD jako soudast dodévky

programi Microsoft Select a Microsoft Enterprise Agreement v&em Organizagnim sloZkam

denym v pifloze &. 1 této smlouvy.
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lll. Zpasob, misto a doba pinéni smlouvy

1. Poskytovatel bude plnéni Organiza&nl sloZce poskytovat na zakladé jeji pisemné objednavky,
kterou Organizaéni sloZzce pisemné potvrdi ve 1hiité 3 dnli od jejiho obdrzeni. V objednavce bude
uvedeno, jaké pinéni Organizagni slozka pozaduje, v jakém terminu, misto pinéni a zplsob
prevzeti plnéni, piipadné dal$i dopliujici pozadavky.

2. Smluvnl strany se dohodly, Zze poskytovani SW licenci dle této smlouvy bude probihat vzdy
prostfednictvim pisemnych objednavek zaslanych Organizaénl sloZkou Poskytovateli a SW
produkty Microsoft mohou byt nakupovany pribézné po dobu trvanl smlouvy. Smiuvni strany se
dohodly, 2e stejnym zpisobem budou moci ziskdvat licence od Poskytovatele vsechny
Organizacni slozky.

3. Organizaéni slozky jsou opravnény objednavat u Poskytovatele dodate¢na originalni média nebo
kopie t&chto médil samostatnymi objednavkami na zakladé platného ceniku Microsoft.

4. Organizaéni slozky se zavazuji, Ze budou uzivat dodané programové produkty vyhradné v souladu
s licengnimi podminkami firmy Microsoft.

5. Organiza¢nf slozky odpovidaji za Ghradu pfipadnych $kod vzniklych Poskytovateli porusenim
licen&nich podminek, k jejichZz plnéni se Organizaéni slozky zavazaly pfevzetim licence.

6. Smiuvni strany sjednaly jako dal$i sluzby poskytované na zékladé této smlouvy bez samostatné
fakturace:

a) Licene&ni audit — piehled licenci u Organizagnich slozek

b) - Konzultace v oblasti licenéni politiky SW Microsoft - Licenni Hot-line

c) Dodavka CD kit zdarma

d) Zajisténl celnich zalezitosti

e) Prubé&zné zpracovani piehledu doposud odebranych licenci — licen¢ni audit
f}  Aktivace, sprava, ¢i idrzba MVLS stranek

g) Aktivace a sprava SA benefith

h) Evidence kopii faktur doposud odebranych licenci

i) Vedeni SW evidence

j)  Distribuce CD Kitu

k) Reklamagni fizeni — licence

l) Reklama¢ni fizeni — média

m) Pfistup ke znalostnim databazim zdarma

n) Kompilace (vypalovani) kompaktnich disk(i s eskou a anglickou mutaci produkti
o) Poskytovan! informaci, zaplat systémti a updat(i

p) Zprostiedkovani moznosti zkusebnich instalaci software

gq) Tematicky seminaf v prostorach zakaznika — 1-2 seminare ro¢né

7. Smiuvni strany se dohodly, 2e Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné Zzadosti Organiza¢n!
sloZky zpracovani SW Auditu, tj. pfehied o typech licencl u Organizaénich slozek. Toto zpracovan(
bude stvrzeno sepsanim pisemného dodatku k této smlouvé smluvnimi stranami. Uvedeny dodatek
bude obsahovat minimalné -~ rozsah auditu, cenu auditu, zpiisob provedeni auditu a termin
provedenf auditu.

8. Smiuvnl strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne na zakladé pisemné Zadosti Organizadni
slozky i dals$f sluzby souvisejici s piedmétem této smlouvy, a to na zakladé pisemného dodatku
sepsaného k této smlouveé smluvnimi stranami. Uvedeny dodatek bude obsahovat minimainé —
rozsah sluzeb, cenu sluzeb a termin poskytnuti siuzeb.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne Organizaéni slozce $koleni k produktové
fadé Microsoft. Skoleni budou realizovana na zakladé pisemné dohody s Organiza&ni slozkou, kdy
si Organizaéni sloZka zvolf misto konanf, dobu konani a obsah $koleni. Poskytovatel vypracuje na
zakladé znalostniho auditu naplt $kolenl, ktera bude vzdy pfizplisobena znalostem ti&astnik a
jejich ¢asovym moZnostem. Jednotlivd $koleni se budou realizovat na zakladé samostatnych
pisemnych objednavek.

10.Smluvni strany se dohodly, 2e mistem pinéni dle této smlouvy jsou objekty uvedené v Priloze &.1
této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

IV. Cena licenci a sluzeb

1. Smluvni strany se dohodly, 2e za pInéni dle této smlouvy zaplati Organizaéni sfozka cenu
vypocitanou dle odst. 4 tohoto ¢lanku smiouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Z2e cena vypocitana dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy je pevna,
nepiekroCitelnd a nejvySe pfiipustna, zahruje pinéni poskytované na zakladé této smlouvy,
dopravu na misto pinénf a piedani veskerych dokumenti potfebnych k nakladani se zbozim.
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3. Ceny za licence jsou stanoveny z aktudlniho ceniku spole&nosti Microsoft, ktery je aktualizovan
kazdy mésic. Ceny jsou v EURO, jsou koncové a doporu¢ené spolecnosti Microsoft.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje Organizac¢nim slozkam nasiedujici
slevy na nakup SW produktl dle aktualniho cenfku po celou dobu trvani smlouvy:

Procento slevy bude rizné pro nasledujicf typy licenci:

« Licence v ramci programu MS Select - % slevy se odviji od koncovych cen aktuéiniho ceniku
produktt Microsoft Select.;

Poskytnuta sieva na licence v ramci MS Select je 17,2 %.

» Licence vramci programu MS Enterprise Agreement — sleva 17,2% z koncovych
cen aktualniho ceniku produktl Microsoft Enterprise Agreement.

Konstrukce ceny:

CenavKécbezDPH=axbxc

a je kancova doporucena cena firmy Microsoft pro zakaznika smlouvy Select &i Enterprise Agreement
dle pffsludné cenové kategorie v EURO

b je kurz EURO k Ceské koruné

¢ je koeficient pfepo&tu navrhované slevy,, tedy 17,2%.

DPH v zakonné vysi ke dni podpisu této smlouvy &ini 19%, a to u v8ech licenci Software Microsoft.
CenavKésDPH=axbxcx 1,19

5. Smiuvnl strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytne slevu ve vysi 10% 2z ceny $koleni
pofadanych na zakazku pro Organizaén( slozky svym Skolicim stfediskem.
Poskytovatel umozn{ uplatnéni poukaz(i na Skolenl v ramci programu Software Assurance.
Celkova sleva na $kolenl( pfi uplatnénf poukazu je ve vysi 15%.

6. Smluvnf strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje Organizaénim siozkam nasledujici slevy na
nakup SW produktd (viz nasledujici tabulka cen) dle aktuainiho ceniku po dobu trvani smiouvy —
sluzby:

Tabulka cen

Kategorie Cenaza Poznamka

hodinu bez

DPH [K¢1
Systémovy inzenyr 1 800 K& odborna prace vyzadujlci velmi detailni znalost
specialista servisovaného zaf(zenl, viech souvislosti. Zviasté

serverove systémy (MS BackOftice, UNIX,
dohledovacli systémy, Firewally, apod.)
Konzultant 2 800 K¢ konzultace a navrhy komplexnich fedeni, feSeni
slozitych technickych problémi (MS BackOffice,
UNIX, dohledovacf systémy, Firewally, apod.)

“Priplatek k hodinové sazbé 20%
(mimo pracovni dobu)
Ptiplatek k hodinové sazbé 50%

(dny pracovniho volna)

V. Dodaci lhuta

1. Smiuvnl strany se dohodly, Ze pokud se Poskytovatel s Organizani sloZkou nedohodnou jinak, ¢ini
dodacl Ihtita maximalné 20 kalendainich dni ode dne podpisu pfislusné objednavky.

2. Vden zaslanl pfislusné objednavky miiZze dle platnych licen&nich pravidel Organizagn( sloZka

dodany SW instalovat pro svoje potieby a fadné jej uzivat.
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VI. Platebni podminky

1. Smiuvni strany se dohodly, ze ve$kera vyuétovani budou provedena na zakladé darovych dokladl
- faktur, které budou obsahovat veSkeré zakonné nalezitosti dle zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty a § 13a zakona &. 513/991 Sb., obchodniho zakoniku, dale &islo smiouvy
Poskytovatele, ¢€islo pfislusné objednavky, poc¢et kusl jednotlivych licenci, popf. dalsich
objednanych sluzeb, jednotkovou cenu bez DPH, celkovou cenu bez DPH a v&etn& DPH. Soudédsti
kazdého darového dokladu bude prislugny predavaci protokol.

2. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu vzdy nejpozdé&ji do 30 kalendainich dni ode dne
potvrzeni plsemné objednavky Poskytovatelem.

3. Organiza¢nl sloZzka uhradi poskytnuté licence véetné DPH na zakladé faktury, jejiz splatnost je 25
kalendarnich dna ode dne jejiho doruéeni. Posledni darovy doklad v kalendafnim roce bude
Organizaénim sloZzkam doru¢en nejpozdeiji 15. prosince pfislusného roku.

4. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel nebude na Organizacnich slozkach pozadovat
poskytnutf zalohové platby. ’

5. V pfipad&, ze daiovy doklad nebude obsahovat nalezitosti stanovené v odst. 1 tohoto &lanku je
Organiza¢nf slozka opravnéna vratit jej ve |hdté splatnosti Poskytovateli k opravé nebo doplnéni.
Vracenim danového dokladu se stavi béh lhity jeho splatnosti. Nova |hita splatnosti pogina bézet
dnem, kdy je zakaznikovi doru¢en opraveny nebo dopinény dafovy doklad.

6. V pfipadé, ze Organiza¢ni sloZzka nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury — datového dokladu,
je Organiza¢ni slozka v prodleni a zaplati ve prospéch Poskytovatele urok z prodleni, jehoz vyse je
v souladu s nafizenim vliady CR &.163/2005 Sb., stanovena na ro&ni tirokovou sazbu ve vysi repo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou, zvysené o sedm procentnich bod, platné v prvni den
piislusného kalendarniho pololeti, v némz trva prodlent pfislu$ni smluvni strany, a to na zakladé
danového dokladu.

VIl. Podminky poskytovani sluzby Help — Desk (Hot fine)

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba Hot-line bude poskytovana Poskytovatelem v souiadu
s nasledujicimi podminkami a pravidly :

a) siuzba bude poskytovana pouze na SW, ktery byl jiz zakoupen Organizaéni slozkou (tedy
nikoli na produkty v testovacim provozu),

b) bude poskytovana vyhradné telefonicky, a to v pracovni dny v dob& od 8:00 do 17:00 hodin
na telefonnim &isle , - vpiipadé zmény ¢&lsla budou o této skute¢nosti
Organizaéni slozky uvedené v pfiloze €. 1 informovany Poskytovatelem pisemné nejpozdé;ji 5
pracovnich dnd pfedem,

C) sluzba se zabyva feSenim problém(, které neni mozno vyfesit za pouZiti b&Zné& dostupnych
zdrojdi informaci o SW, jmenovité dle ,Uzivatelské dokumentace" v tisténé nebo elektronické
podobé, zakladni napovéda v SW, nenahrazuje vSak ani nesupluje $kolenl,

d) sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze opravnéné osoby z Organizaénich sloZek, které jsou
uvedeny v Pflloze &. 1 této smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti ,

@) opravnéna osoba Organizaéni slozky, ktera kontaktuje sluzbu, je povinna uvést veskeré adaje
uvedené v Pifloze ¢&. 2 - "Formulaf Hot-line".

VIil. Majetkové sankce

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze v ptipadé kazdého prokazatelného poruseni povinnostf
Poskytovatele vyplyvajicich ztéto smiouvy, je Organizagni slozka opravnéna po Poskytovateli
poZadovat uhrazeni smiuvni pokuty 20 000,-K¢&. .

2. Smluvn( pokuta je dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy splatna do 30 kalendainich dni po obdrzeni
jejiho vyuctovanl.

3. Ujednani o smluvni pokuté nema vliv na pifpadnou nahradu $kody.

IX. Zaruka

1. Zaruka na software vyplyva z licenénich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych
produktd, které poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezena zaruka je specificka
pro jednotlivé produkty (obvykle 12 kalendainich meésicl na funké&nost) a je soucasti licenenich
ujednanl, ktera jsou pfilozena ke kazdému softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se
fidf ustanovenimi Obchodniho zakoniku v platném znéni a je poskytovana v souladu se zérukou na
jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.
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1.

2.

. Zaruka na instalacni média dodané v ramci programu Microsoft SELECT je 36 kalendafnich

mésicli od okamziku prevzeti plnéni Organiza¢ni slozkou. Pokud poskytne Poskytovatel
Organizagni slozce vadnd instalacni média, sjedna napravu do 14 pracovnich dnu,

V ptipadé dodani vadného zbozi je Organizaéni slozka opravnéna pozadovat po Poskytovateli
nahradni plnéni. Lhata pro dodani nahradniho pinéni je smluvnimi stranami sjednana v rozsahu
14 pracovnich dnl od okamziku nahlagent vadného pin&ni Poskytovateli.

X. Odpovédnost za uzivaci prava, odpovédnost za vady

. Organiza¢ni slozka odpovidd za uzivanf( dodaného SW v souladu s licen&nimi podminkami

(licen&nim ujednanim) firmy Microsoft Corporation.
Organizaéni slozka odpovida za uhradu piipadnych $kod vzniklych Poskytovateli porusenim
licen¢nich podminek, k jejichz pinéni se Organiza&ni slozka zavazala prevzetim licence.

. Organiza¢ni slozka nabyva uzivatelska prava k SW dnem zaslani objednavky, udavajici pocty

pozadovaného SW.

XI. Micenlivost, obchodni tajemstvi

. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam, ani sam nepouZije informace o

systémech Organizaénich sloZzek ziskané vramci pinéni této smlouvy k jinym nez smlouvou
stanovenym (¢ellm bez pisemného souhlasu Organiza¢nich siozek.

Smluvni strany se dohodly, 2e budou navzajem zachovavat mi¢enlivost o v8ech skute¢nostech, o
kterych se pti plnéni této smlouvy pfimo nebo nepiimo dozvédi a které Ize povaZovat ve smyslu
ustanovenf § 17 Obchodnfho zakoniku za obchodni tajemstvi &i které jedna ze stran takto oznadi.
Obsah této smlouvy je vnitini zalezitosti smluvnich stran a 2adna ze stran nema pravo bez
souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat tietl osoby. Tato povinnost trva nejen po dobu
aginnosti této smiouvy, ale i po jejim skon&eni.

Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v této smlouvé je druha smiuvni strana povinna
ubradit nabyvateli smiuvni pokutu ve vysi 100 000,-K¢, a to za kazdy jednotlivy prokazatelny piipad
poruseni takové povinnosti.

XIl. Doba pinéni a zanik smluvniho vztahu

. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénych zastupcli obou smluvnich

stran a uzavira se na dobu neurcitou.

Platnost a u¢innost smiouvy kon¢&i na zakladeé :

a) pisemné dohody smluvnich stran, tedy Poskytovatele a Nabyvatele

b) uplynutim vypovédni ihGty na zakladé plsemné vypovédi, kterou mize Nabyvatel podat i bez
udani davodu, ktera &inf 3 kalendafni mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho meésice
nasledujiciho po obdrzeni pisemné vypoveédi smluvni stranou,

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany Nabyvatele v piipadé, 2e Poskytovatel
opakované ¢&i hrubym zplsobem poruduje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z této smlouvy;
Nabyvatel je opravnén v takovém ptipadé od smlouvy odstoupit teprve po marném uplynut( Ihaty
stanovené Poskytovateli k napravé; Ihiata musi byt stanovena pisemné& minimaing v rozsahu 1
pracovniho dne. Pisemné odstoupen! pak nabyva uc¢innosti dnem jeho doru¢eni Poskytovateli.
Organizaénf slozka muZe jednostranné odstoupit od své konkrétni objednavky v ptipadé, Ze
Poskytovatel opakované ¢&i hrubym zplisobem porusuje jakoukoliv svoji povinnost vyplyvajici z této
smlouvy a konkrétnf objednavky. Organizaéni slozka je opravnéna v takovém piipadé odstoupit
teprve po marném uplynuti |hity stanovené Poskytovateli k napravé. Lhita musi byt stanovena
pisemné& minimalné v rozsahu 1 pracovniho dne. Pisemné odstoupeni pak nabyva Géinnosti dnem
jeho doruéenl Poskytovateli.

XIill. Ostatni ustanovent

Strany prohladuji, ?e si navzajem poskytnou veskerou potfebnou souc¢innost k pinéni dle této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednané plnéni podie této
smiouvy bylo ve vzajemné spolupraci a soucinnosti v maximalni mozné mife vyuZito.

37 Spory a problematické situace vzniklé z této smlouvy, popfipadé z jejlho vykladu, se strany

zavazujl tfesit pfedevsim vzdjemnym jednanim.
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Smiuvni strany souhiasi se vzajemnym uvadénim jména obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného ¢i odebiraného pinénl a formy spoluprace jako reference ve svych komergnich a
marketingovych materialech.

Jedi kterékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné & nevykonatelné, pfipadné stane-li se takovym
v budoucnu, nedotkne se takova neplatnost nebo nevykonatelnost platnosti & vykonatelnosti
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiuvni strany v takovém pfipadé vyvinou veskeré Usili, aby
takové vadné ustanoveni nahradily ustanovenim bezvadnym, které se svym (i¢elem nejvice bllZi
ustanoveni nahrazovanému. Do doby nahrazeni plati, Ze na vztahy mezi smiuvnimi stranami, které
nejsou smluvné upraveny z diivodu neplatnosti né&kterého ustanoveni této smlouvy, se pouzije
Uprava, obsazena v obecné& zavaznych pravnich ptedpisech Ceské republiky.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je podie ustanoveni § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001
Sb., o finan&ni kontrole ve vei'ejné spravé a o zméné nékterych zakon(l (zakon o finanéni kontrole),
ve znénl pozdéjSich pfedpisli, osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydajo.

XIV. ZavéreCna ustanoveni

. Tato smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském, z nichz kazda

smluvni strana obdrzi po 2 vyhotovenich.

Smiouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Tato smlouva obsahuje 12 &islovanych listl jednostranné tist&ného textu.

Prava a povinnostii touto smlouvou neupravena se Fidi piislu§nymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich piedpist, zejména zdkona &€.513/1981 Sb., Obchodni zéakonik, v platném
znénl.

. Organizaéni slozka se zavazuje, Ze ur¢i ihned po podpisu této smlouvy za svou stranu osobu,

odpovédnou za jednani s Poskytovatelem.

Smiuvni strany po pieéteni této smlouvy prohladuji, Zze smlouva byla sepséana na zakladé
pravdivych informacl a souhlasnych prohla$enf obou smluvnich stran, vazné, jasné, srozumitelné,
nikoli v tisni a nikoli za podminek zjevn& nevyhodnych pro kteroukoli ze smluvnich stran. Smluvni
strany prohlasujf, Z2e tato smiouva je projevem jejich pravé a svobodné vile. Na diikaz toho
pfipojujl opravnéni zastupci smluvnich stran, jejichZ pravo udinit tento pravni tkon nebylo nikym
omezeno, své podpisy.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou pfilohy:

Priloha &. 1 — Organiza&ni slozky rezortu spravedinosti CR

Pfiloha &. 2 — Hotline hlaseni incident(
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Priloha ¢.1

Organizacni slozky rezortu spravedInosti:

INSTITUCE SiDLO ULICE

Ministerstvo spravedinosti Praha Vysehradska 16
GRVS Praha Soudni 1672
Probaéni a mediaéni sluzba Praha Hybernska 18
Rejsti"ik tresti | Praha Soudni 1

Justi¢ni akademie _ | Kroméfiz Masarykovo nam. 183
iKSI; _ o Praha 14. fijna 12

Nejvyssi soud Brno Buresova 20

Nejvyssi spravni soud Brno Moravské namésti 6
Vrchni soud Praha nam. Hrdint 1300
Vrchni soud i Olomouce Masarykova tfida 1
Meéstsky soud v Praze Praha Spalena 2

Obvodni soud pro Prahu 1 Praha 1 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu 2 Praha 2 Francouzska 19
Obvodni soud pro Prahu 3 Praha 3 Jagellonska S
Obvodni soud pro Prahu 4 Praha 19 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 5 Praha 5 nam. Kinskych $
Obvodni soud pro Prahu 6 Praha 6 Jilemnického 7
Obvodni soud pro Prahu 7 Praha 7 Ovocny trh 14
Obvodni soud pro Prahu 8 Praha 10 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 9 Praha 10 | 28.pluku 1533/29b
Obvodni soud pro Prahu 10 Praha 10 | 28.pluku 1533/29b
Krajsky soud v Praze Praha | nam. Kinskych 5
Okresni soud Benesov Masarykovo nam. 223
Okresni soud Beroun Wagnerovo nam. 1249
Okresni soud Kladno nam. Edvarda Benese 1997
Okresni soud Kolin | Kmochova 144
Okresni soud Kutna Hora | ndm. Narodniho odboje 58
Okresni soud Méinik Krombholcova 264
Okresni soud Mlada Boleslav nam. Republiky 100
Okresni soud Nymburk Soudni 996

QIggsni soud Praha - vychod Na Potici 20
Okresni soud Praha - zapad Karmelitska 19
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Milinska 167

( Krajsky soud v Plzni

®kresni soud Piibram
Okresni soud Rakovnik Sixtovo nam. 76
Krajsky soud v Ceskych Bud&jovicich Ceské Budgjovice | Zatkovo nabi. 2
Okresni soud Ceské Budgjovice Lidicka 20
Okresni soud Cesky Krumlov Linecka 284
Okresni soud Jindfichiiv Hradec Klasterska 123/11
Okresni soud Pelhfimov tf. Legif 876
Okresni soud Pisek Velké nam . 121
Okresni soud "~ | Prachatice Pivovarska 3
Okresni soud Strakonice Smetanova 455
Okresni soud Tabor nam. Mikulase z Husi 43
Plzen Veleslavinova 40
Okresni soud Domatzlice Paroubkova 228
Okresni soud Cheb Lidicka 1
dkresni’ soud Karlovy Vary Moskevska 17
Okresni soud Klatovy Dukelska 138
Okresni soud Plzen - jih Sady 5.kvétna 11

Okresni soud

Plzeri - mésto

Nadrazni 7

Okresni soud Plzeti - sever Edvarda Benese 1
Okrt;,sni soud Rokycany Jiraskova 67/1

(-)kresni soud Sokolov K. H. Borovského 57
Okreém’ soud Tachov nam. republiky 71
Krajsky soud v Usti nad Labem Usti nad Labem Narodniho odboje 1274
Okresni soud Ceska Lipa Décinska 389/4
Ol-cresni soud Dé¢in Masarykovo nam. 1/1
Okresni soud Chomutov Pttkopy 663/29

Okresni soud

Jablonec nad Nisou

Mirové nam. 4

Okresni soud

Liberec

U soudu 540/3

Okresni soud

Litomé&tice

Na valéch 525/12

Okresni soud Louny Sladkovského 1132
Okresni soud Most Moskevska 2
Okresni soud Teplice U soudu 1450
Okresni soud Usti nad Labem Kramoly 641/37
Krajsky soud v Hradci Kralové ‘Hradec Kralové t. CSA 218

~" rORresni soud Havli¢kav Brod Husova 2895
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Okresni soud

Hradec Kralové

Ignata Herrmanna 227

Okresni soud Chrudim Vsehrdovo nadm. 45
Okresni soud Ji¢in Safatikova 842
Okresni soud Nachod Palachova 1303
Okresni soud Na tfisle 118

Pardubice

Okresni soud

Rychnov n. Knéznou

Svatohavelska 93

Okresni soud Semily Nadrazni 25
Okresni soud Svitavy Dimitrovova 33
Okresni soud Trutnov Nadrazni 106/5
Okresni soud Usti nad Orlicf Husova 975
Krajsky soud v Brné Brno Rooseveltova 16
O_kr_es-m’- sou;i o Blansko Hybesova S |
I_Vléstsky soud Brno Rooseveltova 16

Okresni soud

Brno - venkov

Piikop 11

Okresni soud Bieclavy Narodnich hrding 11
bkresni soud Hodonin Velkomoravska 4
Okresni soud Jihlava Vrchlického 46
Okresni soud KromgFiz Soudni 11
Okresni soud Prostéjov Havli¢kova 16
Okresni soud Tebid Bréfo;/a 502 .

Okresni soud

Uherské Hradisté

Svatovaclavska 568

Okresni soud Vyskov Kasikova 28

Okresni soud Zlin Dlouhé dily ¢. 351
Okresni soud Znojmo nam. Republiky 1
Okresni soud Zd’ar nad Sazavou Strojirenska 28
Krajsky soud v Ostravé Ostrava Havli¢kovo nabrezi 34
Okresni soud Bruntal Partyzanska 11
Okresni soud Frydek - Mistek Na Poti¢i 3206
Okresni soud Jesentk Dukelské 2a/761
Okresni s.oud. Karvina Sady B. Smetany 176

Okresni soud

Novy Jiéin

TyrSova 3

Okresni soud Olomouc tf. Svobody 16
Okresni soud Opava Olomoucka 27
Okresni soud Ostrava U soudu ¢. 4/6187
 OkTEsni soud Prerov Smetano-va 2-
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!Okresni soud Sumperk M. R, Siefanika 12
Okresni soud Vsetin Horni namésti S
Nejvyssi staini zastupitelstvi Brno Jezuitska 4
Vrc!;nf;t_zi_tn-i _zz;s_tupitelstvi Praha nam. Hrdint 1300
Vichaf stdtni zastupitelstvi Olomouc 17. listopadu 44
Mésiské stati zastupitelstvi v Praze Praha Namesti 14. fijna 2188/9
Krajské staini zastupitelstvi v Praze Praha Husova 11

vajské sidtai zastupiteistvi v C. Budéjovicich

= |

Ceské Budejovice

Krajské statui zastupitelstvi v Plzni

Goethova 2

Plzen

Veleslavinova 38

w.

rajské statof zastupitelstvi v Usti nad Labem

Usti nad Labem

tf. Narodniho odboje 1274

Krajské statni zastupitelstvi v Hradci Kralové | Hradec Kralové Zieglerova 189
Krajské statni zastupitelstvi v Brné Brno Mozartova 3
Krajskeé statni zastupitelstvi v Ostravé Ostrava Na Hradbach 21
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Friloha ¢. 2 ke smicuve

Hotline hiaseni incidentl — zakaznicky list

Prévo volat na Hotiine maji pouze opréavnéné osoby z Organizaénich sloZek, jejichz seznam
je uveden v pifiioze ¢. 1. Hotiine je dostupna v pracovni dny od 8:00 hod do 17.00 hod. Je také mozné
zasllat poZzadavky na Hotline prostfednictvim faxu (zfetelné oznaceny heslem HOTLINE) nebo e-
mailem.

Povinné a doporucené Easti hlaseni incidentu

Hiaseni incidentu bude piijato pouze od oscb, kleré poskytnou pfi hladeni nasleduijici informace

pro ovéfeni autorizace (platf pro telefon);

1. Nézev organizacni sloZky ve tvaru:

MSP, NAZEV ORGANIZACN| SLOZKY

Jméno opravnéné osoby z piisiusné organizacni sloZky

Telefonni éisio, ze kterého vold

. Struény ndzev problému - je uZivan nasledné pro identifikaci problému vedie jednoznaéné

identifikace pfifazené incidentu pfi jeho zaznamenani

Navrh ur€ent priority problému

6. Nazev a detailn! informace o technickém zafizeni, pfipadné nazev, verze a detailni informace o
programovéem vybaveni, kieré zplsaobilo incident

7. Defaiinl popis incideniu véetné& okoinosti, za kiterych k nému dos$lo, zda incidentu pfedchazela
jakakoli zmeéna, které pokusy o feSenl incidentu jiz byly provedeny (pokud byly provadény), jak
incident reprodukovat (pokud je to moZné a smiysluplné vzhledem k povaze incideniu) a veskeré
informace, které mohou pomoci rychie: identifikaci a fesenf incidentu.

8. Pozadovany zpUsch feseni incidentu.

Povinné poioZky jsou 1, 2, 3, 4. Uspésné a rychié feseni incidentl zavisi téZ na kvalité
poskytnutych informac!. Hlasenl obecné musi co nejpfesnéji popisovat vznikiou informaci a opravnéné
osoby Organizaénich sloZek musi v pifpadé potieby spolupracovat pfi upfesfiavani informacl (i pfi
viastnim fesenl incidentu).

BN

: N

Priority a doby odezvy

Soucéstl hiasenl incidentu je uréenl jeho priority, které provede opravnéna oscba Organizacnf
sloZky. Taio prvotnl priorita mize byt nasiedné zmeénéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci
Poskytovatele Hotline a Organizacnf slozky.
Doba odezvy a opravy bézi od piijeti faxu potvrzujiclho zadani pozadavku. Zdrzeni z viny Organizaénl
sioZky nebude zapocitéano do ¢asovych limith.

1 — Kiritick& Zé&vazné ohrozeni pr‘ovozus;chlopnotimvfcraéniho 'y‘sé ‘ " Do 5 hod.

odbérateie. "

2 - Bézna Problémy, neovlivijici podstatné provozuschopnost informaciiho Do 24 hod.
systému.

3 - Kontroini | Problém nevyzadujicl okamzZitou akct. P¥padna kontrola a akce Do 5 dni
v budoucnu.

incidenty budou feSeny v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

U incidentl priority 1 (kritické) bude v ramci moZnosti feseni incidentu prabihat i mimo tuto
vymezenou dobu, Organizaéni siozka ucini odpovidajici opatfeni, aby feseni incidentu nebylo v téchto
piipadech omezeno koncem pracovni doby na jeho pracovistich (pfitomnost poucené osoby apod.).

3 Pozp. SiuZba Hof-line nenl uréena pro feSeni dotazl, na kieré ize ziskat odpovéd v manualu &i
~fapovédé daného produkiu, neize ani obekévat, 2e Organizaéni slozka mizZe byt telefonicky
vy$koiena, jak pouzivat produki nebo jak v ném programovat uzZivateiské aplikace. Pfi feSeni t&chto
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problémil muize Poskytovatel vyjit vstiic Organizaénim slozkam nabidkou rozsifujicich placenych
sluZeb poskytovanych nad ramec dodavky SW licenci.

Pred volanim na Hot-line je Organizaéni slozka povinna vyzkouset tyto kroky:

e Prostudovat dokumentaci a dalsi tisténé informace dodavané s programem.

e Prohlédnout si napovédu programu.

e Pokud si Organiza¢ni slozka program nebo systém sama neinstalovala, bude se snazit ziskat
maximum informac/ v tomto smeéru od osoby, ktera byia v jeji organizaci touto &innosti povéfena.

Zakaznik volajici sluzbu Hot-line musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasiedujici

informace:

Jméno uZivatele a nazev organizace, na kterou je produkt registrovan.
Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouZiva.

Druh potitaCe, ptipadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.
Operaénl systém, ktery pouzlva,

Presné zné&nl zprav zobrazenych na-obrazovce.

Piesny popis toho, co se stalo a co provadeél v dobé, kdy se problém objevil.
Popis postupu, ktery pouzil pfi odstranovani problému.
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