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Smlouva o zpracování evaluace projektu „Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR“

uzavřená dle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“)

mezi smluvními stranami:




Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:		Na Poříčním právu 1/376, 128 00 Praha 2
zastoupena: 	neveřejný údaj, ředitelkou odboru řízení projektů  
IČO:			00551023 
bankovní spojení: 	neveřejný údaj
číslo účtu: 		neveřejný údaj
ID datové schránky: 	sc9aavg

(dále jen „Objednatel“)

na straně jedné

a

Simply5 s.r.o.
se sídlem:			Korunní 1302/88, Vinohrady (Praha 10)
zastoupena: 			neveřejný údaj, jednatelem
IČO:				28457901
DIČ:				CZ 28457901
zapsána v obchodním rejstříku	vedeném u Městského soudu v Praze, C 142959
bankovní spojení:		neveřejný údaj
číslo účtu: 			neveřejný údaj 
ID datové schránky:		c9b2fsh

(dále jen „Zpracovatel“)

na straně druhé.

Úvodní ustanovení
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku pod názvem „Evaluace projektu „Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR“, zadávanou v dynamickém nákupním systému pro standardní evaluace a sběr dat II pod označením DNS 05 (2025/34) Zpracovatel předložil, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku a tato byla pro plnění veřejné zakázky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
1.2. Při výkladu obsahu této Smlouvy se smluvní strany zavazují přihlížet k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu daného zadávacího řízení a k dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
1.3. Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí. 
S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, smluvní strany učinily nedílnou součástí této Smlouvy Etický kodex, v souladu s jehož pravidly se zavazují předmět této Smlouvy plnit.
1.4. Předmět této Smlouvy je financován z Operačního programu Zaměstnanost + (dále jen „OPZ+“)
	Název projektu: „Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR, 
	reg. č.: CZ.03.02.02/00/22_004/0000724.
Předmět Smlouvy
1.5. Předmětem této Smlouvy je závazek Zpracovatele zpracovat pro Objednatele plnění spočívající 
v provedení vyhodnocení úspešnosti nastavených procesů v rámci projektu „Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR (dále též jen „dílo“) a závazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za řádně předané a Objednatelem převzaté dílo cenu ve výši a za podmínek stanovených v čl. 8 této Smlouvy.
1.6. Dílo a jeho jednotlivé části (dále společně též jen „výstupy plnění“) a služby se zpracováním výstupů plnění související jsou detailně specifikovány v přílohách této Smlouvy (výstupy plnění a související služby společně též jen „plnění“). 
1.7. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění v souladu s požadavky Objednatele vymezenými 
v této Smlouvě a v souladu se všemi přílohami této Smlouvy, které jsou jejími nedílnými součástmi. 
místo plnění
1.8. Místo plnění této Smlouvy není nijak omezeno. Zpracovatel je oprávněn provádět vyhodnocování informací, formulování závěrů a navrhování doporučení i v rámci svého sídla. 
1.9. Hmotné výstupy plnění se Zpracovatel zavazuje předat Objednateli v místě pracoviště Objednatele na adrese Podskalská 19, 120 00 Praha 2.

Termíny předání, akceptační řízení
1.10. Zpracovatel se zavazuje zpracovat výstupy plnění v Objednatelem stanoveném formátu vhodném pro editaci a předat je Objednateli v termínech uvedených v Příloze A2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění. 
1.11. Smluvní strany sjednávají, že termíny předání výstupů plnění Zpracovatelem a termíny 
pro zaslání připomínek Objednatele dle tohoto článku Smlouvy mohou být na základě dohody smluvních stran v odůvodněných případech upraveny, a to v návaznosti na případné objektivní okolnosti či změny potřeb Objednatele. Ustanovení tohoto odstavce se neaplikuje na případ předání posledního výstupu plnění ve finální podobě.
1.12. [bookmark: _Hlk138421574]Smluvní strany sjednávají, že předávání výstupů plnění pro účely akceptačního řízení a rovněž předávání akceptačních protokolů bude probíhat elektronicky prostřednictvím oprávněných osob smluvních stran uvedených v čl. 6 této Smlouvy, vyjma případů uvedených v odst. 4.9 této Smlouvy.
1.13. Každý jednotlivý výstup plnění Zpracovatele podléhá samostatnému akceptačnímu řízení. Objednatel se zavazuje provést akceptační řízení a sdělit Zpracovateli výsledek akceptačního řízení v přiměřené lhůtě, nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne předání výstupu plnění Zpracovatelem. 
1.14. Výsledkem akceptačního řízení mohou být 3 vzájemně se vylučující závěry: 
a) „Akceptováno“. V případě, že Objednatel k předaném výstupu plnění neuplatní žádné připomínky, výsledek akceptačního řízení zaznamená do akceptačního protokolu se závěrem „Akceptováno“ a dané akceptační řízení se považuje za finální.
[bookmark: _Hlk156905725][bookmark: _Hlk159236180]b) „Neakceptováno“. V případě, že Objednatel identifikuje v předaném výstupu plnění podstatné vady, nedodělky či jiné nedostatky, které brání v řádném užití výstupu plnění, Objednatel je specifikuje v akceptačním protokolu dle kategorizace vad a nedodělků uvedené v Příloze A2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění, výsledek akceptačního řízení zaznamená do akceptačního protokolu se závěrem „Neakceptováno“ a stanoví Zpracovateli lhůtu pro předložení předmětného výstupu plnění prostého vad, nedodělků či jiných nedostatků v délce 20 kalendářních dnů, nebude-li smluvní stranami sjednána s ohledem na povahu nedostatků konkrétního výstupu plnění lhůta kratší. Zpracovatelem opětovně předložený výstup plnění bude následně předmětem finálního akceptačního řízení. 
c) „Akceptováno s výhradou“. V případě, že Objednatel identifikuje v předaném výstupu plnění vady, nedodělky či jiné nedostatky, které však nebrání v řádném užití výstupu plnění Objednatel je specifikuje v akceptačním protokolu dle kategorizace vad a nedodělků uvedené v Příloze A2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění, výsledek akceptačního řízení zaznamená do akceptačního protokolu se závěrem „Akceptováno s výhradou“ a stanoví Zpracovateli lhůtu pro předložení předmětného výstupu plnění prostého vad, nedodělků či jiných nedostatků v délce 15 kalendářních dnů, nebude-li smluvní stranami sjednána s ohledem na povahu nedostatků konkrétního výstupu plnění lhůta kratší. Zpracovatelem opětovně předložený výstup plnění bude následně předmětem finálního akceptačního řízení. 
1.15. V případě, že v rámci akceptačního řízení nebude výstup plnění Objednatelem akceptován či bude akceptován s výhradou, zavazuje se Zpracovatel ve lhůtách dle odst. 4.5 písm. b) a c) této Smlouvy předložit Objednateli předmětný výstup plnění opětovně a Objednatel se zavazuje ve lhůtě dle odst. 4.4 této Smlouvy provést ve vztahu k danému výstupu plnění finální akceptační řízení. Výsledkem finálního akceptačního řízení bude jeden ze 3 závěrů vymezených v odst. 4.5 této Smlouvy.
1.16. Výsledek finálního akceptačního řízení se závěrem „Akceptováno“ či „Akceptováno s výhradou“ je podmínkou pro vznik oprávnění Zpracovatele vystavit účetní či daňový doklad za příslušný výstup plnění v souladu s čl. 8 této Smlouvy.
1.17. Akceptační protokol bude zasílán Objednatelem Zpracovateli v elektronické podobě ve formátu *.pdf. Obsahem každého akceptačního protokolu budou minimálně následující údaje:
· označení smluvních stran této Smlouvy,
· co je předmětem akceptačního řízení,
· shrnutí průběhu akceptačního řízení (zejména budou v akceptačním protokolu uvedena data odeslání/přijetí předmětného výstupu plnění, jakožto i další významné skutečnosti) 
a specifikace vad, nedodělků či jiných nedostatků,
· výsledek akceptačního řízení dle odst. 4.5 této Smlouvy, tj. bude explicitně uvedeno, že Objednatel již k předanému výstupu plnění nemá žádné další připomínky a výstup akceptuje, či výstup plnění akceptuje s výhradou či výstup plnění neakceptuje, 
· jméno a příjmení oprávněných osob dle čl. 6 této Smlouvy, včetně jejich elektronického podpisu,
· datum a čas vystavení akceptačního protokolu Objednatelem.
1.18. Obě smluvní strany, resp. oprávněné osoby dle čl. 6 této Smlouvy, potvrdí akceptační protokol svým podpisem. Pro případ, že nedojde k podpisu akceptačního protokolu Zpracovatelem ve lhůtě 5 kalendářních dnů ode dne prokazatelného doručení na e-mailovou adresu oprávněné osoby Zpracovatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn akceptační protokol zaslat do datové schránky Zpracovatele uvedené v záhlaví této Smlouvy, čímž je předávaný výstup plnění považován za akceptovaný, akceptovaný s výhradou či neakceptovaný, a to dle výsledku konkrétního akceptačního řízení.
1.19. Finální verzi výstupu plnění, která byla Objednatelem akceptována či akceptována s výhradou, se Zpracovatel zavazuje předat v předem dohodnutém elektronickém formátu, (včetně formátu vhodného k editování). 
[bookmark: _Hlk161385878]Povinnosti smluvních stran
1.20. Zpracovatel se zavazuje zpracovat veškeré výstupy plnění a poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi, vlastním jménem a samostatně. Při plnění této Smlouvy je Zpracovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito právními předpisy či zájmy Objednatele.
1.21. Objednatel se zavazuje předat Zpracovateli veškeré potřebné podklady či informace nezbytné k řádnému plnění této Smlouvy a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady či informace použít pouze za účelem, pro který mu byly Objednatelem předány, nebude-li smluvními stranami sjednáno jinak.
1.22. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění této Smlouvy a poskytovat si navzájem za tímto účelem nezbytnou součinnost. 
1.23. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit, že výstupy plnění budou zpracovány v souladu s touto Smlouvou a jejími přílohami, nebudou zatíženy jakýmikoli právy třetích osob, zejména takovými, ze kterých by pro Objednatele plynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích osob. V opačném případě Zpracovatel ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv třetích osob a zároveň se zavazuje takové právní vady bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranění.
1.24. Objednatel je oprávněn provádět monitoring a kontrolu plnění této Smlouvy ze strany Zpracovatele z pohledu naplňování účelu této Smlouvy. V rámci monitoringu a kontrol se Zpracovatel zavazuje umožnit Objednateli přístup ke všem dokladům souvisejícím s plněním této Smlouvy.
1.25. Zpracovatel bere na vědomí, že je podle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole 
ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Tuto povinnost rovněž zajistí Zpracovatel u případných poddodavatelů Zpracovatele. Zpracovatel je povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je předmět této Smlouvy hrazen, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním této Smlouvy v sídle Objednatele, a to jak během plnění této Smlouvy, tak po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů).
1.26. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů.
1.27. Zpracovatel prohlašuje, že ke dni uzavření této Smlouvy jsou informace uvedené v čestném prohlášení (omezující opatření ve vztahu k mezinárodním sankcím), předloženém v jeho nabídce, správné a úplné.
1.28. Zpracovatel bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 pracovních dnů, informuje Objednatele o tom, že se dozvěděl o některé z následujících skutečností:
1.28.1. Zpracovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí, na základě kterých Objednatel nesmí zadat veřejnou zakázku účastníku zadávacího řízení dle § 48a ZZVZ;
1.28.2. Zpracovatel nebo jeho poddodavatelé jsou osobami, na které dopadají mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí, na základě kterých Objednatel nesmí zpřístupnit finanční prostředky za plnění smlouvy.
1.29. Zpracovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy podávat Objednateli, na jeho vyžádání, dílčí zprávy o své činnosti. Nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak, veškerá komunikace bude prováděna elektronicky prostřednictvím kontaktních osob smluvních stran uvedených v čl. 6 této Smlouvy. 
1.30. Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout součinnost při následném užití závěrů 
a doporučení, které jsou součástí výstupů plnění dle této Smlouvy, a to prostřednictvím poskytnutí ad-hoc konzultací (telefonických či e-mailových) v případě, že Objednatel k těmto doporučením vznese dotazy již po akceptaci výstupu plnění, a to do 6 měsíců od akceptace daného výstupu plnění. Zpracovatel se zavazuje tuto součinnost poskytnout bezplatně. 


1.31. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy sám nebo prostřednictvím osob poddodavatelů uvedených v Příloze A4 této Smlouvy – Seznam poddodavatelů. Zpracovatel je oprávněn provádět změny poddodavatelů pouze s předchozím písemným souhlasem oprávněné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy. Zpracovatel bere na vědomí, že veškeré povinnosti pro něj vyplývající z této Smlouvy, se vztahují rovněž na jeho případného poddodavatele a Zpracovatel odpovídá za to, že i jeho poddodavatel bude postupovat v souladu s touto Smlouvou. Pokud poddodavatel bude jednat v rozporu s touto Smlouvou či platnými a účinnými právními předpisy, následky jeho jednání nese v plném rozsahu Zpracovatel.
1.32. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy prostřednictvím osob realizačního týmu uvedeného v Příloze A5 této Smlouvy – Realizační tým. Zpracovatel je oprávněn provádět změny ve složení realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem oprávněné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy. Žádná z osob realizačního týmu nesmí být ve střetu zájmů. V případě pochybností o existenci střetu zájmů smluvní strana neprodleně informuje druhou smluvní stranu. Zpracovatel se zavazuje osobu realizačního týmu, u níž je důvodné podezření, že je ve střetu zájmů, nejpozději do 15 pracovních dnů vyměnit dle pravidel pro výměnu osob realizačního týmu dle tohoto odstavce. 
oprávněné osoby smluvních stran
1.33. Oprávněnou osobou Objednatele ve věcech týkajících se této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, je: neveřejný údaj
1.34. Oprávněnou osobou Zpracovatele ve věcech této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, je: neveřejný údaj
vlastnické právo
1.35. Vlastnické právo k veškerým výstupům plnění přechází na Objednatele dnem jejich předání 
a převzetí Objednatelem na základě finálního akceptačního řízení dle čl. 4 této Smlouvy.
1.36. Autorskoprávní režim výstupů plnění zpracovaných na základě této Smlouvy se řídí § 61 odst. 1 zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským 
a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
1.37. Zpracovatel se zavazuje na Objednatele převést veškerá práva k duševnímu vlastnictví spojená s výstupy plnění zpracovanými na základě této Smlouvy, a to ke dni předání a převzetí Objednatelem na základě finálního akceptačního řízení dle čl. 4 této Smlouvy.
1.38. Zpracovatel se zavazuje, že neposkytne jednotlivé výstupy plnění třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
1.39. Objednatel je oprávněn do jednotlivých výstupů plnění zasahovat a modifikovat je a dále tyto výstupy plnění poskytnout ke specifickému využití třetím osobám. Objednatel je oprávněn výstupy plnění užít, sdílet, zpracovávat, a to i pro komerční účely. Objednatel se zavazuje uvádět při užití výstupu plnění vždy jeho původ.
Cena a platební podmínky
1.40. Celková cena za plnění dle této Smlouvy je součtem cen dle odst. 8.5 této Smlouvy a činí 448.000 Kč bez DPH (dále jen „cena“). K ceně bude připočítána DPH dle příslušných předpisů ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
1.41. Cena v Kč bez DPH dle odst. 8.1 této Smlouvy je cenou nejvýše přípustnou 
a nepřekročitelnou a Zpracovatel se zavazuje do ceny zahrnout i náklady spojené 
s poskytnutím služeb, dodávek či jiných činností, které v této Smlouvě a jejích přílohách nejsou výslovně uvedeny, avšak jsou nezbytné pro řádné a včasné poskytnutí plnění dle této Smlouvy.
1.42. Objednatel neposkytuje zálohy. 
1.43. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli cenu za řádně a včas poskytnuté plnění, odsouhlasené Objednatelem v rámci finálního akceptačního řízení dle čl. 4 této Smlouvy, a to na základě řádně vystaveného účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“), vystaveného Zpracovatelem vždy do 5 kalendářních dnů ode dne doručení akceptačního protokolu Zpracovateli. 
1.44. V případě výsledku finálního akceptačního řízení se závěrem „Akceptováno“ se Zpracovatel zavazuje vystavit faktury následovně: 
· [bookmark: _Hlk142410234]Platba za zpracování a odsouhlasení Vstupní zprávy dle kapitoly Harmonogram plnění v Příloze A2 této Smlouvy v rozsahu 15 % z ceny dle odst. 8.1 této Smlouvy, bude zaplacena po zpracování a odsouhlasení výstupů na základě akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno“ dle čl. 4 této Smlouvy.
· Platba za zpracování a odsouhlasení Průběžné zprávy dle kapitoly Harmonogram plnění v Příloze A2 této Smlouvy v rozsahu 25 % z ceny dle odst. 8.1 této Smlouvy, bude zaplacena po zpracování a odsouhlasení výstupů na základě akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno“ dle čl. 4 této Smlouvy.
· Platba za zpracování a odsouhlasení Závěrečné zprávy dle kapitoly Harmonogram plnění v Příloze A2 této Smlouvy v rozsahu 60 % z ceny dle odst. 8.1 této Smlouvy, bude zaplacena po zpracování a odsouhlasení výstupů na základě akceptačního protokolu s výsledkem „Akceptováno“ dle čl. 4 této Smlouvy.
1.45. V případě výsledku finálního akceptačního řízení se závěrem „Akceptováno s výhradou“ se Objednatel zavazuje zaplatit Zpracovateli nejvýše 80 % té které části ceny dle odst. 8.5 této Smlouvy, a to v závislosti na rozsahu, závažnosti a množství vad, nedodělků či jiných nedostatků specifikovaných Objednatelem v akceptačním protokolu. 
1.46. Splatnost faktur je sjednána na 30 kalendářních dnů a počíná běžet od data doručení elektronické faktury do datové schránky Objednatele uvedené v záhlaví této Smlouvy 
nebo na e-mailovou adresu oprávněné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1 této Smlouvy. Nedílnou součástí faktury musí být Objednatelem podepsaný akceptační protokol. Poslední fakturu v kalendářním roce se Zpracovatele zavazuje doručit Objednateli nejpozději 
10. prosince příslušného roku. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince 
do 31. ledna následujícího roku bude prodloužena až na 60 kalendářních dnů, a to v souvislosti s procesem schvalování státního rozpočtu.
1.47. Cena uvedená na faktuře musí být členěna na cenu v Kč bez DPH, výše DPH v Kč a cenu v Kč včetně DPH. Faktura musí dále obsahovat číslo účtu Zpracovatele, název veřejné zakázky a reg. č. projektu a všechny náležitosti dle platných a účinných právních předpisů. Faktura musí dále obsahovat číslo PRV, které sdělí Zpracovateli Objednatel při podpisu této Smlouvy.  
1.48. Veškeré platby budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v Kč.
1.49. Zaplacením faktury se pro účely této Smlouvy rozumí připsání příslušné částky na účet Zpracovatele. 
1.50. Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Zpracovateli, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové či jiné údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti dle odst. 8.7 této Smlouvy. 
Ochrana informací a osobních údajů
9.1. Zpracovatel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s plněním dle této Smlouvy (dále jako „důvěrné informace“). Zpracovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě důvěrné informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti smluvního vztahu založeného touto Smlouvou.
9.2. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 
0. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku Smlouvy ze strany Zpracovatele;
0. které jsou Zpracovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;
0. které budou Zpracovateli Objednatelem sděleny s výslovným konstatováním,
že ve vztahu k nich není dán závazek mlčenlivosti; a 
0. jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky.
9.3. Zpracovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany důvěrných informací poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Zpracovatel.
9.4. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s poskytováním plnění dle této Smlouvy 
v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů. V případě, 
že při poskytování plnění dle této Smlouvy dojde ke zpracování osobních údajů, 
je tato Smlouva zároveň smlouvou o zpracování osobních údajů ve smyslu § 34 zákona 
č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů a smluvní strana se zavazuje v této souvislosti postupovat v souladu s čl. 28 nařízení Evropského parlamentu 
a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
9.5. Zpracovatel se zavazuje nezpracovávat osobní údaje získané za účelem plnění této Smlouvy pro své vlastní účely a nezapojit do zpracování žádného dalšího zpracovatele 
bez předchozího konkrétního nebo obecného písemného povolení Objednatele.
9.6. Zpracovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje pouze za účelem poskytování plnění dle této Smlouvy a s osobními údaji je Zpracovatel oprávněn nakládat výhradně pro účely poskytování plnění dle této Smlouvy a se zachováním všech platných a účinných předpisů 
o bezpečnosti ochrany osobních údajů a jejich zpracování. 
9.7. Zpracovatel se zavazuje přijmout a udržovat taková technická a organizační opatření, 
aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů.
9.8. Zpracovatel se zavazuje zajistit, že přístup k osobním údajům bude umožněn výlučně pověřeným osobám, které budou v pracovněprávním, příkazním či jiném obdobném poměru 
ke Zpracovateli, budou předem prokazatelně seznámeny s povahou osobních údajů 
a rozsahem a účelem jejich zpracování a budou povinny zachovávat mlčenlivost o všech okolnostech, o nichž se dozví v souvislosti se zpřístupněním osobních údajů a jejich zpracováním (dále jen „Pověřené osoby“). Splnění této povinnosti zajistí Zpracovatel vhodným způsobem, zejména vydáním svých vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních smluvních ujednání. Přístup k osobním údajům bude Pověřeným osobám umožněn výlučně pro účely zpracování osobních údajů v rozsahu a za účelem stanoveným touto Smlouvou.
9.9. Zpracovatel se zavazuje vhodným způsobem zajistit, že Pověřené osoby budou zpracovávat osobní údaje na základě smlouvy se Zpracovatelem, budou zpracovávat osobní údaje pouze 
za podmínek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovídajícím této Smlouvě 
a v souladu s právními předpisy.
9.10. Při zpracování osobních údajů se Zpracovatel zavazuje osobní údaje uchovávat výlučně 
na zabezpečených serverech nebo na zabezpečených nosičích dat, jedná-li se o osobní údaje v elektronické podobě. Při zpracování osobních údajů v jiné než elektronické podobě se Zpracovatel zavazuje osobní údaje uchovávat v místnostech s náležitou úrovní zabezpečení, 
do kterých budou mít přístup výlučně Pověřené osoby.
9.11. Zpracovatel se zavazuje zajistit, že osobní údaje jím zpracovávané či k nimž mu byl umožněn přístup nebude žádným způsobem ukládat, kopírovat, tisknout, opisovat, činit z nich výpisky či opisy či je pozměňovat, pokud toto není nezbytné pro plnění jeho povinností vyplývajících z této Smlouvy.
9.12. V případě, že Zpracovatel zjistí porušení zabezpečení osobních údajů, ohlásí je 
bez zbytečného odkladu, nejpozději do 24 hodin, Objednateli.
9.13. Zpracovatel se zavazuje na písemnou žádost Objednatele přijmout v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem další záruky za účelem technického a organizačního zabezpečení osobních údajů, zejména přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům.
9.14. Po ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje všechny osobní údaje získané v souvislosti s plněním této Smlouvy buď vymazat, nebo vrátit Objednateli 
a vymazat existující kopie. 
9.15. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v tomto článku Smlouvy, a umožní audity, včetně inspekcí, prováděné Objednatelem nebo jiným auditorem, kterého Objednatel případně pověří.

Sankční ujednání

1.51. V případě prodlení Zpracovatele s předáním výstupů plnění v termínech stanovených 
v kapitole Harmonogram plnění Přílohy A2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za příslušný výstup plnění, kterého se prodlení týká, a to za každý i započatý den prodlení. 
1.52. V případě prodlení Zpracovatele s odstraněním vad, nedodělků či jiných nedostatků výstupu plnění v termínech dle odst. 4.5 písm. b) anebo písm. c) této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý výstup plnění, kterého se prodlení týká, a to za každý i započatý den prodlení. 
1.53. Předá-li Zpracovatel dle čl. 4.1 této Smlouvy Objednateli k akceptaci natolik nekvalitní výstup plnění, že výsledkem finálního akceptačního řízení bude závěr „Neakceptováno“, zavazuje se Zpracovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5 % z té které části ceny dle odst. 8.5 této Smlouvy. 
1.54. V případě porušení povinnosti Zpracovatele stanovené v odst. 5.5, odst. 5.6 a/nebo odst. 5.7 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
1.55. V případě porušení povinnosti Zpracovatele dle odst. 5.8 a/nebo odst. 5.9 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
1.56. V případě porušení povinnosti Zpracovatele dle odst. 5.13 této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
1.57. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 7.4 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
1.58. V případě, že Zpracovatel poruší povinnost mlčenlivosti či povinnost zajistit ochranu informací a osobních údajů dle čl. 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti.
1.59. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne následujícího po dni, v němž mu bylo doporučeno písemné sdělení Objednatele 
o vzniku jeho nároku na zaplacení smluvní pokuty a její výši, resp. vzniklé škody či jiné újmy a její výši.
1.60. Při nedodržení termínu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob 
a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích, ve znění pozdějších předpisů.
1.61. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut ve vztahu ke Zpracovateli dle této Smlouvy se takové pokuty sčítají.
1.62. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, zaplacení jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy. Ujednáním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody či jiné újmy vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se tato smluvní pokuta vztahuje. 
1.63.  Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu či jinou újmu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu úhrady části ceny za plnění dle této Smlouvy.
odpovědnost za škodu
1.64. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu či jinou újmu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. 
1.65. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost za škodu či jinou újmu. 
1.66. Na odpovědnost za škodu či jinou újmu prokazatelně způsobenou činností příslušné smluvní strany a náhradu škody či jiné újmy se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů. 
doba trvání smlouvy
1.67. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. V případě, že k podpisu této Smlouvy smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá tato Smlouva platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou. Tato Smlouva nabývá účinnosti v souladu s ust. § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), nabývá dnem uveřejnění v registru smluv ve smyslu ust. § 4 daného zákona. Uveřejnit tuto Smlouvu v registru smluv se zavazuje Objednatel. 
1.68. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to 14 měsíců ode dne nabytí její účinnosti, nejpozději však do 15. 12. 2026. 
1.69. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Zpracovatel je opakovaně v prodlení s plněním jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy po dobu 14 kalendářních dnů. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Zpracovateli. Objednatel je oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění. V případě odstoupení Objednatele od této Smlouvy z výše uvedených důvodů, má Objednatel nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti s přijetím náhradního řešení. Odstoupením od této Smlouvy není dotčen nárok na smluvní pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od této Smlouvy.	Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce ze strany Zpracovatele k tíži Objednatele.
1.70. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě jejího podstatného porušení ze strany Zpracovatele. Za takové podstatné porušení se považuje zejména, nikoli však výlučně: 
a) pokud Zpracovatel použije výstupy plnění k jinému než touto Smlouvou stanovenému účelu (např. ke komerčním účelům), 
b) pokud Zpracovatel postupuje v rozporu s odst. 5.4 této Smlouvy,
c) pokud Zpracovatel neumožní či jakkoliv zmaří Objednateli postupovat dle odst. 5.5 této Smlouvy,
d) pokud výsledkem finálního akceptačního řízení dle odst. 4.5 této Smlouvy bude „Neakceptováno“,
e) Zpracovatel předloží Objednateli k akceptaci opakovaně (tj. min. 2x) nekvalitní výstupy plnění, které nebude ze strany Objednatele objektivně možné finálně akceptovat bez výhrady,
f) marné uplynutí lhůty pro odstranění vad dle odst. 4.5 písm. b) anebo písm. c) této Smlouvy na straně Zpracovatele, 
g) pokud Zpracovatel jedná v rozporu s odst. 5.8 a/nebo odst. 5.9 této Smlouvy,
h) pokud Zpracovatel jedná v rozporu s odst. 5.12 a/nebo odst. 5.13 této Smlouvy;
i) pokud Zpracovat jedná v rozporu s čl. 9 této Smlouvy. 

1.71. Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Smlouvy za podmínek stanovených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
1.72. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 1 měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné výpovědi Zpracovateli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou založené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění, na nichž se s Objednatelem dohodl, do doby doručení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit. 
1.73. V případě ukončení této Smlouvy před uplynutím sjednané doby trvání dle odst. 12.2 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat, že určitá část výstupu plnění nebude dokončena, nebo že s jejím zpracováním Zpracovatel nezapočne. Objednatel v takovém případě uhradí Zpracovateli náklady vzniklé v souvislosti se započatým plněním a jeho předčasným ukončením, za předpokladu, že takové náklady byly Zpracovatelem vynaloženy v souladu s touto Smlouvou a že budou Zpracovatelem Objednateli řádně doloženy. Nárok na zaplacení nákladů dle předchozí věty však Zpracovateli nevzniká v případě, že k ukončení této Smlouvy před uplynutím smluvními stranami ujednané doby jejího trvání, byť ze strany Objednatele, došlo z důvodů stojících na straně Zpracovatele. 
1.74. Smluvní strany se zavazují si poskytnout v případě předčasného ukončení této Smlouvy nezbytnou součinnost tak, aby ani jedné z nich nevznikla škoda či újma. 
Rozhodné právo
1.75. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí platnými a účinnými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
1.76. Spory vzniklé ze závazkových vztahů založených touto Smlouvou, budou rozhodovat věcně a místně příslušné soudy České republiky. 
Závěrečná ustanovení
1.77. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy. Jiná ujednání jsou neplatná.
1.78. Uzavřením této Smlouvy nedochází k žádnému faktickému ani právnímu omezení kterékoli ze smluvních stran ve vztahu k plnění jakékoli již existující zakázky vůči jejich klientům či ve vztahu k jejich snaze o získání budoucích zakázek kdykoli v budoucnu. 
1.79. Tato Smlouva je uzavírána v elektronické podobě, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem.
1.80. Zpracovatel podpisem této Smlouvy bere na vědomí, že tato Smlouva bude uveřejněna 
na profilu Objednatele a v registru smluv.
1.81. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují jednat v dobré víře s cílem nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.
1.82. Nedílné součásti této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha A1:	Etický kodex
Příloha A2: 		Specifikace předmětu plnění 
	Příloha A3: 		Popis realizace předmětu plnění 
Příloha A4: 		Seznam poddodavatelů 		
Příloha A5: 		Realizační tým 
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Příloha A1: Etický kodex
1) FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ
Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání 
či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu 
na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.  
2) STŘET ZÁJMŮ
Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.  
3) PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.
4) ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.
5) EKONOMICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, 
čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných a neetických zisků, důvěryhodnost Zpracovatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo Zpracovatel nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Zpracovatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v poddodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků. 
6) EKOLOGICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, 
čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem 
a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu 
na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.
Příloha A2: Specifikace předmětu plnění

1. Východiska a cíle evaluace
Cílem evaluace bude zhodnocení vybraných klíčových aktivit projektu „Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR“ a jejich přínosů, dále vyhodnocení dobré a špatné praxe a zmapování získaných poznatků, které bude možné využít v dalších činnostech projektu a Ministerstva práce a sociálních věcí (dále jen „MPSV").

Hlavní cíle evaluace:
1. Ověřit, zda došlo k úspěšnému nastavení a pilotáži řídícího, koordinačního a monitorovacího systému pro proces deinstitucionalizace v České republice (dále „SYSTÉM“).
2. Získat podložené hypotézy o dlouhodobé udržitelnosti fungování SYSTÉMU.
3. Vyhodnotit přínosy podpory poskytované v rámci projektu při tvorbě a realizaci transformačních plánů sociálních služeb.

V rámci evaluace bude ověřeno a zhodnoceno, zda byl vytvořen udržitelný nástroj pro řízení transformace institucionální péče a zda je tento řídící proces součástí standardního fungování centrálního úřadu (MPSV), tj. jak je SYSTÉM metodicky ukotven (vytvořeny metodiky / doporučené postupy, které odpovídají aktuální situaci procesu deinstitucionalizace a transformace v době realizace projektu), jak je zajištěna jeho implementace, zda je nastaven funkční odborný tým pro zajištění SYSTÉMU a zda je etablovaná odborná platforma zajišťující spolupráci všech potřebných stakeholderů.

1. Popis evaluovaného projektu
Ministerstvo práce a sociálních věcí se v rámci individuálního projektu s názvem „Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR“, reg. č: CZ.03.02.02/00/22_004/0000724, zabývá realizací transformačních plánů sociálních služeb. 
Hlavní cíle projektu:
· Zvýšit počet transformovaných sociálních služeb v ČR; 
· Podpořit poskytovatele sociálních služeb, jejich zaměstnance, další subjekty podílející se na transformaci ústavní péče a uživatele sociálních služeb;
· Nastavit řídicí, koordinační a monitorovací systém (SYSTÉM) pro proces deinstitucionalizace v ČR a začlenit jej do rozhodovacích procesů sociální politiky v ČR;
· Zvýšit informovanost o procesu změny poskytování sociálních služeb z ústavní péče v péči komunitní. 

Jedním z dílčích cílů je vytvořit podmínky pro pilotáž systému pro monitorování stavu deinstitucionalizace (dále jen DI) a transformace v ČR a vytvořit podpůrné analytické materiály, ze kterých bude monitorovací systém vycházet, a na základě kterých bude dále upravován. 

Hlavním očekávaným přínosem projektu je zvýšit kvalitu života klientů sociálních služeb a umožnit jim žít běžný život tím, že budou moci využívat dostupnou transformovanou službu komunitního charakteru. Dalším očekávaným přínosem je vytvoření stabilního systému spolupráce mezi všemi zainteresovanými aktéry procesu transformace.

Projekt je zaměřen na tyto cílové skupiny:
· Poskytovatelé sociálních služeb 
· Pracovníci v sociálních službách a sociální pracovníci
· Klienti sociálních služeb
· Zaměstnanci veřejné správy, kteří se věnují sociální problematice
· Veřejnost

Projekt je rozdělen na 5 klíčových aktivit (KA), přičemž předmět evaluace (nastavení SYSTÉMU, jeho pilotáž) se sice prolíná téměř všemi aktivitami projektu, ale nejvíce se týká KA 01 a KA 03. Daný proces je realizován primárně v rámci KA 01  "Nastavení systému řízení realizace transformace sociálních služeb a zároveň procesů deinstitucionalizace sociálních služeb ČR" a částečně prostřednictvím KA 03 "Nastavení a pilotáž monitorovacího systému pro monitorování stavu DI a transformace v ČR", které zajistí, že dojde k vytvoření mechanismu, který koordinuje (KA 01) a monitoruje (KA03) celý proces transformace a stav DI v ČR a tento mechanismus bude začleněn do fungování centrálního úřadu. Navržený systém pro řízení transformace a DI v ČR bude odzkoušen realizačním týmem projektu, 
tzn. odborným týmem pro transformaci a DI, a to prostřednictvím činností realizovaných v KA2 a KA3.

Bližší informace o klíčových aktivitách projektu jsou k dispozici na webových stránkách projektu TRASS. Další informace budou v případě potřeby předány na úvodní schůzce se Zpracovatelem.

1. Evaluační úkoly a otázky

V rámci plnění této veřejné zakázky Zhotovitel splní následující evaluační úkoly. Požadavky 
na realizaci šetření a zpracování dat do podoby evaluační zprávy jsou uvedeny v následující kapitole č. 4.

Evaluační úkol 1: Na základě průběhu pilotní fáze projektu vyhodnotit, zda byl řídící, koordinační a monitorovací systém (SYSTÉM) pro proces DI v ČR vhodně nastaven a jaké jsou předpoklady pro jeho další úspěšné fungování.

EQ 1A: Byly v analytické fázi projektu vytvořeny odpovídající podmínky a výstupy pro vytvoření návrhu SYSTÉMU? 

EQ 1B: Byl SYSTÉM vhodně nastaven a jaká jsou případná doporučení k jeho úpravám a implementaci? 

EQ 1C: Jaká byla úspěšnost pilotního ověření SYSTÉMU a jaká jsou případná doporučení 
k úpravě jeho fungování? 

Témata šetření
Do šetření budou zahrnuta tato témata:
· hodnocení efektivity a úspěšnosti jednotlivých částí analytické fáze nastavení SYSTÉMU (hodnocení nastavení organizačního schématu fungování, návrhu aplikačního dokumentu definujícího nastavení základních procesů řízení na základě vytvořeného kompetenčního modelu, hodnocení metodického ukotvení, implementačního plánu fungování včetně organizačního a finančního ukotvení po skončení realizace projektu);
· hodnocení navrženého monitorovacího systému pro sledování a sběr dat týkajících se DI, (hodnocení nadefinované podoby sbíraných dat, jejich struktury, způsobu průběžného sběru, jejich vyhodnocení a využití) a identifikace jeho případných problematických aspektů; 
· vnitřní i vzájemné fungování Odborného týmu a Odborné platformy (spokojenost s nastavením spolupráce, hodnocení vzájemné podpory, prostor pro sdílení zkušeností a výměnu dobré praxe, naplnění potřeb z hlediska informovanosti, zhodnocení, zda je zajištěna spolupráce všech potřebných stakeholderů);
· vyhodnocení pilotního ověření SYSTÉMU; 
· identifikace potenciálních slabých míst navrženého SYSTÉMU a možných rizik spojených s jeho plánovanou implementací a návrhy na jejich překonání;
· doporučení a návrhy k případným úpravám SYSTÉMU a k jeho implementaci do rozhodovacích procesů sociální politiky v ČR.

Další témata budou případně doplněna na úvodní schůzce Objednatele se Zhotovitelem podle aktuálního stavu a potřeb projektu.

Specifikace respondentů a způsob šetření: 
· Zhotovitel provede podrobný desk research odborných a projektových materiálů, které budou specifikovány na základě domluvy se Objednatelem;
· Zhotovitel provede jeden osobní skupinový rozhovor s min. 3 členy odborného týmu projektu; min. 4 osobní polostrukturované rozhovory se zástupci Odborné platformy a min. 3 osobní polostrukturované rozhovory se zástupci transformujících se sociálních služeb. 
· Zhotovitel uspořádá jednu osobní fokusní skupinu (min. 6 účastníků) se zástupci Odborné platformy a zástupci transformujících se sociálních služeb. 
· Následně Zhotovitel na základě zjištění z desk research, rozhovorů a fokusní skupiny zodpoví evaluační otázky 1A, 1B a 1C v podobě průběžné evaluační zprávy (požadavky na zprávu v kapitole 4.2).


Evaluační úkol 2: Zhodnotit přínosy a zároveň možná úskalí podpory poskytované projektem při transformaci a deinstitucionalizaci sociálních služeb, reflektovat fungování SYSTÉMU.

EQ 2A: Jaké jsou přínosy a možná úskalí projektem poskytované podpory při tvorbě a realizaci transformačních plánů u vybraných poskytovatelů sociálních služeb?

EQ 2B: Jaké jsou přínosy a možná úskalí vytvořených metodických materiálů?

EQ 2C: Jak úspěšně funguje nastavený SYSTÉM a jaká jsou případná doporučení k úpravě jeho fungování?


Témata šetření
Do šetření budou zahrnuta tato témata:
· funkčnost nastaveného způsobu spolupráce (identifikace slabých míst a návrhy na jejich překonání)
· hodnocení podpory poskytované zástupci projektu – konzultačními experty
· naplnění očekávání od konzultací
· hodnocení přínosu podkladů / metodik / doporučení
· potřeby poskytovatelů sociálních služeb z hlediska další metodické a jiné podpory
· očekávané přínosy nastaveného SYSTÉMU procesu transformace

Další témata budou případně doplněna Objednatelem podle aktuálního stavu a potřeb projektu.
Specifikace respondentů a způsobu šetření 
· Zhotovitel provede min. 5 osobních polostrukturovaných rozhovorů se zástupci transformujících se sociálních služeb. Zjištění z rozhovorů budou podrobena diskuzi v navazujících fokusních skupinách.
· Zhotovitel uspořádá jednu osobní fokusní skupinu (min. 6 účastníků) se zástupci transformujících se sociálních služeb. 
· Zhotovitel uspořádá jednu osobní fokusní skupinu (min. 6 účastníků) se zástupci Odborné platformy a odborného týmu projektu. 
· Následně Zhotovitel na základě zjištění z rozhovorů a fokusní skupiny zodpoví evaluační otázky 2A, 2B a 2C v podobě závěrečné evaluační zprávy (požadavky na zprávu v kapitole 4.2).


Evaluační úkol 3: Detailně formou případových studií zachytit působení SYSTÉMU na úrovni vybraných zřizovatelů a poskytovatelů sociálních služeb.

Zpracovatel zhotoví celkem 4 případové studie zachycující komplexní situaci 2 zřizovatelů (kraje) a 2 poskytovatelů pobytových sociálních služeb v kontextu působení SYSTÉMU.

Témata šetření – zřizovatelé sociálních služeb 
· motivace pro zapojení do procesu transformace a deinstitucionalizace
· průběh procesu transformace a deinstitucionalizace z hlediska zřizovatele (potřeby, limity, role SYSTÉMU)
· funkčnost nastaveného způsobu spolupráce v rámci SYSTÉMU (identifikace slabých míst a návrhy na jejich překonání)
· hodnocení podpory poskytované zástupci projektu 
· hodnocení přínosu metodických materiálů
· hodnocení SYSTÉMU z hlediska jeho uživatele – zřizovatele sociálních služeb
· hodnocení ekonomické dlouhodobé udržitelnosti dopadu na klienta v komunitní službě
· dlouhodobá udržitelnost procesu transformace
· přínosy/nevýhody transformace z hlediska zřizovatele

Specifikace respondentů a způsobu šetření 
· 2 případové studie s různými kraji jako zřizovateli sociálních služeb v rozsahu max. 30 stran
· zkoumané subjekty/zřizovatele navrhne Objednavatel

Témata šetření – poskytovatelé sociálních služeb 
· motivace k zapojení do procesu transformace a deinstitucionalizace
· funkčnost nastaveného způsobu spolupráce v rámci SYSTÉMU (identifikace slabých míst a návrhy na jejich překonání)
· hodnocení podpory poskytované zástupci projektu 
· vnímání změn a opatření zavedených v procesu transformace z hlediska transformované organizace a jejích zaměstnanců
· vnímání změn a opatření zavedených v procesu transformace z hlediska klientů organizace
· udržitelnost změn 
· dopad transformace na kvalitu života klientů (pozitiva/nedostatky)
· střednědobé a dlouhodobé výzvy pro organizaci v procesu transformace
·  ekonomická dlouhodobá udržitelnost dopadu na klienta v komunitní službě
· potřeby podpory ze strany MPSV do budoucna 

Specifikace respondentů a způsobu šetření 
· 2 případové studie s různými poskytovateli sociálních služeb v rozsahu max. 30 stran
· zkoumané subjekty/poskytovatele navrhne Objednavatel
Další témata budou případně doplněna Objednatelem podle aktuálního stavu a potřeb projektu.
Způsob zpracování případových studií vč. specifikace způsobu podkladového šetření pro zpracování případových studií navrhne Zpracovatel v rámci zpracování Nabídky.


1. Požadované metody

Zpracovatel využije pro zpracování evaluace smíšený výzkumný design – desk research, kvalitativní osobní polostrukturované rozhovory, osobní fokusní skupiny a případně další nástroje sběru dat.

3.1 Požadavky na sběr dat
Zpracovatel v první fázi provede desk research, kdy je zejm. nezbytné nastudovat projektovou dokumentaci, dostupné výstupy z projektu, dále strategické a metodické dokumenty týkající se oblasti transformace a deinstitucionalizace (zejm. Strategie sociálního začleňování 2021−2030, Akční plán DI, metodika k evaluačnímu nástroji Znaky a vodítka deinstitucionalizace a transformace ústavní péče 
v péči komunitní, Kritéria sociálních služeb komunitního charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace, transformační plán, studie proveditelnosti, záznam o změnách v životě uživatele sociální služby). 

Desk research je zásadní pro to, aby Zpracovatel porozuměl zkoumané problematice a byl schopen řádně vyhodnocovat evaluační úkoly. 

Sběr dat bude proveden minimálně v tomto rozsahu:
· 1 skupinový rozhovor se zástupci odborného týmu
· 12 polostrukturovaných individuálních rozhovorů se zástupci Odborné platformy, resp. zástupci transformujících se služeb
· 3 fokusní skupiny (min. 6 účastníků v jedné skupině) se zástupci Odborné platformy a odborného týmu, resp. zástupci transformujících se služeb
· sběr dat potřebný pro zpracování případových studií – dle designu zpracování případových studií navrženého Zpracovatelem a schváleného Objednatelem

Zpracovatel se zavazuje k tomu, že před zahájením sběru dat předloží scénáře rozhovorů a fokusních skupin, a rovněž rozpracovaný design podkladového šetření k případovým studiím Objednateli ke schválení. 

Výběr vhodných respondentů proběhne ve spolupráci s Objednatelem. Objednatel poskytne při kontaktování respondentů součinnost, za úspěšnou rekrutaci, vhodnou formu motivace a zvolení optimálního průběhu rozhovoru/dotazování/diskuse ale zodpovídá Zpracovatel.

V případě, že aktuální situace v době sběru dat neumožní realizaci některého z rozhovorů s respondenty či fokusní skupiny, je o tom Zpracovatel povinen neprodleně informovat Objednatele a dojednat náhradní variantu. Náhradní varianta v podobě změny způsobu sběru dat vždy podléhá schválení ze strany Objednatele. Dojednání bude probíhat dle následujícího postupu:

V případě rozhovorů, které nebude možné realizovat osobně, bude umožněna realizace prostřednictvím platformy poskytující videohovory (například Skype, Zoom, Webex, Microsoft Teams aj.). Pouze 
v případech, kdy nebude možné rozhovor realizovat osobně a zároveň nebude 
v možnostech respondenta využít platformu poskytující videohovory, bude umožněno uskutečnit rozhovor telefonicky. V případě, že nebude možné fokusní skupiny realizovat osobně, bude umožněna realizace prostřednictvím platformy poskytující videokonference (například Skype, Zoom, Webex, Microsoft Teams aj.). Možnost realizace fokusních skupin telefonicky není vzhledem k povaze metody sběru dat možná.

Každé využití náhradní varianty za fokusní skupinu či rozhovor, které nebudou uskutečněny osobně, musí být uvedeno a zdůvodněno ve výstupu ze sběru dat (závěrečné evaluační zprávě). 

V případě, že nedojde k realizaci 2 nebo 3 fokusních skupin v osobní formě, je Zpracovatel povinen kompenzovat absenci terénního šetření. Pokud nebude možné osobní formou uskutečnit 2 nebo 3 fokusní skupiny, Zpracovatel po domluvě s Objednatelem bude realizovat o jednu fokusní skupinu 
s využitím videokonference navíc. 

3.2 Požadavky na zpracování dat a podobu evaluační zprávy 
Rozhovory/FG: Zpracovatel bude nahrávat rozhovory/fokusní skupiny a provede jejich doslovný přepis. Přepisy rozhovorů/fokusních skupin předá Objednateli ve formě elektronické přílohy k Závěrečné zprávě (dle potřeby anonymizované) ve vhodné formě (např. soubor „.doc“ čitelný v textovém editoru Word).

Vyhodnocení evaluačních úkolů bude zpracováno v podobě evaluačních zpráv, které budou obsahovat odpovědi na všechny evaluační otázky. 

Vyhodnocení evaluačních úkolů bude založeno na syntéze a shrnutí všech zjištěných informací (nebude se jednat pouze o popis realizace projektu a jeho aktivit). Součástí vyhodnocení evaluačních úkolů bude zpracování konkrétních doporučení pro nastavení evaluované intervence nebo tematicky obdobných intervencí v budoucnosti. Forma doporučení je konkrétně popsána níže, forma doporučení je pro Zpracovatele závazná. 

Při zpracování jednotlivých zpráv bude zpracovatel klást velký důraz na srozumitelnost textu a předání zjištění v přehledné podobě (vhodná struktura zprávy a grafická úprava dokumentu apod.). 


Závazná podoba doporučení:
	
Jako gestoři doporučení z evaluace budou definovány pouze útvary MPSV a jemu podřízené organizace. V rámci samotných zjištění z evaluačních šetření (tedy mj. názory jednotlivých aktérů šetření na potřebnost změn v rámci nastavení intervencí) není oblast působnosti omezena.

Doporučení budou ve zprávě vyplněná v podobě následující tabulky:

	Název doporučení
	Popis doporučení
	Vazba na závěry
z evaluace
	Úkoly
	Gestor

	
	
	
	
	



Návrhy doporučení musí být podložené závěry z evaluace a vazba doporučení na konkrétní zjištění z evaluace musí být v tabulce jasně popsána.


Zpracovatel je před předložením finální verze Závěrečné evaluační zprávy povinen uspořádat seminář s účastí zástupců Zpracovatele, relevantních odborů či oddělení MPSV, oddělení evaluací MPSV, případně dalších osob. Na tomto semináři budou diskutovány zjištění evaluace, návrhy doporučení a konzultována zejména formulace úkolů vyplývajících z doporučení a jejich přidělení konkrétním gestorům.




3.3 Další požadavky na plnění 
Zpracovatel bude ve všech fázích realizace zakázky postupovat v souladu s Etickým kodexem evaluátora (viz www.czecheval.cz )

1. Požadované výstupy

Zpracovatel v rámci výstupů zakázky, které jsou předmětem plnění dle této Smlouvy, odevzdá vstupní, průběžnou a závěrečnou zprávu. Všechny zprávy včetně příloh podléhají schválení Objednatele a akceptačnímu řízení. Požadavky pro zpracování výstupů jsou uvedeny v předchozí kapitole č. 4 Požadované metody. 

 Vstupní zpráva bude obsahovat:
· design evaluačního šetření: podrobný popis postupu evaluačního šetření 
· popis výzkumných metod a nástrojů včetně scénářů rozhovorů a fokusních skupin 
· harmonogram evaluačního šetření

Průběžná zpráva bude obsahovat:
· stručné shrnutí metodologie šetření
· vyhodnocení evaluačního úkolu 1 
· manažerské shrnutí 
· technickou přílohu – informace ke sběru dat, problémy a limity šetření, přepisy rozhovorů/ fokusních skupin

Závěrečná zpráva bude obsahovat:
· stručné shrnutí metodologie šetření
· vyhodnocení evaluačního úkolu 2 včetně formulace doporučení 
· manažerské shrnutí v českém jazyce (součást závěrečné zprávy i samostatný dokument)
· manažerské shrnutí + hlavní závěry a doporučení v anglickém jazyce (samostatný dokument)
· shrnutí hlavních zjištění ve formě prezentace *.pptx (formát dokumentu lze změnit po domluvě s Objednatelem)
· technickou přílohu – informace ke sběru dat, problémy a limity šetření, přepisy rozhovorů/fokusních skupin

Součástí závěrečné zprávy budou 4 případové studie, jejichž obsah je specifikován v rámci popisu Evaluačního úkolu č. 3.

Každá případová studie bude obsahovat minimálně:
· manažerské shrnutí/abstrakt 
· stručné shrnutí metodologie 
· vyhodnocení evaluačního úkolu 3 
· charakteristiku popisovaného aktéra a místního kontextu
· popis vstupní situace (před působením "SYSTÉMU") a očekávání aktéra
· zmapování procesu transformace s ohledem na vliv "SYSTÉMU" na proces (silné/ slabé stránky)
· popis aktuální situace aktéra, očekávání do budoucna, udržitelnost změn 

Zpracovatel je před předložením finální verze Závěrečné evaluační zprávy povinen uspořádat seminář, kde budou diskutována zjištění evaluace, návrhy doporučení a konzultována zejména formulace úkolů vyplývajících z doporučení a jejich přidělení konkrétním gestorům (viz výše – závazná podoba doporučení). 

Prezentace závěrečné zprávy pro vybrané uživatele evaluace – po dohodě s Objednatelem Zpracovatel zajistí prezentaci závěrečné zprávy pro vybrané uživatele evaluace (nad rámec semináře k návrhu závěrečné zprávy).

1. Specifikace vad, nedodělků a nedostatků 

Podstatnou vadou, nedodělkem či nedostatkem je v kontextu plnění této Smlouvy ze strany Zpracovatele zejména: 

1) Nenaplnění definovaných cílů předmětu plnění.  
2) Nesplnění evaluačního úkolu, resp. nezodpovězení evaluační otázky. 
3) Chybějící požadovaná obsahová část výstupu. 
4) Metodologické chyby při sběru a zpracování dat. 
5) Chybná interpretace dat – např. nekonzistence uváděných zjištění a závěrů, neodůvodněné závěry bez vazby na data, nepřesnosti v uváděných informacích či faktické chyby. 
6) Nepřehlednost výstupů – např. nedostatečná struktura zprávy způsobující špatnou orientaci v textu, chybějící členění do kapitol a podkapitol, chybějící popisky u tabulek a grafů. 
7) Nesrozumitelnost textu – gramatické a stylistické nedostatky v míře, která znemožňuje jednoznačnou interpretaci textu. 

1. Harmonogram plnění

Tabulka 1 Požadované kroky plnění a termíny jejich dodání

	Výstupy
	Termíny
	Popis výstupu

	Úvodní schůzka
	Do 14 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.
	Objednatel detailně informuje Zpracovatele o kontextu plnění veřejné zakázky. Naplánován bude způsob zpracování vstupní zprávy i dalších výstupů. Dohodnuto bude předání potřebné dokumentace ze strany Objednatele, způsob rekrutace účastníků šetření a způsob komunikace během celé realizace zakázky.

	Vstupní zpráva – finální podoba
	Do 42 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.
	Zpracovatel zasílá Objednateli vstupní zprávu s veškerými náležitostmi specifikovanými výše v kapitole Požadované výstupy.

Na tento výstup je navázáno akceptační řízení ze strany Objednatele a vystavení faktury ze strany Zpracovatele.

	Průběžná zpráva – návrh

	Do 210 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.
	Zpracovatel zasílá Objednateli průběžnou zprávu s veškerými náležitostmi specifikovanými výše v kapitole Požadované výstupy.

Návrh zprávy bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o pouhý draft, ale o verzi připravenou ke konkrétním připomínkám.


	Průběžná zpráva – finální podoba

	Do 240 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.
	Zpracovatel zasílá finální podobu průběžné zprávy se zapracovanými připomínkami Objednatele. Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění.

Na tento výstup je navázáno akceptační řízení ze strany Objednatele a vystavení faktury ze strany Zpracovatele.

	Závěrečná zpráva – návrh

	Do 330 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.
	Zpracovatel zasílá Objednateli k připomínkám finální výstupy veřejné zakázky.

Návrh zprávy bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o pouhý draft, ale o verzi připravenou ke konkrétním připomínkám.

	Seminář k návrhu závěrečné zprávy
	Do 360 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.
	Na tomto semináři budou diskutovány zjištění evaluace, návrhy doporučení a konzultovány zejména formulace úkolů vyplývajících z doporučení a jejich přidělení konkrétním gestorům.

	Závěrečná zpráva – finální podoba

	Do 375 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy.
	Zpracovatel zasílá finální výstupy veřejné zakázky se zapracovanými připomínkami Objednatele. Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění.

Oproti návrhu závěrečné zprávy obsahuje finální podoba závěrečné zprávy také manažerské shrnutí v angličtině. Zpracovatel dodá také prezentaci zachycují klíčová zjištění zprávy v elektronické podobě.

Po dohodě s Objednatelem Zpracovatel zajistí prezentaci závěrečné zprávy pro vybrané uživatele evaluace (nad rámec semináře k návrhu závěrečné zprávy). 

Na tento výstup je navázáno akceptační řízení ze strany Objednatele a vystavení faktury ze strany Zpracovatele.







Příloha A3: Popis realizace předmětu plnění
[bookmark: _Toc24006]A. SHRNUTÍ NABÍDKY 

 
Tato nabídka představuje návrh evaluace projektu „Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR“. Jejím cílem je ověřit, zda se daří naplňovat hlavní záměry projektu, zejména: 
· nastavení a pilotní ověření systému řízení, koordinace a monitoringu procesu deinstitucionalizace (dále jen „SYSTÉMU“), 
· poskytnutí relevantní a efektivní podpory poskytovatelům a zřizovatelům sociálních služeb  v transformačním procesu, 
· vytvoření funkčních předpokladů pro dlouhodobé ukotvení a udržitelnost SYSTÉMU v rámci Ministerstva práce a sociálních věcí (MPSV). 
 
Návrh evaluace je koncipován jako metodologicky vyvážený celek, který propojuje tři komplementární přístupy: 
· Procesní evaluaci – uplatňujeme k hodnocení samotné implementace jednotlivých komponent projektu, a to jak na úrovni odborného týmu, tak mezi zapojenými příjemci podpory. 
· Realistickou evaluaci – využíváme pro posouzení zakotvení a fungování SYSTÉMU v různých kontextech; tento přístup umožňuje odhalit, jaké mechanismy fungují, pro koho, za jakých podmínek a proč. 
· Případové studie – přinesou detailní vhled do konkrétní praxe vybraných poskytovatelů a zřizovatelů, ilustrují transformační procesy a dopady z různých perspektiv a napomohou porozumění praktického fungování SYSTÉMU v reálném prostředí. 
 
Řešitelský tým přináší do projektu zkušenosti s evaluacemi systémových projektů, transformačních procesů i cílenými výzkumy z oblasti sociálních služeb, zdravotnictví a péče o znevýhodněné skupiny. Naše práce staví na silné kombinaci výzkumné kompetence, analytického nadhledu a zkušeností s facilitací a interpretací změnových procesů v praxi. V minulosti jsme realizovali například výzkumné projekty zaměřené na podporu pěstounské péče nebo deinstitucionalizaci v oblasti zdravotní péče. 
 
Přidanou hodnotou našeho přístupu je schopnost propojovat kvalitativní vhled do praxe se strukturou systémových doporučení a současně reflektovat různorodé potřeby a perspektivy zapojených aktérů. Evaluaci chápeme jako nástroj kultivace systému, nejen měření a zpětné vazby, ale také identifikace toho, co skutečně funguje a co je třeba přenést do dalších etap rozvoje systému péče. 
 
Navržená evaluace tak podpoří Zadavatele v klíčovém rozhodovacím okamžiku: při nastavování dlouhodobě udržitelného, legitimního a akceptovaného systému řízení procesu deinstitucionalizace sociálních služeb v České republice. 
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KONTEXT PROJEKTU PROCES DEINSTOTUCIONALIZACE A TRANSFORMACE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V ČR 
Proces deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v České republice představuje klíčovou změnu ve způsobu, jakým jsou poskytovány služby lidem se specifickými potřebami – zejména osobám se zdravotním postižením, seniorům či lidem s duševním onemocněním. Cílem je odklon od velkokapacitních ústavních zařízení směrem k individualizovaným, komunitně orientovaným formám podpory, které naplňují principy důstojnosti a samostatnosti a umožňují lepší začlenění do běžného života společnosti. 
Strategický rámec tohoto procesu byl položen prostřednictvím Akčního plánu pro deinstitucionalizaci sociálních služeb na období 2023–2025, schváleného vládou v říjnu 2023. Tento dokument stanovuje základní cíle (např. rozvoj komunitních služeb, zkracování ústavních pobytů, individualizace podpory) i implementační mechanismy procesu, včetně návaznosti na evropské finanční nástroje (OPZ+, IROP), legislativní změny, vzdělávání pracovníků a v neposlední řadě i monitorovací a evaluační procesy. 
Na tento plán přímo navazuje dokument Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR, zveřejněný v roce 2024. Ten shrnuje aktuální stav plnění akčního plánu, navrhuje systémová opatření v oblasti koordinace, financování a řízení a popisuje konkrétní struktury a nástroje, které mají zajistit implementaci změn. 
Deinstitucionalizace je v praxi podporována prostřednictvím vícezdrojového financování z evropských fondů, zejména ESF+ (OPZ+), IROP a dřívějších programů IOP. Vedle investic do infrastruktury komunitních služeb a podpory poskytovatelů se klade důraz také na budování kapacit, metodickou podporu, vzdělávání a koordinaci napříč institucemi. 
Proces deinstitucionalizace v ČR není pouze systémovou reformou. Je živým a dynamickým děním, které je spoluutvářeno různorodými aktéry. Významnou roli sehrávají externí odborníci, pracovní skupiny a odborné platformy na různých úrovních. Například: 
· konzultační skupina MPSV se podílela na přípravě kritérií pro komunitní služby (2024), 
· projektová pracovní skupina DI realizovaná v rámci projektu OPZ+ zajišťuje pilotní ověření systémových nástrojů, metodickou podporu a koordinaci, 
· krajské týmy podporují zavádění transformačních plánů v regionálním kontextu, 
· Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR pravidelně analyzuje výstupy MPSV a přispívá k odborné diskusi. 
Dále se zapojuje i Veřejný ochránce práv a Národní centrum podpory transformace (TRASS), kteří monitorují kvalitu procesu a poskytují odbornou expertízu. 
 
SLUŽBY A AKTÉŘI V PROCESU DEINSTITUCIONALIZACE (DI) 
Deinstitucionalizace se dotýká jak transformace tradičních ústavních zařízení (např. domovů pro osoby se zdravotním postižením, dětských domovů aj.), tak i rozvoje nových komunitních služeb jako je chráněné bydlení, podpora samostatného bydlení, osobní asistence, sociální rehabilitace, multidisciplinární týmy nebo krizová pomoc. Celkově se tento proces týká širokého spektra služeb vymezených zákonem o sociálních službách, a to včetně doprovodných intervencí v oblasti participace, krizové podpory a začleňování uživatelů. 
Transformace stávajících služeb se týká především Domovů pro osoby se zdravotním postižením (DOZP), Domovů pro seniory a domovů se zvláštním režimem (DSZR) a Ústavů sociální péče. U těchto služeb se snižuje se kapacita lůžek a klienti se přemísťují do menších skupinových domácností nebo samostatného bydlení. Mění se také způsob péče (z rutinní a institucionální na podporující samostatnost a rozhodování uživatelů) a mění se prostorové uspořádání a lokalita – přesun do běžných bytových domů. 
Proces DI ale zahrnuje i vznik nových služeb, které ústavní péči nahrazují nebo doplňují. Jedná se o služby nahrazující pobytové ústavy. Sem patří chráněné bydlení (dlouhodobé bydlení s podporou), podpora samostatného bydlení (individuální práce s klientem v běžném bytě) nebo domácí péče a osobní asistence (přímá terénní podpora v domácnosti). Patří sem i nové formy ambulantní a terénní podpory jako sociální rehabilitace, centra denních služeb, odlehčovací služby, raně intervenční služby nebo aktivity podpůrných multidisciplinárních týmů a doplňkové systémy podpory jako je krizová pomoc, doprovázení na úřady a do zaměstnání anebo tzv. peer podpora (podpora lidí s vlastní zkušeností). 
 
SHRNUTÍ PROJEKTU PODPORA PROCESU DEINSTITUCIONALIZACE A TRANSFORMACE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB V ČR 
Projekt Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR realizovaný MPSV v období 2023–2026 a financovaný z OPZ+ je klíčovým nástrojem aktuální fáze transformace sociálních služeb v ČR. Projekt je koncipován jako pilotní ověření komplexního systému podpory DI a jeho hlavními komponentami jsou: 
· budování řídicí, koordinační a monitorovací struktury (unit) na úrovni MPSV, 
· rozvoj metodické a vzdělávací podpory pro kraje, poskytovatele a uživatele, 
· testování systému monitoringu pokroku DI v pilotních regionech, 
· komunikační strategie a osvěta veřejnosti, a v neposlední řadě i realizace evaluačních studií, které hodnotí účinnost systému a podmínek jeho ukotvení. 
Jeho hlavní cíle jsou: 
1. Zvýšit počet transformovaných sociálních služeb (cílem je +40 služeb). 
2. Podpořit poskytovatele, kraje i uživatele transformačními a vzdělávacími aktivitami. 
3. Implementovat řídicí, koordinační a monitorovací systém (unit) a propojit ho s vládními procesy. 
4. Pilotovat monitoring stavu DI v reálné praxi. 
5. Posílit informovanost veřejnosti o významu přechodu z ústavní do komunitních forem péče. 
6. Realizovat evaluační studie hodnotící dopady. 
V rámci jeho pilotní fáze probíhá: 
· Zapojení pilotních regionů a zařízení: Vybrané kraje, poskytovatelé a služby zapojené do transformačních plánů se účastní testování systému monitoring–řízení–vzdělávání. 
· Systém monitoringu: Datový nástroj sleduje klíčové ukazatele (počet transformovaných služeb, pokrok plnění plánů, finanční čerpání). 
· Koordinační struktura (unit): MPSV prostřednictvím projektu buduje centrální jednotku, která řídí procesy a propojuje EU výzvy, implementaci v regionech a rozhodovací proces na ministerstvu. 
· Vzdělávací a metodická podpora: Semináře, konzultace i workshopy pro poskytovatele a kraje, a to zejména v oblasti tvorby transformačních plánů, při motivování uživatelů k participaci atd.  
Pilotní fáze slouží jako testovací laboratoř, je zaměřená na nastavení fungování unitu, sběr dat a validaci nastavení metodik. Na základě pilotu se počítá s ukotvením systému v rámci struktur MPSV. Řídicí jednotka má být trvalou součástí resortních procesů a strategického rozhodování. 
 
Celkovým cílem projektu je vytvořit základ pro dlouhodobé, institucionálně ukotvené řízení a sledování procesu přechodu od ústavní ke komunitní péči, které bude součástí strategického rozhodování MPSV. Projekt vytváří systémovou základnu. Nejde jen o jednorázovou podporu, ale o integrovanou řídicí strukturu s monitoringem, napojenou na strategické rozhodování MPSV. Provoz pilotu zahrnuje konkrétní kraje, poskytovatele i monitorovací nástroje, které se ověřují a budou následně rozšiřovány. Finální ambicí je umožnit trvalé institucionální zajištění procesu deinstitucionalizace včetně datového systému, metodologie, podpory a evaluace. 
Evaluace, která je předmětem této nabídky, je nedílnou součástí tohoto procesu: hodnotí pilotní nastavení systému, ověřuje jeho funkčnost, proveditelnost a přiměřenost, a poskytuje argumenty pro jeho další rozvoj či úpravy. 
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ÚČEL A VÝZNAM EVALUACE 
Součástí úspěšného ukotvení SYSTÉMU je vyhodnocení a evaluace pilotní fáze nastavení SYSTÉMU. 
Evaluace pilotní fáze podpory deinstitucionalizace je klíčovým předpokladem pro efektivní ukotvení SYSTÉMU v rámci MPSV. Smyslem evaluace je poskytnout validní a argumentačně podložený vhled do toho, zda je současné nastavení systému řízení, koordinace a monitoringu funkční, přijímané klíčovými aktéry, technicky proveditelné a institucionálně udržitelné. 
Evaluace pomáhá zejména: 
· ověřit relevanci SYSTÉMU, tedy míru, do jaké nastavené nástroje a mechanismy odpovídají potřebám stakeholderů (MPSV, krajů, poskytovatelů), 
· identifikovat úzká místa v praktické implementaci a nastavit opatření pro jejich odstranění, 
· získat podklady pro adaptační úpravy SYSTÉMU před jeho zavedením do ostrého provozu, 
· poskytnout důvěryhodný základ pro politické a administrativní rozhodnutí o institucionálním ukotvení, 
· zvýšit škálovatelnost a přenositelnost SYSTÉMU do dalších oblastí veřejné správy. 
 
EVALUAČNÍ PŘÍSTUP A RÁMEC 
Zvolený evaluační rámec kombinuje procesní a realistickou evaluaci. Procesní evaluace se soustředí na to, jak SYSTÉM funguje v praxi; jaké jsou zkušenosti jeho uživatelů a realizátorů, kde se objevují problémy nebo nedorozumění a jaké faktory ovlivňují průběh implementace. Jejím úkolem je ověřit, zda a do jaké míry předpokládané fungování projektu koresponduje s reálnou realizací. Realistická evaluace (tzv. CMO přístup – Context, Mechanism, Outcome) doplňuje tuto analýzu o hlubší porozumění tomu, co v daném kontextu skutečně funguje, proč, a pro koho. 
Tento kombinovaný přístup je vhodný pro komplexní veřejné intervence, u nichž je klíčové porozumět nejen výsledkům, ale i samotnému mechanismu jejich dosažení. 
Evaluace bude postavena na těchto komponentech: 
· Procesní evaluace zaměřená na průběh implementace procesů v rámci organizace (zejména ve vztahu k rolím MPSV, krajů a poskytovatelů sociálních služeb), 
· Realistická evaluace využitá při studiu konkrétních aktérů a jejich vnímání podpory v rámci projektu, zejména při tvorbě případových studií, které zkoumají funkčnost podpory ve specifických kontextech, 
· Analýza systémových podmínek navazuje na studium procesů a zaměřuje se na dlouhodobou udržitelnost, institucionální zakotvení a škálovatelnost systému. 
 
DESIGN EVALUACE 
Hlavním cílem evaluace je zhodnotit, zda je pilotní fáze systému řízení, koordinace a monitoringu nastavena tak, aby: 
· odpovídala reálným potřebám stakeholderů, 
· byla proveditelná v praxi (technicky, personálně, institucionálně), 
· získala podporu aktérů a mohla být dlouhodobě ukotvena v rámci MPSV. 
Těžiště evaluace tvoří tři analytické úrovně: 
1. Perspektiva realizátorů – tedy těch, kteří SYSTÉM navrhují a řídí. Cílem je porozumět rozhodovacím procesům, institucionálním předpokladům a slabinám. 
2. Perspektiva příjemců podpory – krajů, zřizovatelů a poskytovatelů služeb. Zde zkoumáme, jak je SYSTÉM vnímán z terénu, kde naráží na překážky a co podporuje jeho přijetí. 
3. Případová studie konkrétní služby – umožní hlubší analýzu toho, jak konkrétní podmínky, aktéři a mechanismy vytvářejí nebo limitují úspěšnou transformaci. 
 
METODY A TECHNIKY SBĚRU DAT 
V rámci evaluace bude uplatněna požadovaná kombinace kvalitativních a dokumentačních metod sběru dat: 
· Desk research a analýza relevantní dokumentace (strategie, plány, metodiky, zápisy pracovních skupin), 
· Polostrukturované rozhovory s klíčovými aktéry na úrovni MPSV, krajů, poskytovatelů, odborníků a uživatelů SYSTÉMU, 
· Fokusní skupiny s pracovníky služeb a úředníky krajských či místních samospráv, 
· Případová studie s využitím realistické evaluace v konkrétní službě zapojené do pilotu, Získaný data budou průběžně analyzována skrze: 
· Tematickou analýzu rozhovorů, která obsahuje kódování podle dimenzí evaluace (role, zodpovědnosti, zapojení, vnímání podpory, přínosy, bariéry), 
· Triangulací dat mezi jednotlivými skupinami respondentů i mezi různými datovými zdroji, 
· Validací výstupů skrze sdílení předběžných závěrů s vybranými aktéry (např. prostřednictvím zpětnovazebních sezení či peer-review). 
Užitečným podpůrným nástrojem bude i řízené využití umělé inteligence (např. pro generování předběžných hypotéz, identifikaci klíčových dimenzí nebo vizualizaci dat). 
 
ZAJIŠTĚNÍ VALIDITY A VYUŽITELNOSTI 
Spolehlivost a validita výstupů bude zajištěna kombinací několika opatření: 
· Metodická triangulace (použitá více typů metod sběru dat i analýzy), 
· Zdrojová triangulace (dotazování více typů respondentů), 
· Interní oponentura (peer-review v evaluačním týmu), 
· Validace s aktéry (zpětná vazba od klíčových aktérů), 
· Analytická syntéza s využitím jednotné struktury výstupů případových studií a tematických analýz. 
 
Výsledky evaluace budou sloužit nejen k rozhodnutí o trvalém institucionálním ukotvení SYSTÉMU v rámci MPSV, ale také k úpravě podpůrných mechanismů (metodická, konzultační a vzdělávací podpora), k návrhu nových parametrů výzev v rámci OPZ+ a IROP a k transparentní komunikaci  s odbornou veřejností i politickými aktéry. 
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První evaluační úkol (EU1) je zaměřen na pilotní ověření fungování systému řízení, koordinace  a monitoringu (dále jen „SYSTÉMU“) zaváděného v rámci projektu Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR. 
Hlavním cílem evaluace je posoudit, zda je tento SYSTÉM vhodně navržen a pilotně ověřen tak, aby mohl být trvale ukotven v rámci struktur MPSV a napomáhal realizaci deinstitucionalizace na úrovni krajů, poskytovatelů i strategického řízení. Evaluace má zároveň identifikovat silné i slabé stránky dosavadního nastavení SYTSÉMU a navrhnout případné úpravy či posílení před jeho institucionálním zakotvením. 
Evaluační úkol 1: Na základě průběhu pilotní fáze projektu vyhodnotit, zda byl řídící, koordinační  a monitorovací systém (SYSTÉM) pro proces DI v ČR vhodně nastaven a jaké jsou předpoklady pro jeho další úspěšné fungování. 
EQ 1A: Byly v analytické fázi projektu vytvořeny odpovídající podmínky a výstupy pro vytvoření návrhu SYSTÉMU?  
EQ 1B: Byl SYSTÉM vhodně nastaven a jaká jsou případná doporučení k jeho úpravám a implementaci?  
EQ 1C: Jaká byla úspěšnost pilotního ověření SYSTÉMU a jaká jsou případná doporučení  k úpravě jeho fungování?  
 
METODOLOGICKÝ RÁMEC 
Evaluace bude vedena jako procesní evaluace, doplněná o principy realistického hodnocení (CMO přístup). Cílem je zjistit, zda SYSTÉM naplňuje očekávání a dále sledovat i v jakém kontextu, za jakých podmínek a díky jakým mechanismům může být jeho implementace funkční. 
Použité metody: 
· desk research a analýza dostupných projektových a politických materiálů; 
· kvalitativní sběr dat prostřednictvím polostrukturovaných rozhovorů; 
· triadický rozhovor s propojením tří aktérských perspektiv; 
· fokusní skupina se zástupci odborné platformy a zapojených poskytovatelů. 
 
STRUKTURA A PRŮBĚH ŠETŘENÍ 
Design šetření vychází z logiky kvalitativního zkoumání pilotního ověření a implementačních mechanismů. Postup bude následující: 
Desk research: Analýza klíčových dokumentů projektu, transformačních plánů, metodik, výstupů  z workshopů a monitoringových výkazů. Očekávaný výstup: přehled klíčových milníků v implementaci SYSTÉMU, identifikace aktérů, vazeb a logiky řízení. 
Individuální rozhovory (IDI) s požadovanými druhy respondentů v požadovaném počtu (viz Specifikace předmětu zakázky): rozhovory se členy odborné platformy (např. členové pracovní skupiny při MPSV, regionální koordinátoři DI); rozhovory se zástupci sociálních služeb, které prošly procesem transformace v rámci pilotu; skupinový rozhovor (triáda) se třemi klíčovými členy realizačního týmu projektu. 
Rozhovory budou vedeny podle předem připraveného scénáře, který bude na základě dohody mezi Zadavatelem a Poskytovatelem případně podle potřeby upravován po prvních rozhovorech formou iterace. 
Fokusní skupina (FG): skupinový rozhovor se zástupci odborné platformy a zástupci pilotních organizací (min. 6 účastníků). Fokusní skupina umožní konfrontaci různých perspektiv na praktické fungování SYSTÉMU a podmínek pro jeho trvalé ukotvení.  
Fokusní skupina proběhne po ukončení individuálních rozhovorů, aby reflektovala již získaná zjištění. 
Respondenti budou vybíráni tak, aby reflektovali čtyři základní role v SYTSÉMU: 
· nastavovatel SYSTÉMU – MPSV, odborné týmy projektu; 
· zřizovatelé služeb – krajské a obecní samosprávy; 
· poskytovatelé služeb – zástupci organizací, které pilotují transformaci; 
· podpůrné instituce a experti – např. TRASS, nezávislé NNO, pracovní skupiny APSS ČR. 
Důraz bude kladen na diverzitu krajů a typů služeb. 
 
SYNTÉZA A ANALÝZA DAT 
· Rozhovory budou analyzovány pomocí tematického kódování. 
· Použijeme princip triangulace mezi typy respondentů i zdroji dat. 
· V rámci realistické evaluace budeme identifikovat a formulovat CMO konfigurace (context–mechanism–outcome). 
· Výsledky budou syntetizovány v podobě hlavních závěrů a doporučení. 
 
KRITÉRIA HODNOCENÍ SYSTÉMU 
Vzhledem k tomu, že hodnotíme nový systém, navrhujeme následující soubor hodnotících dimenzí,  k nimž budou jednotlivé výzkumné otázky vztaženy: 
· srozumitelnost a přehlednost nastavení SYSTÉM pro zapojené aktéry; 
· odpovídající rozdělení kompetencí a rolí; 
· včasnost a efektivita koordinačních mechanismů; 
· funkčnost monitoringu a využitelnost dat; 
· podpora uživatelské participace a regionální flexibility; 
· předpoklady pro institucionální zakotvení a udržitelnost. 
 
ČASOVÉ USPOŘÁDÁNÍ A NÁVAZNOSTI 
Celý design je postaven tak, aby bylo možné výsledky využít pro vyhodnocení pilotu a pro následnou úpravu SYSTÉMU před jeho trvalým ukotvením. 
 	 
[bookmark: _Toc24010]NÁVRH SCÉNÁŘE SKUPINOVÉHO ROZHOVORU SE ČLENY ODBORNÉHO TÝMU PROJEKTU NA TÉMA ŘÍDÍCÍ, KOORDINAČNÍ A MONITOROVACÍ SYSTÉM (SYSTÉM) PRO PROCES DEINSTITUCIONALIZACE SOCIÁLNÍCH SLUŽEB 
Předpokládaná délka skupinového rozhovoru: 90 minut 
Počet účastníků: minimálně 3 členové odborného týmu projektu (např. metodik, koordinátor a datový specialista). 
Cíl: Ověřit a zhodnotit, zda byl v pilotní fázi vhodně nastaven a testován systém řízení, koordinace a monitorování procesu DI (SYSTÉM), a identifikovat jeho silné a slabé stránky. 
Typ vedení rozhovoru a zdůvodnění: Pro účely tohoto evaluačního šetření se jako nejvhodnější forma triádového rozhovoru jeví polostrukturovaný skupinový rozhovor s facilitací, rozdělený do tematických bloků. Tento přístup umožňuje kombinovat strukturované vedení diskuse s dostatečnou flexibilitou pro hlubší porozumění jednotlivým tématům. Vzhledem k povaze šetření, které má charakter interního výzkumu zaměřeného na procesy a hodnoty organizace, je vhodné využít metodiku blízkou expertním facilitačním rozhovorům. 
Rozhovor je zaměřen na zkoumání SYSTÉMU zevnitř – tedy na ty, kteří nastavují a řídí klíčové procesy. Z metodického i logistického hlediska je důležité získat vhled od osob, které stojí na začátku řetězce kroků vedoucích k realizaci aktivit a projektů. Tito aktéři často disponují hlubokým porozuměním nejen samotným procesům, ale i hodnotovému rámci, v němž se organizace pohybuje. 
Z hlediska designu evaluace se soustředíme na logiku a plynulost (flow) rozhovoru – jednotlivé bloky volně navazují a jsou nejen logicky za sebou, ale především postupují od jednodušších témat k tématům komplikovanějším. Klíčové je však zachovat dynamiku triády a v případě potřeby je tedy možná jednotlivá témata provazovat a nechat respondenty, aby sami navazovali. Identifikují se tím především tzv. top-of-mind témata. Důležité je, aby facilitátor pracoval s dynamikou skupiny, a tak zajistil, aby rozhovor přinesl jak konkrétní poznatky, tak hlubší porozumění souvislostem. 
 
Poznámky pro moderátora (zkušený facilitátor s respektem k expertní skupině): 
· Silně facilitační přístup; nečíst otázky ze skriptu, ale vést je formou řízené diskuse.  
· Vhodné využití flipchartu nebo online tabule (průběžné vizualizace pomáhají udržet expertní diskusi v konkrétnosti).  
· Mapujte „co funguje / co ne / co navrhnout“. Seskupujte poznámky k tématům „řízení – koordinace – monitoring“.  
· Nechte prostor pro nesouhlas a různé pohledy (role se mohou lišit – analytik ≠ koordinátor). 
· Kurzívou jsou vysvětlující komentáře a instrukce.  
 
A. ÚVOD 	  	 	 	 	 	 	 	 	 	 	10 min 
Představení moderátora a účastníků, vytvoření bezpečného prostoru. Vymezení tématu, nastavení očekávání, pravidla skupiny, technické zázemí atd. Zdůraznění důležitosti upřímných odpovědí – zajímají nás osobní zkušenosti, názory a pocity.  
Cílem je vytvořit příjemné prostředí pro rozhovor a dobře pochopit roli a postavení respondentů v rámci projektu. 
· Budeme si povídat o projektu Proces deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v ČR, především o ŘÍDÍCÍM, KOORDINAČNÍM A MONITOROVACÍM SYSTÉMU (dále jen SYSTÉMU) PRO PROCES DI. Především si ale budeme povídat o vás a o vašich zkušenostech.  
Úvodní otázka: 
· Můžete se prosím krátce představit a říct, jaká je vaše současná role a jak se podílíte na podpoře procesu DI? 
Kontext zúčastněných, jejich role v SYSTÉMU, jejich vztah k projektu a průchod projektem 
· Kdy a jak jste se do projektu zapojili? Jak dlouho v něm děláte? Je to Vaše primární agenda – případně jakou část Vaší pracovní doby Vám práce na projektu zabírá?  
· Jaký máte ve své roli vztah k jednotlivým subjektům v SYSTÉMU (zřizovatelé, poskytovatelé, příjemci)? 
· S jakými aktéry a stakeholdery jste v kontaktu a jak často?  
 
B. ANALYTICKÁ FÁZE PROJEKTU, NÁVRH SYSTÉMU 	 	 	 20 min 
V této části hledáme, jak respondenti hodnotí podmínky pro vytvoření návrhu SYSTÉMU. 
· Jak zpětně hodnotíte přípravnou/analytickou fázi projektu? Jaké vstupy měly pro návrh SYSTÉMU podle Vás největší význam? 
· Jak vnímáte kvalitu organizačního schématu a kompetenčního modelu? Byly role v týmu jasně vymezené? Proč ano/ne a které konkrétně? 
· Jak hodnotíte návrh základních procesů řízení (tzv. aplikační dokument)? Odpovídaly reálné zkušenosti tomu, co bylo plánováno? 
· V čem byla fáze návrhu nejtěžší? Co chybělo nebo mohlo být lépe podloženo? V čem byla naopak fáze přípravy návrhu nejpříjemnější?  
· Měli jste při nastavování SYSTÉMU dostatečný prostor spolupracovat s dalšími aktéry (např. MPSV, externími experty, kraji)? S kterými ano a s kterými ne? Proč? Jak se to projevilo – ovlivnilo to Vaši práci a přípravu návrhu? 
 
C. NASTAVENÍ SYSTÉMU, IMPLEMENTACE 	 	 	 	  	 20 min 
Cílem této části rozhovoru je navnímat, zda byl podle respondentů SYSTÉM vhodně nastaven, jak vnímají průběh implementace a jaká jsou z pohledu členů týmu doporučení k jeho úpravám. 
· Jak byste popsali výsledné nastavení SYSTÉMU – co tvoří jeho jádro? 
· Které části SYSTÉMU podle vás fungují dobře (např. řízení, koordinace, dokumentace, tok informací)? Proč? 
· Kde naopak vidíte slabá místa (ať už technická, procesní, personální nebo organizační)? Co by mohlo fungovat lépe? Proč? 
 
· Jaké procesní záležitosti fungování projektu usnadňují? Proč? Jaké ho naopak komplikují? 
· Jaké technické záležitosti fungování projektu usnadňují? Proč? Jaké ho naopak komplikují? 
 
· Jak vnímáte metodické ukotvení SYSTÉMU? Vznikly podle vás funkční metodiky nebo doporučení pro praxi? Jaké? V čem jsou případně rezervy? 
· Kdybyste mohli v nastavení něco změnit, co by to bylo? Proč?  
· A co by podle Vás naopak mělo být rozhodně zachováno / přeneseno do rutinní činnosti MPSV? 
 
D. ÚSPĚŠNOST PILOTNÍHO OVĚŘENÍ SYSTÉMU  	 	 	 20 min 
Cílem této části je zhodnotit, jaká byla úspěšnost pilotního ověření SYSTÉMU.  
· Jak pilotní fáze probíhala v praxi?  
· Proběhlo ověření SYSTÉMU v reálných podmínkách tak, jak bylo plánováno? Co ano a co ne? 
· Jaké byly podle Vás hlavní výsledky pilotního ověření? 
 
· Jaké služby se do pilotního ověření zapojily? Jaké regiony? Proč?  
· Jakou zpětnou vazbu jste získali od zapojených aktérů – kraje, poskytovatelé, odborná platforma? 
· Pro které funguje dobře a proč? Kde to drhne (a proč)? 
· Jaké jsme identifikovali problémy? Máte pocit, že byly identifikovány problémy včas a reagovalo se na ně? 
 
E. BUDOUCNOST, DALŠÍ FUNGOVÁNÍ, ZHODNOCENÍ A ZÁVĚR 	 	 	 	 	 10 min 
Cílem části je celkově zhodnotit potenciál dalšího šíření, podmínky a limity fungování a předpoklady pro případnou změnu. Umožnit poslední reflexi, shrnutí a doporučení. 
· Co podle vás funguje v nastavení SYSTÉMU nejlépe?  
· Vnímáte někde na základě pilotního ověření celkové limity SYSTÉMU? 
· Kdybyste mohli něco změnit, co by to bylo a proč? Co konkrétně byste doporučili upravit, aby mohl být SYSTÉM plnohodnotně začleněn do rozhodovacích a řídicích struktur MPSV? 
 
· Je něco, co tu ještě nezaznělo, a co by podle vás mělo být v evaluaci zohledněno? 
 
PODĚKOVÁNÍ A KONEC
 	 
[bookmark: _Toc24011]E. DESIGN ŠETŘENÍ PRO EVALUAČNÍ ÚKOL Č. 2  

 
Evaluační úkol EU2 je zaměřen na hodnocení podpory poskytovatelů služeb v transformačním procesu, odhalení silných a slabých stránek, hlavních přínosů a případných painpoints SYSTÉMU a jeho nastavení. 
V této části evaluace se zaměříme na příjemce sociálních služeb a jejich hodnocení silných a slabých stránek podpory. Rozhovory budou mít podobnou strukturu jako u předchozího evaluačního úkolu, ale budou víc zaměřené na přínosy a úskalí při tvorbě transformačních plánů, při tvorbě metodických materiálů a při nastavení a fungování SYSTÉMU. 
Evaluační úkol 2: Zhodnotit přínosy a zároveň možná úskalí podpory poskytované projektem při transformaci a deinstitucionalizaci sociálních služeb, reflektovat fungování SYSTÉMU. 
EQ 2A: Jaké jsou přínosy a možná úskalí projektem poskytované podpory při tvorbě a realizaci transformačních plánů u vybraných poskytovatelů sociálních služeb? 
EQ 2B: Jaké jsou přínosy a možná úskalí vytvořených metodických materiálů? 
EQ 2C: Jak úspěšně funguje nastavený SYSTÉM a jaká jsou případná doporučení k úpravě jeho fungování? 
Zaměřujeme se zde na hodnocení kvality, dostupnosti a relevance podpory, která byla v rámci projektu poskytnuta vybraným zřizovatelům a poskytovatelům sociálních služeb procházejícím transformačním procesem, a to zejména při tvorbě a realizaci transformačních plánů a metodických materiálů. Evaluace bude zkoumat, jak byla podpora vnímána ze strany příjemců a zda odpovídala jejich aktuálním potřebám a kapacitám. Pozornost bude rovněž věnována identifikaci vnímaných přínosů i překážek při zapojení do transformačních aktivit, a také návrhům na zlepšení systému podpory do budoucna. 
Sběr dat bude opět postaven na kombinaci kvalitativních metod. V první řadě proběhne analýza klíčových projektových dokumentů, zejména katalogu poskytovaných forem podpory, podkladů k práci  s příjemci a výstupů z průběžného monitoringu zapojených organizací. Dále budou realizovány polostrukturované rozhovory s vybranými poskytovateli a zřizovateli, kteří v rámci projektu využili transformační podporu.  
Cílem bude zahrnout organizace různého typu, velikosti a fáze transformačního procesu. Plánované rozhovory poskytnou hlubší vhled do toho, jak byly podpůrné aktivity vnímány, jaký měly dopad a co by mohlo zlepšit jejich využitelnost. 
Významným zdrojem poznatků bude také skupinový rozhovor (fokusní diskuse) se členy odborné platformy, který umožní společnou reflexi vývoje systému podpory, jeho silných i slabších stránek a možností dalšího rozvoje. Paralelně proběhne i cílená konzultace s realizačním týmem MPSV, která poslouží k hlubšímu porozumění logice a východiskům nastavení podpůrného systému a k ověření průběžných poznatků z terénu. 
Získaná data budou analyzována prostřednictvím tematické analýzy, která umožní identifikovat klíčové vzorce vnímání podpory ze strany příjemců, strukturovat typologii jejich potřeb a bariér  a popsat vztah mezi realizací podpůrného systému a ochotou či schopností organizací pokračovat  v transformačním procesu. Výsledky budou průběžně triangulovány mezi jednotlivými typy respondentů i zdrojů dat (rozhovory, dokumenty, interní výstupy projektu). 
Evaluace v rámci EU2 zároveň poskytne důležité propojení mezi systémovým nastavením (řešeným  v rámci EU1) a jeho konkrétním dopadem na úrovni praxe poskytovatelů a zřizovatelů (řešeným v rámci EU3). Její přínos spočívá mimo jiné v mapování podpory při rozhodování o úpravách metodické a konzultační složky SYSTÉMU v návaznosti na reálné potřeby terénu a zajištění jeho dlouhodobé relevance. 
Detailní struktury rozhovorů budou pro klienta vypracovány před zahájením projektu. 
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Cílem třetího evaluačního úkolu je detailně zmapovat a pochopit konkrétní dopady fungování systému řízení, koordinace a monitoringu procesu deinstitucionalizace na úrovni jednotlivých zřizovatelů  a poskytovatelů sociálních služeb. Využitím metody případových studií zachytíme nejen reálný kontext  a průběh podpory procesu DI, ale i vnímanou hodnotu a účinnost této podpory v očích aktérů, kteří s ní přicházejí do každodenního kontaktu. 
Evaluační úkol 3: Detailně formou případových studií zachytit působení SYSTÉMU na úrovni vybraných zřizovatelů a poskytovatelů sociálních služeb. 
Případové studie umožňují hloubkový pohled na implementaci podpory v konkrétním prostředí. Sledujeme v nich nejen CO bylo provedeno, ale také JAK a PROČ určité mechanismy fungují (či nefungují). Přinášejí důležité porozumění vztahu mezi kontextem, nastavením SYTSÉMU, chováním jednotlivých aktérů a výsledky evaluovaného procesu. Pomáhají tak odhalit klíčové předpoklady pro úspěšné ukotvení SYSTÉMU v praxi a doplňují komplexní pohled získaný v rámci předchozích evaluačních úkolů. 
Metodologie případových studií bude vycházet z realistické evaluace (CMO – context, mechanism, outcome), díky které dokážeme přesněji popsat interakci mezi vnějšími podmínkami, interním nastavením SYSTÉMU a výsledky pro konkrétní služby a jejich klienty.  
Navážeme i na zkušenosti z předchozích výzkumných projektů, v jejichž rámci jsme zkoumali procesní podmínky transformace služeb a jejich komunikační rámování - například v oblasti reformy péče o ohrožené děti (projekty Potenciál pěstounství v populaci ČR, Potřeby dětí z dětských domovů a jak jim může pomoci tzv. Hostitelská péče), nebo v oblasti psychiatrických a zdravotně-sociálních služeb (projekty Rozvoj domácí péče, Zvýšení kvality života lidí se specifickými psychiatrickými diagnózami díky alternativním léčebným postupům). 
Výběr konkrétní případové studie bude reflektovat požadavky zadání. Zaměříme se na službu, která čerpá podporu z projektu a v rámci pilotního ověření SYSTÉMU DI prošla určitou změnou, adaptací nebo redefinicí svého fungování. Vedle poskytovatele bude případová studie zachycovat také perspektivu zřizovatele, zapojeného metodika či poradce a pokud možno i zástupce klientů služby. 
V této fázi evaluace již budeme mít základní orientaci v tom, jak jednotliví aktéři – od implementačního týmu až po poskytovatele – vnímají nastavení SYSTÉMU a jeho funkčnost. S využitím těchto zjištění se můžeme nyní soustředit na konkrétní zkušenost jednoho poskytovatele či zřizovatele, kteří byli součástí pilotního ověření, a na jejich cestu systémovou změnou. Věříme, že detailní porozumění těmto příběhům pomůže nejen v identifikaci klíčových „momentů pravdy“, ale také v nastavení realistických předpokladů pro dlouhodobé fungování SYTSÉMU v širším měřítku. 
Mezi inspirativní příklady transformace, které mohou sloužit jako rámec nebo komparační pozadí pro naši případovou studii, patří: 
· Transformace pobytových služeb v Praze (2022–2023): Zavádění komunitního bydlení, posílení terénních služeb, vytvoření doporučení pro další systémový postup. 
· Pilotní rozšíření Housing First: Přechod od azylového ubytování k podpoře samostatného bydlení s integrovanými službami. 
· Chráněné bydlení TULIPAN (Liberecký kraj): Model přechodu z institucionálního zařízení k komunitnímu bydlení s individuální podporou. 
· Reforma péče o děti bez rodičovského zázemí: Posilování náhradních forem péče (pěstounství, SOS vesničky, hostitelské rodiny) namísto ústavní výchovy. 
Kromě hlavních aktérů – poskytovatelů a zřizovatelů – se v případové studii zaměříme i na roli dalších, často formálně nedefinovaných, ale pro změnu klíčových, aktérů. Jde o osoby, které v systému působí z povahy svého cílového zaměření nebo profesního přesahu, nikoli z formální kompetence. Právě jejich zkušenosti a motivace mohou být klíčové pro porozumění, co v daném kontextu skutečně funguje a co nikoliv. 
Případová studie tak bude sloužit jako živý doklad o tom, jak podpora procesu DI dopadá v praxi a co je zapotřebí, aby byla efektivní, přijatá a dlouhodobě udržitelná. 
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Zvoleným přístupem je realistická evaluace, která umožňuje porozumět tomu, co funguje, pro koho,  v jakých podmínkách a proč. Evaluátor se zaměřuje na identifikaci klíčových kontextových faktorů (C), mechanismů (M) a výsledků (O), tzv. CMO konfigurací. Tento přístup je vhodný zejména pro komplexní intervence, jako je systémová podpora procesu deinstitucionalizace, neboť poskytuje detailní vhled do souvislostí, za kterých podpora funguje či selhává. Zvolená metoda umožní podrobně zmapovat zkušenosti poskytovatele se systémem podpory, identifikovat faktory úspěchu či selhání a nabídnout konkrétní doporučení pro zajištění škálovatelnosti a udržitelnosti tohoto SYSTÉMU. 
V rámci sledování procesu budeme při evaluaci pracovat také s konceptem příběhů (narativů), tedy sledovat proces v kontextu vnímání změny a klíčových okamžiků, které subjekty na cest transformace posilují nebo naopak brzdí.  
 
Cílem případové studie je zachytit, jak konkrétní poskytovatel sociálních služeb (nebo zřizovatel) zažívá působení systému podpory v rámci pilotní fáze; identifikovat využité nástroje podpory, jejich efektivitu, nedostatky a vliv na fungování organizace; zhodnotit dopady transformace na úrovni klientů, zaměstnanců a organizačních procesů a přispět k hlubšímu porozumění efektům SYSTÉMU  a jeho možnostem budoucího rozšíření. 
 
V rámci případové studie budou využity následující metody: 
· Desk research (projektová dokumentace, transformační plány, interní zprávy, metodické materiály), 
· Polostrukturované rozhovory s vedením organizace, experty na problematiku, pracovníky v přímé péči a případně s klienty (s důrazem na etickou přiměřenost a informovaný souhlas), 
· Mini-fokusní skupina se 4–6 pracovníky v různých rolích, 
· Tematická analýza pro rekonstrukci událostí a identifikaci klíčových okamžiků v procesu transformace a CMO struktur. 
 
Přístup bude kombinovat perspektivy vedení, zaměstnanců a uživatelů služeb s cílem vytvořit komplexní obraz transformační zkušenosti a efektů SYSTÉMU. Kromě toho navrhujeme udělat jeden expertní rozhovor se zástupcem nezávislé organizace, která se věnuje podpoře procesu deinstitucionalizace nikoliv jako příjemce služby nebo jako poskytovatel služby, ale na základě angažovanosti (podpůrná NNO, konzultační odborník, nadace apod.). Tento rozhovor nám poskytne ojedinělý pohled zvenčí a umožní získané výstupy lépe validovat a triangulovat. 
Rozhovory s klienty budou realizovány pouze s jejich souhlasem, v respektujícím a srozumitelném formátu. Citlivost tématu a důraz na důstojnost všech zúčastněných bude zohledněna v celé realizaci sběru dat. 
 
DETAILNÍ PLÁN POSTUPU ZPRACOVÁNÍ PŘÍPADOVÉ STUDIE 
 
	Krok 
	Popis kroku 
	Relevance k cíli evaluace a metodám 
	Odhad času 
	Rizika a jejich eliminace 

	1. Výběr vhodného subjektu 
	Ve spolupráci s MPSV vybrat poskytovatele nebo zřizovatele, který reprezentuje klíčové výzvy nebo příklady dobré praxe v procesu transformaci a je v kontaktu se 
SYSTÉMEM. 
	Cílem je zajistit reprezentativní případ zachycující typické nebo naopak hraniční rysy DI; výběr musí reflektovat různorodost kontextů a zajištění relevancí výstupů. 
	0,5 dne 
	Nízká motivace k účasti, riziko výběru nereprezentativního případu, formální zapojení bez reálné zkušenosti. 
Eliminace: kvalitní brief od Zadavatele 

	2. Shromáždění podkladových dokumentů 
	Shromáždění a prostudování dokumentace, projektových výstupů, metodik a dalších relevantních materiálů spojených se zapojením organizace do SYSTÉMU (desk research). 
	Nezbytné pro triangulaci informací z rozhovorů a validaci výpovědí – poskytuje kontext a umožňuje efektivní přípravu otázek. 
	0,5 dne příprava 
1 den studium 
	Neúplnost, roztříštěnost nebo nedostupnost dokumentace. 
 
Eliminace: pečlivý výběr relevantních dokumentů 

	3. Navázání kontaktu s aktéry a plánování 
	Dohoda s vedením organizace, identifikace respondentů, zajištění časového harmonogramu, informační dopis. 
	Klíčové pro získání důvěry, dobrovolné spolupráce a kvalitních výpovědí. Vhodná komunikace ovlivní kvalitu výstupu. 
	1-2 dny 
	Časová nedostupnost aktérů, defenzivita, obava z hodnocení. 
Eliminace: časová rezerva na domluvu, doporučení před kontaktováním 
 

	4. Realizace rozhovorů 
(individuální) 
	Polostrukturované rozhovory s vedením, pracovníky, externím odborníkem včetně možnosti rozhovoru s klientem – pokud to bude možné a eticky vhodné.
	Získání hloubkového porozumění zkušenostem se systémem podpory, změnám ve fungování organizace a vlivu na zaměstnance i klienty
	0,5 dne příprava 
2 dny realizace 
	Povrchní výpovědi, obavy ze sdílení negativních zkušeností, omezená srozumitelnost klientů. 
Eliminace: dobrá příprava a navození atmosféry důvěry na začátku rozhovoru, zajištění anonymity klientů



	5. Skupinový rozhovor se zaměstnanci 
	Mini-fokusní skupina se 4–6 pracovníky různých rolí (např. přímá péče, vedení, administrativa), vedená zkušeným facilitátorem. 
	Cílem je ověřit a rozšířit individuální výpovědi o skupinovou perspektivu: identifikovat sdílené vzorce zkušeností, týmovou dynamiku, postoje k transformaci a dopad změn na každodenní praxi.   
Rozhovor umožňuje získat ucelenější obraz o interní kultuře organizace a míře vnitřní podpory změn. 
 
	0,5 dne příprava 
0,5 dne realizace 
	Tlak skupiny, dominance některých osob, obranné postoje. 
Ovlivnění odpovědí v kolektivu, obavy 
 
Eliminace: zkušený moderátor, odborná facilitace, navození příjemné atmosféry, vhodný výběr  respondentů do 
skupiny 

	6. Transkripce a analytické kódování 
	Přepis hlavních výpovědí, tematická analýza, tvorba kódů a identifikace klíčových kategorií. 
Vybrání klíčových témat, kategorizace výpovědí a jejich propojení s CMO konfiguracemi. 
	Umožňuje systematizaci výpovědí, přípravu k syntéze, zajišťuje kvalitu důkazního materiálu. 
 
	1-2 dny 
	Nejednoznačnost kategorií, časová náročnost, riziko přetížení daty. 
Nedostatečná datová sytost, kolize výpovědí 
Eliminace: kvalitní analýza, využití pokročilých nástrojů kvalitativní analýzy dat  


	7. Syntéza a sepsání případové studie 
	Zpracování studie ve strukturovaném formátu zahrnujícím kontext, vývoj, vztah k SYSTÉMU, dopady a doporučení. 
	Klíčový výstup zakázky – výpověď o fungování SYSTÉMU v praxi, dopadech a potřebách pro budoucí škálování. 
	2 dny 
	Složitost syntézy, interpretace rozporuplných výpovědí 
Eliminace: zkušený analytický přístup, validace a triangulace dat, diskuse výsledků v rámci evaluačního týmu 

	8. Validace výstupu s respondentem 
(volitelná) 
	Sdílení shrnutí nebo závěrů s organizací, případné doplnění/faktická oprava. 
	Pomáhá 
legitimizovat výstup, zajistit faktickou správnost a minimalizovat zkreslení. 
	0,5 dne 
	Nízká míra odezvy, defenzivita 
Eliminace: zaslání pouze stručného shrnutí, otevřená diskuse 


 
Časová dotace celkem: celkem odhad: 10-12 dní práce (při zapojení jednoho evaluátora). 
Výstupem tohoto evaluačního úkolu bude případová studie zpracovaná ve strukturovaném formátu. 
Studie zachytí kontext a průběh procesu transformace vybrané organizace poskytující sociální služby. Studie se zaměří na zkušenosti organizace s podporou systému řízení, koordinace a monitoringu (SYSTÉMU) v rámci procesu deinstitucionalizace. Klíčové tematické oblasti budou zaměřeny na proměny ve fungování organizace, vnímání podpory ze strany projektu, dopady transformace na klienty  i pracovníky a identifikaci podmínek pro dlouhodobou udržitelnost změn. 
Struktura výstupní případové studie:  
· Úvod / popis organizace (základní profil organizace a její role v systému sociálních služeb) 
· Kontext vstupu do procesu transformace a DI (motivace k zapojení do procesu)  
· Popis čerpané podpory v rámci SYSTÉMU a vnímání přínosu této podpory 
· Identifikované změny v organizaci (strukturální, kulturní i provozní) 
· Reflexe nástrojů podpory 
· Identifikace bariér v rámci procesu 
· Závěry týkající se udržitelnosti a doporučení pro další vývoj SYSTÉMU 
Případová studie bude odpovídat na klíčové otázky týkající se způsobu, jakým organizace vnímá podporu poskytovanou v rámci projektu, funkčnosti systému koordinace a komunikace z pohledu příjemce, konkrétních změn, ke kterým došlo v organizaci v důsledku procesu DI, dopadů transformace na kvalitu života klientů i pracovníků a také aktuálních i budoucích potřeb organizace v souvislosti s dlouhodobou udržitelností služby. Veškerá témata budou sledována z pohledu vedení, zaměstnanců i příjemců služby. 
 
[bookmark: _Toc24014]G. ORGANIZAČNÍ RÁMEC, RIZIKA A OPATŘENÍ 

 
Realizace evaluace bude probíhat v souladu s časovým rámcem uvedeným v zadání a bude rozvržena do jednotlivých evaluačních úkolů. V úvodní fázi proběhne detailní plánování terénního šetření  a koordinace se Zadavatelem, následované realizací rozhovorů a případové studie. Závěrečná etapa bude věnována analýze, syntéze poznatků a tvorbě evaluační zprávy. Časový harmonogram bude reflektovat zadání evaluace i potřebu postupného budování vztahů s respondenty a zajištění kvalitního sběru i validace dat. 
Evaluační tým bude složen z výzkumníků se zkušeností s kvalitativními výzkumnými projekty, praním reportů, kombinováním analytických metod a zkušenostmi se syntézou dat. Každý z evaluačních úkolů bude mít přiděleného hlavního garanta, který bude zodpovědný za metodologické vedení, koordinaci týmu a výstupy. V rámci projektu bude zajištěna interní supervize výstupů (peer review) a průběžná komunikace s objednatelem. 
Zejména při realizaci rozhovorů a sběru dat v terénu je nutné počítat s několika možnými riziky – mezi ně patří omezená dostupnost některých klíčových respondentů, rozdílná míra ochoty ke spolupráci nebo nízká informovanost některých aktérů o nastavení SYSTÉMU. Potenciálním rizikem může být i omezená kapacita zapojených stakeholderů v období realizace evaluace nebo organizační změny na straně poskytovatelů. 
Tato rizika plánujeme minimalizovat důsledným plánováním, předvýběrem respondentů ve spolupráci se Zdavatelem, flexibilním harmonogramem šetření a průběžnou adaptací scénářů rozhovorů podle kontextu. Využijeme také osvědčené postupy budování důvěry a zajištění informovaného souhlasu respondentů. V případě potřeby bude možné upravit formu realizace rozhovorů (např. hybridní režim) tak, aby byly zajištěny validní a využitelné výstupy bez zbytečné zátěže. 
 
[bookmark: _Toc24015]H. ZÁVĚR A VYUŽITELNOST EVALUACE 

 
Navržená evaluace projektu „Podpora procesu deinstitucionalizace a transformace sociálních služeb v České republice“ je koncipována jako smysluplně propojený celek tří evaluačních úkolů, které v souhrnu přinášejí komplexní pohled na systémovou úroveň i dopady projektu v praxi. Klíčovým přínosem evaluace je schopnost propojit strategický záměr zakotvit centrální systém řízení a podpory deinstitucionalizace v rámci MPSV s konkrétními zkušenostmi a potřebami zřizovatelů a poskytovatelů sociálních služeb, kteří tento proces v praxi realizují. 
Z pohledu zadavatele nabídne evaluace podloženou odpověď na otázku, zda a za jakých podmínek může být pilotně ověřený systém řízení a podpory institucionalizován jako standardní součást fungování MPSV. Ověření jeho přiměřenosti, užitečnosti a proveditelnosti je nezbytným krokem pro rozhodování o dalším rozvoji veřejné politiky v oblasti deinstitucionalizace. 
Zároveň evaluace poskytne praktická doporučení ke zlepšení fungování jednotlivých nástrojů podpory – včetně metodik, konzultačních a facilitačních služeb či komunikačních a koordinačních mechanismů. Zjištění budou využitelná nejen pro řízení stávajícího projektu, ale i pro nastavování podmínek a výzev v rámci budoucího čerpání evropských prostředků (např. OPZ+, IROP) a pro systémové rozhodování na úrovni resortu. 
Díky důsledné kombinaci realistické evaluace, procesního pohledu a analýzy příběhů z případových studií umožní zvolený přístup porozumět tomu, co v SYSTÉMU funguje, pro koho, za jakých podmínek – a proč. Právě tento typ poznání je pro rozhodovací procesy na úrovni veřejné správy mimořádně cenný. Výsledky evaluace mohou také přispět ke kultivaci veřejné debaty o deinstitucionalizaci a jejím zakotvení jako legitimního a odborně řízeného procesu s oporou v datech a reálných zkušenostech  z praxe. 
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[bookmark: _Hlk160027947]Příloha A4: Seznam poddodavatelů
Zpracovatel čestně prohlašuje, že plnění dle Smlouvy nebude plněno prostřednictvím poddodavatelů.


Příloha A5: Realizační tým
Zpracovatel čestně prohlašuje, že plnění dle Smlouvy bude plněno prostřednictvím níže uvedeného realizačního týmu: 
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