Smlouva o Technické podpore

uzavrena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen Smlouva)
¢. 2025/205692/1

Smluvni strany:

12 Objednatel: Albrechtova stiedni $kola, Cesky T&sin, pfispévkova organizace
Tyrdova 611/2, 737 01 Cesky Tésin
Zastoupena: Mgr. Pavlem Cieslarem, feditelem Skoly
ICO: 00577235
A B B
Bankovni spojeni: Komeré&ni banka ﬁ"“‘? ek ,':?'_fé :3#
Zastupci ve vécech technickychz: b ""5.-5." q}ﬁ"gﬁ Eoarl

St

2. Poskytovatel: ORKA Systems, s.r.o.
Masarykovo namesti 2457/10, 733 01 Karvina-Frystat
Zastoupena: Tomaszem Michalskim, jednatelem spoleénosti
ICO: 27274861
DIC: CZ27274861 _
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., &.0

|. Predmét plnéni
1. Pfedmétem smilouvy je poskytovani technické podpory v oblasti spravy pocitatové sité
objednatele dle specifikace v ¢lanku |l smlouvy.
2. Smlouva stanovuje rozsah a podminky poskytovanych sluzeb.
3. Mistem plnéni smlouvy jsou sidlo objednatele nebo jim definovana pracovisté
4. Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli cenu sluzeb dle élanku IV. této smlouvy.

ll. Specifikace predmeétu plnéni
1. Pravidelna kontrola, monitoring a udrzba informaéniho systému objednatele, vyéet HW
a SW je uveden v pfiloze €.1 smlouvy.
2. Pravidelna kontrola, monitoring a udrzba VolP telefonie, wyéet HW a SW uveden
v pfiloze ¢.2 smlouvy.
3. Rozsiteni HW konfigurace dle pfani objednatele. Zajisténi hardwarového servisu
nad ramec zaruc¢nich oprav.
Podpora prostiedi operacnich systemu serveru/virtualizace (WinServer, Linux, VMWare)
Koordinace s jinymi dodavateli IT sluzeb.
Doporuéeni na zmény a optimalizaci informacgniho systému objednatele.
Poradenska ¢innost v oblasti hardware a software. Podpora v oblasti nakupu hardware,
software a ostatniho spotfebniho materialu z oblasti IT.
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l1l. Podminky pro poskytovani sluzeb

lll.a Povinnosti poskytovatele

%

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje plnit pozadavky objednatele dle Clanku II.
smiouvy.

Poskytovateli bude umoznéno vykonavat potifebné Ukony prostrednictvim vzdélené
spravy, kdy poskytovatel pIné odpovida za zabezpectenou komunikaci. Dale pak bude
umoznén pfistup k potiebnému HW a SW v piipadé, Ze bude nutnd navstéva
poskytovatele sluzeb pfimo v objektu objednatele.

Poskytovatel ur€i k pInéni smlouvy minimalné dva povéfené odborné pracovniky. Jména
a kontakty budou pfedany pfi podpisu smlouvy objednateli v pfiloze ¢. 3 smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen dodrzet reakéni dobu stanovenou v clanku Ill.c smlouvy.

lll.b Povinnosti objednatele

1.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost k zaji$téni pinéni predmétu
smlouvy dle €lanku Il. smlouvy. Zejména pfistup k podkladum, technickym prostiedkim
a informacim potiebnym ke spravé ICT.

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych ve smlouvé vykonané prace a sluzby
pfevzit a za jejich provadéni zaplatit cenu, ktera je stanovena dle ¢lanku [V. smlouvy.

lll.c HlaSeni poZadavk(l a zavad, reakéni doba

1

24/7 hlaseni poruch a pozadavkl technické podpory na email: spravce@rapidnet.cz
nebo formou SMS na telefonnim Cisle jmadiETn e i%e tvaru: objednatel, popis
zavady, telefonicky kontakt.

PoZadavky zaslané formou emailu nebo sms jsou vyfizovany v pracovni dny od 7h
do 17h bezodkladné, nasledné do 22h s reakci do 2 hodin od nahlaseni (feSeni opravy,
kontakt s uZivatelem telefonicky na ¢islo uvedené jako kontaktni osoba ve smlouvé nebo

na Cislo volajiciho). PoZadavky zaslané po 22h jsou fedeny nasledujici den od 7h.

3. Hléseni poruch a pozadavkl telefonicky v pracovni dny na telefonnim Cisle

ity Gase 6.30-17h. V pripadé zmeskaného hovoru dispecink kontaktuje

objednatele zpét na telefonni ¢islo volajiciho.

Reakéni dobou se rozumi maximaini doba od pfijeti poZzadavku objednatele do zacatku
poskytnuti podpory poskytovatelem,.

Poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pfipadnych zavad co nejdfive. Stejné tak bude
postupovat i v pfipadé, kdy bude zavada zplsobena dusledky okolnosti vyluéujicich jeho
odpovédnost ve smyslu obcéanského zakoniku. V pfipadé, Ze poskytovatel nebude
schopen poskytnout objednateli pozadovanou sluzbu z technickych nebo objektivnich
ddvodu, je povinen o tom poskytovatel neprodlené informovat objednatele a nabidnout
vhodné reseni.



IV. Cena a platebni podminky

T

Dle zdkona ¢.526/1990 Sb. o cenach, v platném znéni, je cena za poskytnuti technicke
podpory smluvni a je uréena jako mésicni poplatek ve vysi:

Mésiéni poplatek za poskytnuti technické podpory: 5.200,- K& bez DPH.

Vyse poplatku odpovida rozsahu a druhu prach, kieré jsou provadény ve stanoveném
rozsahu 5 hodin mésiéné (kontroly min 1x tydné). Jedna se o tyto Ukony:
- monitoring a kontrola operacnich systému/virtualizace serverd - (Windows
Server, Linux, VMWare),
- monitoring a kontrola pravidelnych zaloh,
- kontrola chybovych hlaseni zafizeni - (systémové, aplikacni logy),
- bezpecnostni aktualizace serverq,
- monitoring a kontrola patefniho routeru a aktivnich prvku datové sité - (switche,
WiFi AP)
- monitoring a kontrola VoIP ustiedny a koncovych VoIP prvku (telefony, vratniky)
- konzultacni online podpora v oblasti IT v rozsahu 1h

Poskytovani technické podpory nad ramec sjednaného pausalu v bode 1. ¢lanku V.
smlouvy bude uctovano nasledujici hodinovou sazbou:

Hodinova sazba: 750,- K¢ bez DPH.
Hodinova sazba za poskytnuti podpory mimo zakladni dobu poskytovani technicke
podpory (7.00-17.00): V pracovni dny 17.00-7.00 1,25* Hodinova sazba
Mimo pracovni dny, svatky = 1,5 * Hodinova sazba
Pfipadné cestovni nahrady jsou Gétovany nasledujicim zplsobem:
Jizdné; 10,- K&/km bez DPH
Ceny sluZzeb jsou stanoveny na kalendaini rok 2025. Cena mlze byt poskytovatelem

dale upravena dle vyvoje koeficientu inflace vyhlagovaného Ceskym statistickym
uradem. Ceny jsou uvedeny bez pfislusné sazby DPH.

. Objednateli bude s vyuctovanim meésicniho poplatku za sluzby pfedlozen pisemny vykaz

provedenych uUkenu nad ramec sjednaného pausalu. V pfipadech, kdy bude nutné
provést tikony nad ramec pausalu, bude objednatel informovan pfedem telefonicky nebo
na emailovou adresu objednatele. Poskytovatel bude pozadovat schvaleni provedeni
ukonu a bude vycislena predbézna cena sluzeb nad ramec pausalu.

Zu&tovacim obdobim je kalendaini mésic. Vyuétovani sluZzeb je provadéno do 12
(dvanacti) dnt po skonceni zuctovaciho obdobi. Objednateli je vystaven dariovy doklad.
O teto udalosti je Objednatel informovan emailem. Na pozadani je mozné zasilat



vyuctovani datovou schrankou.

V. Duvérnost informaci a ochrana osobnich Gdaju

%

Obé strany se zavazuji zachovavat micenlivost o v8ech informacich, které byly
poskytnuty (Ustné, pisemné, prostiednictvim elektronickych komunikaci), a to jak béhem
plnéni smlouvy, tak i po jejim ukon&eni. Jde zejména o informace, které objednatel nebo
poskytovatel oznadi jako tajné neba davérné nebo o nichz padle pravnich predpisi
povinen zachovavat mi¢enlivost. Tato povinnost neplati pro informace, ktere jsou
vyZadovany ke zpfistupnéni dle pravnich predpis(.

Poskytovatel ma zavedeny postupy dle GDPR v souvislosti se zpracovanim osohbnich
Gdaju a zavazuje se k jejich dodrZzovani tak, aby nakladani a uchovavani bylo chranéno
proti zneuziti.

. Objednatel i poskytovatel se zavazuji, Ze informace uvedené v této smlouvé tvofi

predmét obchodniho tajemstvi.

V. Ostatni ujednani

1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu abou smluvnich stran a je uzavirana na
dobu uréitou do 31.8.2026.

2. Prfipadné spory obou stran se budou resit pfednostné dohodou.

3. Za podstatné porueni smiluvnich povinnosti ze strany objednatele se povazuje
opakovane prodleni s placenim smluvni ceny nebo jeji casti.

4. Za podstatné porudeni smiuvnich povinnosti ze strany poskytovatele se povaZuje
opakovane poskytovani nekvalitnich praci a sluzeb, na které byl poskytovatel
opakované bezvysledné prokazatelné upozornén.

5. Tato smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich. Kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni. Znéni smlouvy je moZzné ménit pouze pisemné odsouhlasenymi dodatky.

6. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

V Ceském Tesine dne 1 10 2025 . V Karviné dne: 1.10.2025
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