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Kupní smlouva č. j: HMSK/SML/618/2025

na pořizování produktů Oracle (dále jen ,,Kupní smlouva")

Níže uvedeného dne, měsíce a roku smluvní strany

Název:

se sídlem:
zastoupená/ý:
kraje
IČO:
DIČ,
bankovní spojení:
číslo úČtu:
kontaktní osoba:
e-mail:

Česká republika - Hasičský záchranný sbor Moravskoslezského

kraje
výškovická 40, 700 30 Ostrava-Zábřeh
brig. gen. lng. Radimem Kuchařem, ředitelem HZS Moravskoslezského

70884561
CZ 70884561 (není plátcem DPH)
ČNB Ostrava
1933881/0710

(dále jen ,,Objednatel")
na straně jedné

a

název: Solutia s.r.o.
se sídlem: Vršovická 1461/64, 101 00 Praha 10
zastoupená/ý
IČO: 27127982
DIČ: CZ27127982
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném městském soudein v Praze oddíl C, vložka 98364
bankovní spojení: Československá obchodní banka
č. účtu: 89725477/0300
kontaktní osoba
e-mail:
Číslo Smlouvy Dodavatele: 251013-CS-1338-S

(dále jen ,,Dodavatel")
na straně druhé
(Objednatel a Dodavatel jednotlivě jako ,,Smluvní strana" a společně jako ,,Smluvní strany")
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uzavřely tuto Kupní smlouvu dle zákona Č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek,
v platném znění (dále jen ,,ZZVZ") a v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona

č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějšich předpisů.

Smluvní strany vědomy si svých závazků v této Kupní smlouvč obsažených a v úmyslu být
touto Kupní sinlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Kupní smlouvy.

Preambule
Úvodní ustanovení

]. Tato Kupni smlouva je smluvními stranami uzavřena iia plnění veřejné zakázky, zadávané
v dynamickém nákupním systému zavedeném pod názveni ,,Dynamický nákupní systém
na pořizování produktů Oraele" (dále jen ,,DNS"). Systémové číslo tCto VZ na profilu MV
ČR (https://nen.nipez.cz/proňl/MVCR) v Národním elektronickCm nástroji (dále jen
,,NEN") je n006/19/v00022700.

2. Přistoupenírn k DNS se Dodavatel zavázal dodávat uvedená plnění tCŽ Objednateli
uvedenému na titulní straně této Kupní smlouvy, a to za podmínek stanovených v této
Kupiií smlouvě.

3. V DNS jsou uzavitány Kupní smlouvy v souladu s postupen} upraveným v zákoně
Č. 134/2016 Sb. o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, tedy
na základě písemné výzvy Objednatele k podání nabídky adresovanC všem Dodavatelům
učiněné prostřednictvím NEN,

4. S ohledem na skutečnost, že nabídka Dodavatele na výzvu byla vyhodnocena jako
nejvýhodnější, uzavírají Smluvní strany tuto Kupní smlouvu.

I.

Přednůt Kupní smlouvy

ľ. Předmětem této smlouvy je dodávka plnění specifikovaného v Přiloze Č. 1 této smlouvy.

II.

Cena za plnění

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu poskytnutého plnění, a lo v rozsahu
a způsobem stanoveným dále v této Kupní smlouvě, zejména potom v jeji Příloze č. 1.

2. SmlLlvní strany se dohodly, Že:

cena bez DPH za poskytnuti plnění dle této Kupní smlouvy Činí 2 446 577,12 KČ, (slovy:
dva miliony Čtyři sta Čtyřicet Šest tisíc pět set sedmdesát sedm korun českých dvanáct
haléřů), výše DPH Čini 513 781,20 KČ, (slovy: pět set třináct tisíc sedm set osmdesát jedna
korun českých dvacet haléřů) cena s DPH za poskytnutí plněni dle této Kupní snilouvy Činí
2 960 358,32 KČ, (slovy: dva miliony devět set šedesáttisíc tři sta padcsát osin korun českých
třicet dva haléřů).
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3. PodrobnC vymezení celkové ceny za poskytnutí plnění dle předchozího odstavce tohoto
článku Kupni smlouvy je uvedeno v Příloze Č. 1 této Kupní smlouvy.

4. Pro přepoČet ceny za phěni poskytnuté Dodavateli z USD /F,UR na koruny České (KČ), bude
použit kurz vyhlášený Českou národní bankou k datu uskutečnění zdanitelného plnění nebo
dílčího plnění přislušné Dílčí VZ, nedohodne-li se konkrétní Dodavatel s Objednatelem
jinak.

5. Ostatní podmínky vztahující se k platbč ceny za plnění poskytnuté Dodavatelem dle táo
Kupní smlouvy, jakož i lhůta splatnosti, jsou uvedeny dák v tCto Kupni smlouvč a v PřAoze
č. 1 této Kupní smlouvy.

III.
Doba a místo plnění

1. Srnluvní strany se dohodly, Že Dodavatel je povinen poskytovat Objedriateli plnění dle tCto
Kupní smlouvy v období od 28.9.2025 do 27,9.2026.

2. Místem dodání plnění Dodavateie dle této Kupni smlouvy je Integrované bezpečnostríí
centruni MoravskoslezskCho kraje, Nemocniční 3328/1 1, Ostrava-Moravská Ostt'ava.

IV.

Doba trvání a ukonČení Kupní smlouvy
1. Tato Kupní smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami

a účinnosti dneni jej ího zveřejnění v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování tčchto smluv a o registru smluv
(zákon o registru smluv), v registru smluv.

2. Tato Kupní smlouva může být ukončena výhradnč následujíchni způsoby:

1. píscmnou dohodou Smluvních stran;

2. odstoupením Objednatele od tCto Kupní sinlouvy dle odst. 3 tohoto Článku Kupní
sinlouvy;

3. odstoupením Dodavatele od této Kupní smlouvy dle odst. 4 tohoto Článku Kupní
smlouvy.

3. Objednatel může od této Kupní smlouvy okamžitě odstoupit, pokud:

a) Dodavatel je v prodlení s poskytnutím jakéhokoliv plnční dle této Kupní srnlouvy pq
dobu delŠí než patnáct (15) dnů; nebo

b) Dodavatel ,je déle než patnáct (15) dnů v prodlení s odstraněním vad plněni dle této
Kupni smlouvy, rtebo opakovatiě, tj. nejméně 3 krát, je v prodlení s odstraněnim vad
plnění die této Kupní smlouvy. Srnluvní strany činí nespornýni, Že chyby (bugy)
softwarových produktů společnosti Oracle, dodávaných na základě této Kupní smlouvy,
budou Dodavatelem odstraňovány v sou]adLĹ s přislušnýn}i podmínkami společnosti
Oracle (v rámci My Otacle Support) a nepovažují se za vady pInění, pro které je
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Objednatel od této Kupní smlouvy oprávněn odstoupit dle tohoto čiánku TV. 3 písm. b)
tCto Kupní smlouvy;

c) kvalita či jakost plnění dodanCho dle této Kupní smlouvy opakova11ě, tj. nejméně 3 krát,
vykáže nižší než smluveriou kvalitu či jakost;

d) Dodavatel poruší svou povinnost dlc této Kupní smlouvy a nezjedná nápravu ani
v dodatečné lhůtě stanovenou inu Objednatelem, která nesmí být kratŠí deseti (10) dnů;

e) Dodavatel je v likvidaci nebo vůči jeho majetku probíhá insolvenční řizeni, v němž bylo
vydáno rozhodnutí o úpadku, nebo byl insolvenční návrh zamítnut proto, Že majetek
nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řizení, nebo byl konkurs znišen proto, Že
inajetek byl zeela nepostačující, nebo byla zavedena nucená správa podle zvláŠtních
právních předpisů;

f) Dodavateí není schopen poskytovat ,jakékoli plnění dle této Kupní smlouvy, a to ode
dne, kdy Dodavatel písemně prohlási, že není schopen .jakékoliv plněni poskytovat;

g) Objednatel zjistí, že Dodavatel nabízel, dával, přij Imal nebo zµ'ostředkováva1 jakékoliv
hodnoty s cIlern ovlivnit chování nebo jednání kohokoliv, ať již státního úředníka nebo
někoho jincho, přímo nebo nepřímo, v zadávacím řízeni této Kuprtí smlouvy, nebo při
provádění táo Kupní smlouvy, nebo zkresloval skutečnosti za ůčekni ovlivnČní
zadávacího řizenl této Kupní smlouvy, nebo provádění této Kupní sinlouvy ke škodě
Objednatele, včetně užití podvodných praktik k potlačení a snížení výhod volné
a otevřenC soutěže

4. Dodavatel může od tCto Kupní smlouvy okamžitč odstoupit v případě:

a) prodlení Objednatele s úhradou ceny pInční dle této Kupní smlouvy nebo její části
po dobu delší než třicet (30) dnů;

b) poruŠení licetičních podmínek ze strany Objednatele, vyinezených v příslušných
licenčních podmínkách společnosti Oracle, kdy Objednatel nezjedná nápravu ani
do třiceti (30) dnů ode dne obdržení písemnCho upozornční Dodavatele na takové
poruŠení.

5. Odstoupením od Kupní smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut,
ochrany informací, náhrady škody a ustanovení týkajících se takových práv a povinností,
z jejichž povahy vyplývá, že ttvají i po odstoupeni.

6. jakýkoliv úkon, vedoucí k ukončení této Kupní sinlouvy, musí být učiněn v písemné formě
a je iičinný okamžikem jeho doručení Dodavateli. Zákonné důvody pro ukončení této
Kupní smlouvy nejsou shora uvedeným dotčeny.

7. výpověd' a odstoupení od této Kupní srnlouvy ze strany Ob,jednatele nesrní být spojeno
s uloženíin jakékoliv sankce k tíži Objednatele nebo Centrálního zadavatele,

V.

Platební podniínky

1. PIatba za poskytnutC plnění bude prováděna bez|1oto\'ostním platebnhn převodeni
na základě daňovCho dokladu doručeného Dodavatelem příslušnému Objednateli
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do dvaceti jedna (21) kalendářnich dnů po řádném předání a převzetí dodávky
Objednatelem.

2. Přílohou každého daňového doldadu bude Dodavatelem a Objednatelem podepsaný dodací
list potvrzující, Že plnění bylo dodáno Objednateli v požadovaném množství a kvalitČ.

3. Daňové doklady niusí obsahovat č. j. Kupní smlouvy, a označení názvu zakázky daného
kola DNS a náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané
hodnotj', ve znění pozdějšich předpisů a údaje uvedenC v § 435 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník, ve znČni pozdějších předpisů.

4. Cena plnění dodaného poskytovatelem É1a základě této Kupní smlouvy je splatná do třiceti
(30) kalendářních dnů ode dne prokazatelného doručení daňového dokladu vystaveného
dodavatelem v souladu s touto Kupní smlouvou Objednateli na adresu Objednatele
uvedenou v této Kupní smlouvě.

5. Cena plnění se považuje za uhrazenou okaínžikem odepsání přislušné finanční Částky
z účtu Objednatele ve prospěeh účtu Dodavatele.

6. U daňových dokladů předložených po 7. pi'osinci daného kalendářního roku je splatnost
ceny p1nění stanovena na Šedesát (60) dnů ode dne jejich doručení Objednateli.

7. Objednatel je oprávněn před uptynutím lhůty splatnosti daňového doldadu vrátit
Dodavateli bez zaplacení daňový doldad, který neobsahuje náíežitosti stanovenC touto
Kupní smlouvou nebo obecně závaznými právními předpisy, není doložen kopií
potvrzeného dodacího listu, obsahuje jiné cenové údaje nebo jiný druh plnění než
dohodnutý v této Kupní smlouvě nebo budou-li tyto údaje uvedeny chybně, a to s uvedením
důvodu vrácení. Dodavatel je povinen v připadě důvodného vrácení daňového dokladu
tento doklad opravit nebo vyhotovit nový. Důvodným vrácením daňového dokladu
přestává běŽet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta v původní délce splatnosti běží znovu
ode dne doručení opravenCho nebo nově vystaveného daňového dokladu Objednateli.

8. Zálohové platby nejsou poskytovány.
9. Pluění bude považovário za uskutečněné jeho převzetím Objednatelem a podpisern

dodacího listu zástupci obou smluvních stran v místě plnění. Jedno vyhotovení dodaciho
listu zůstane Objednateli a druhé vybotovení bude předáno Dodavateli.

10. Dodavatel je oprávněn požadovat po Objednateli úrok z prodtení za nedodrženi termínu
splatnosti daňovCho dokladu ve výši 0,05 % z oprávněně fakturovanC částky včetně DPI-I
za každý i započatý den prodleni. Výše sankce není omezena.

] 1. Objednatel je oprávněn požadovat na Dodavateli srnluvní pokutu za ncdodržení tennínu
poskytnutí plnčni, který bude stanoven ve smlouvě, a to ve výši 0,05 % z celkové ceny
plnění včetně DPH za každý i započatý deii prodlení. Výše sankce není omezena.

12. Objednatel je oprávnčn požadovat na Dodavateli smluvní pokutu za nedodržení termínu
doručení daňovCho dokladu, a to ve výši 0,05 % z ceny uvedené na daňovém dokladu
včetně DPH za každý i započatý den prodkní. výše sankce není omezena.

13. Objednatel .je oprávněn požadovat na Dodavateli sinluvní pokutu za nedodržení doby
30 kalendářních dnů pro odstrartění zjištěných vad na základč rekiamace, a to ve výši
0,05 % z ceny reklamovaného zboží včetně DPH, a to za každý i započatý den prodkní.
Minimální výše sankce je 100,- KČ za den.

5/40



14. Úrok z prodlení a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendářních dnů od data, kdy byla
povinné straně doruČena písemná výzva k jejich zaplaceni oprávněnou stranou, a to na účet
oprávnčné strany uvedený v písemné výzvě. Ustanovením o smíuvní pokutě neni dotčeno
právo oprávněné strany 11ä náhradu Škody ve výši přesahujíci stnluvní pokutu.

] 5. Daňový doklad bude příslušnému Objednateli v ránici každC uzavřené smlouvy vystaven
pollze jednou, a to po uskutečnční celC dodávky v souladu s přísluŠnou kupní sm|ouvoll.

VI.
Ostatní ujednání

1. Objednatel podpiseni této Prováděcí smlouvy prohlašuje a souhlasí, že se nákup
uskutečňuje v souladu s platnými Všeobecnýini podmínkami společnosti Oracle, které jsou
součástí Přílohy č. 3.

2. V případč realizace nákupu nestandardnľ délky (jiné než 1 rok nebo 3 roky) kontraktu
na subscription Ot"acle Linux a Oracle VM nebo jakékoliv délky .JAVA subscription se
navíc Objednatel zavazuje předat zvlášť podepsaný dokurnent uvedený v Příloze
č. 3 Dodavateli do 3 pracovních dnů po nabytí účinnosti Kupní smlouvy. Dodavatel
následně zajistí podpis za společnost Oracle do 3 pracovních dnů.

3. Přílohou Kupní smlouvy jsou certifikát/y společnosti Oracie či potvrzení společnosti
Orack, ze kterých bude zřejmC, Že Dodavatel je držitelem statusu autorizovanCho partnera
sjjo|ečnosti Oracle, a to v í'ozsahu Oracle Gold Parlner nebo vyšším, platným pro ůzemí
Ceské republiky, případnČ držitelem certifikátu společnosti Oracle tyto certifikáty
nahrazuj ící.

4. Smluvní strany se zavazují poskytnout si navzájem součinnost nezbytnou k řádnCmu
spIněni jejich povinností dle této Kupní smlouvy.

5. Smluvní strany se zavazují k dodržení následuj ících termínů:

a. Objednatel podepiše a zveřcjní tuto Kupní smlouvu v Registí'u smluv
do 3 pracovníeh dnů od obdržení výzvy k podpisu Kupní smlouvy, která mu
bude doručena datovou schránkou,

b. Dodavatel objedná předmět plnční této Kupní smlouvy u Oracle do 2 pi'acovních
dnů od uveřejl1ění v Registru smluv.

6. Jestliže se ukáŽe jakckoliv ustanovení této Kupní sinlouvy jako neplatné, nevymahatelnC
nebo neúčinné, nedotýká se tato neplatnost, t1evylnahate|nost nebo neúčinnost ostatních
ustanovení této Kupní smlouvy. Smluvní strany se zavazuji nahradit do 30 pracovních dnů
od doručení výzvy jedné Smluvní stt'any druhé Smluvní straně neplatné, neůčinné nebo
nevymahatelné ustauoveni ustanovením platnýni, účinným a vyínahatelným se stejnýin
nebo obdobným obchodníni a právním smyslem, případně uzavřít smlouvu novou.

7. Nedílnou SOllČáSú tCto Kupní smlouvy jsou rtásledující přílohy:

Příloha Č, 1 — Podrobné vymezení plnční Dodavatele a vymezení ceny za plnění;
Příloha č. 2 - Certifikáty Oracle dle čl. VI. 3 této Kupní smlouvy;
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Přiloha č, 3 - Podnúnky spoleČnosti Oracle Corporation.

8, Tato Kupní smlouva je uzavírána smluvními stranami elektronicky.
9. Na důkaz toho, Že Sniluvní strany s obsahem této Kupní smlouvy souhlasí, rozumí jí

a zavazují se k jejímu plnČní, připojuji své podpisy a prohlašují, Že tato Kupní smlouva
byla uzavřena podle jejich svobodnC a vážné vůle prosté tísně.

Objednatel
V Ostravě dne dle el. podpisu

brig. gen. Ing. Radim Kuchař
ředitel HZS Moravskoslezslcého kraje

Dodavatel
V Praze dne dle el. podpisu

jednatel
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Příloha Č.1 — Podrobné vymezení plnění Dodavatele a vymezení eeny za plnění
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Příloha Č. 2 - Certifikát Oracle (potvrzení o partnerství se spoleČnosti Oracle)

ORACL.E'

Včc: Potvrzení o autorizaci partnera společnosti Oracle

spok¢u0$l oiack Co|lxmlm, 3¢ sldlan $Q0, umie l'arkwAy. Red~d sbxes. Kaůtouna, US/L
jc k(MKQYl1n \1mnikem OMc Cmch s r q, lčO 614 98 48.4, 5¢ sídkm U Trcmky
9?l'2,jmnice, 1$8 00 Prúa 5.

spó|¢abos| Orack c7ech $l0. je 0fd\nédi umim mbiwy ohldnč cdaMqove (po »hj«héd
Nshj!hých výwzNch zákoM) dwňtmcc MhYmýdi a hmh'&cw$rh pňduhů ckMe
$diswbmimi pmmy v CmkC wpublkc.

Spojeáml Orwlc Ctech s.u). tiMo poMnýe. 2¢ >Mdncy$l SMia bIA). se $ld|ellj vMvkká
146V64, PKA!LA Vršovicc, PSČ 101 00 (dák jcrj jUo ,pmwr'jjč kcdtú íydáM řobm lismNúm
zpmin«ů $polm0$ú onck a tedy členem Orack ľann« Ncm'«k (OľN) š4é mntsem OF'N
3kmber . Lkmw& llW Tmck, (1oud Srlj Tmck a C1oud sm'kc Twcl plidudoý cmiúkM jc
pňkNn k (mu$o N\Tz¢nj.

Tcmo mm opmvMN Pmnm pMá"at pMukty mtby$Nkčno$n~lQ, a (o v¢c1nš umu\Túl»
ugmč|li $¢Ni$äí Ndpary. pli dodQeni pNninčk $Lmwč|xých $polecmm omck. m vylwCeN
|xK|Nhrmli tl~tg~. be 6t&n(hdne je dodávAn prvnf rok t«hntcké podpmy. pľy»dné
*"1wákný vicdeíý kmtrakt r«o Ntmeni ncmmená q)n6vnčd(lmm &novu $¢ňůňi sm|quvy¶

Tquj pmvn'enljc vjdané na räkhdS Zäclo$li Pmnem pid inťonmCd účcly a ncmi b$1 !xm2mno
za d01x)IUčenl pro uzavtuní obchoch $ hnmem a WvNZ néni p«\Tl¢niln mho, 2e by by1 Pnrtoer
Mic!ýnl dMmldem pmbktů a dUeb Ckadc. Tolo p«vncd rmyt"áň pck) spMcčnmt Omck
('zčch $L0, Záálé ?ávuky.

Tceo pNT?¢ní)¢ phtné po ck'hu phln<w|| Ahajkích $|nMvnidl dokmmcntZ k) vcanč c$odntku prn
µodej& velejam ¥ektullL fi dn 27. 2. 20?6.

V Pme cbč $.6. 2025
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Příloha č. 3 - Podmínky spoleČnosti Oracje

ZÁKAZKÍK SOUFL-ASĹ, 2E POKUD ZADÁ OBJEWÁVKU PRO9TŔEDNICTVIM DCJKUUENTU, KTERÝ
OBSNIUJE TYTO VŠEOCECNÉ OBCHOOM POOMĹNKY (DÁLE JEN ,,OBJEONÁVKA"I, BUDE SE RJIXT
pQOlvdNKAjU| PŔĹ$LU$Kě OBJEDMAVKY A TÉMITO V$ĽOBĹECNYMl H¢HOONĹN POOM|HKAM|
A BUOC JIMI VAZÁN. POKUD ZÁKAZNIK ZADÁVÁ TUTO ejEcNAvKU JMÉNEM 8POLE¢KOSTI NEBO
juté právrcke o$o8y, pak prohlašuje, 2E jE zmochen zavazat tento $1jbjekt
POOhŇNKAMI ejEoNÁvxY A TÉMŕTO VGEOBECNYMI OBCHODHĹHI PCXJKÚNKAM1, A V TAKOVÉM
PŔÍPADÉ POJEM ,,ZÁKAZHĹK" A AÁXAZNĹKÚV' UbTY V TÉCKTO VŠEOBECHYCH OBCKODNĹ¢H
PCCNĹNKÁC H OZNACUJ E TENTO $U8JEKT, PQKUD K TOMU NEN1 ZAKAMIK ZMOCNE N NE8O POKUO
ZAXAZKIK ¢1 PŘISLUŠHY SUBJEKT NESCKJHLAS) S DOOR2OVAjUM POWINEK OBJEDNÁVKY
A TECHTO V$EOBE¢HYCH O0CHQON1¢ H POPMlhEK A NEPREJE 81 JIMI 0YT VAZAN. PAK ZÁXAZNÍK
HE3MĹ ZADAT OBJEDHÁVKU ANI pou2NAT PRODUKTY ¢1 NAÁZDdÉ 3LU2BY.

VŠEOBECNÉ OěCHOONl PODMJNKY

tµo vkct«m obdodni čMmlnky(~ µ'n yš«jbocnô dickxH pjdmhkrj J$q41 v»ďony rmn QraW
C»ch ,U Tromy 02¶R, Xmico. 168 ¢0 5 Čbůä lČO 614W0J. DlČ
czmo¢6n&u¢~¢u kj |m$heho y Pyln, C, doZká »us ¢dälé jtn .Čkbdé'). a týDckou C0
pramdmmcbou kWá m0p1bda Wommw cbsahú¢dtyb Vóoob«n6 obchxH p«bmhky Hwoj
(KK&N. ZbdbNrn ot!N*lhky na uAua 0édAoV!kcbKwµh obch:Mt%h podmlmk Z4R+a wuhknl, te
PFkihy (jůbÁ dNwdny Ná0). b»d NoupMxpnyk 1bmčj VWbocným obcho& lm mmHLám.FcU PFh

Pukuď b0 Mbdocý pqom vnMwp pcnm ňN Ldčäou Pľkdw, phií p'o hAQ F1i)ůtu paud p IMô
sou!á<1 tókNo VŠ«bXrWch ctchoäMch mmhu

1. OEFWICE

1 1 PQNan .Hudwmo' p¢čm~ vYbmnl, vÓ0CnÓ b,omprmn1. vp~r)"ch pnhii twm&kh
díiů

1 2 Pq«n .ww~Tý QIMČW plyWi Wwm0 nobo µwdmovd|dný kdd. kecý (a) k
1rm~nj' mľiq zaovr© do Hmůmna h'kCnou dan4ho óobo lb) cmdo
Uhml\od vjÁbwó poďkyM ¢j¢K$b0 PNc:hy H jv *bvnô vmdon {lj v dopru«~ ¢käWmrUO (·). ne
Tmme~h 6UřMch Otado n®o (wI pľubm«mcMlm ~hjmmu. kIQřý LjsnMNN mäEKj po pcu!±1
60 ubnw~ým HMmrem hřwn0 6n Mmk)w WmkM ptárm ko (a)
bASdlj ndio hrkco µO ~OW4U. UMM. OfX7dY nobo Qjtbý wN'kkô cmqxjey. mĺjq k (b)
Koncov&nim oWn&lrn 'jmpvým Mm*jm. pm Wkni $W4mu nobo
,oMmj kMu klwý µ Hcm<maný CkaOo U uNMho HäMwwu |m070varý $Qňwä4c
VoAmhó PyW boh^w¶ij ijdc ddmwbnyv F4ůx"e H). ĹkŇďÓ h ot¥pdnkm $1wmmlM

1.3 Pqem jUmcová srNoLN8' tylo cbchodd ČKXkTů*y (VCMňÔ ďoch
ďcdjlkú) 0 doChry Pľkny z»mm clo 14% Rárrr.od ¥ňk>uvy (v¢etM vibbch cxxmů Myx) PN¢^bm)
ZáWmkcm Uivánl kOChklu a Nůbkoných dukb d*Kmných od Oy0¢j0 no1» od
pl(xhko ľidi Sbln RhmmM wl«ny

! 4 pn"n ApttCM sy'Nm" ¢KřQčU,w mnwv. klwý FLMnm0 pp Pnč:yrmy 6QľWm

i 5 Pq+m .prod«ty" «ňjC¶Q PTWamg, Hmwaro, klcVvb'aný

1 6 Pg«n .HoVHny' (a) bdmro vljnvůríý a d¢mhjHw7v Ckído bwý Zäkama ~1'ň
na Ffikňy P. (b) Prcqmmo+ WumŕMo (c) F'mamú 2kb~ \
:0cKymľKA podm' Hogr!arr/ ¶'ň"AM0. jkk¶ko|i CPDrat^( xv µókôa vm7q
w!ýwx\j jqjeh obocmu dmkpňcmi (njpt bew wt:oj

i 7 PCy«ň yr%r0mv10 " oDvčuje ubvMd9m pN:®íu k PrWbmu 0 m4al£nl pďinj¢ky
k PYo0amu PTog[amcNá ócŔun«\ĽK0 mälo bj¶ dcdAna ~LM Prcgwny Dckwmmco j0 wc0
óo3hjpm cníno em mm

Li¢0m~Oďn0 TCMA,ý07012j,CZ,CZE Snna1zXi
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t $ poje m ,,Ptš1oha" oa:nmg vŠ«hřiy Piíbhy k sBmo Vš0ab«n?n\ Ůtxj:«hľfm µ&nirMim. µk
dd\nw&iy v äkr.ku 2

1.9 pcgom .Zwá4d podmlttky" sám.jstatné M»tčni pMďn.'ay, kteté
¥ Ptograrm'cé ck3kwren'AK:f, mdme riebp 'č mbeř«h om&mn1 b.t«ě %é ľýkaj.' $:Mrm!;'ztn|}
hc tm«mM 1ře1í su=y,

1. !0 Pujew .SamosWt hě 1É¢enc(yďaná lec hnobgie lkti strůny" ľEcMd<)éi (feli svany, ktet'á ie
lic-UMôvá Iú pj&g Zv'"äšmkh pcd řráiek a nikcdi poGta podmlnek R émcoré Sďnvy.

1. 1 ¶ k:jw:1 .Nabkené $jutby" Nnit¢uj0 ¶GchnlckEu vžth5kh'xl $áz2 Sy,
Gckj(k}\pe s'uZby, potadenskä ±'LlZbj, 8Lůbý pokrc2K zakwll|ck0 p=xy 3 ůstatnl sMby, k1áMť sá

Lákauíí< cbjMnal. 1y4ci khbíz enÉj sMby f5Oů dafe pcrm ry \d M'5|u šne S"'řŕoze.

S2 PQiúm >kudk' Z6käzMkůr w.nM.ujó éµkkui Ct µávnmktxi Wcďll ktm fxxhmj|í3 t,11)
c9xMCni pKxh7]·'nky.

2. OBDOBĹ pI.ATHosm Rámcové SMLOUVY A PŔJSLUŠNÉ PŔ ÍLOHY

Tm R&míá í=hijp nc cj'bmrhgYKU, mľá µ ['tthkju k tů:o snikjmů. K DMu
th!'ntm,ti do Rámcovů mkuvy =Mmy ná~iZÍ Plilohy' PIlbM H - khr&'are, Pňhha P --
PKKsamy, řit'oha C - Cbuduíá šUby, F¥skha S -- S'u.!by ,a Phldm O5SS -- S1Uby pedpoty p?q tg!crd¢ný
:d'ójôvý h6d Cká¢b.

PIílohy m.mrďuli jb:)d|níťá,y. ka!ó s:q \b'ltáhLil µn na urč-itô Cmh'j 1) &\hk O=b ;9 k:=6 rr<:hv) c>d tó-(;h(cj
VEcdxu: rY;ch Dhchankh podminck < rgľxj jo rmMu d%|řkjvat.

3, SEWENTACE

Náhip jAk';chkcíá Ňad|:ktů il Kn4rť*Aj|ckh ť-uhih n.Mx' Énýd} SJuhb jo vMy
mmstmmu n,gmkůel M&kneu eid jakékdi j9'é d¥dqáb'ky PľorÁjkAj a yMľ0i*iclch Nahlzen'kA s-úhb
mĺx7 jiný'ch mb{z@nýd\ slňeb, kWé Zäkazm'k múZo rÉ!bo mhl zkkal Cmcie. Zákaznlk j0
s t'm, ha si ŕrů:!tt zákoup9 jakékch Pr¢dukty ô s<m-'mj6 Ňät'ť2¢M Sltůby Njljô jím Nakzm6 Sů&y
nwáviš% m µk;"¢hkú& jhj¢h Prexluk1«h COĹyj Nab|m1)ťh škůbáth, Púvinwxt Zákáxnka uhrMď F<'µi&lky
za (8) Ŕk&oEš PMůkty b 8oUdieii¢i Nai'zué službj aeni mr·:néna p<Uytnut/m AkicNoi jAý¢h
Nablzených shZeb netx} doru&dm ja4ý<hHh jinýth PrďtMů nato za čb) M N&'zen6 $Už3y mni
podminôna du|učmh11 jak'ýchkdi PíMůN nnta p«kyhMim i;kkýd!kóli Nalmnýd\
9ukb. Zák:urlik muujh, $(? při näkupu rmµ%Lag na jakákď' \Ajmnib| dikdnK nt)!bé}

9»jžGb s CXada mĺkb jeji p/idmZemu $¢déá"mlÍ.

4. VLA$TNt¢TVĹ

(X4ckt řaáb<j ŘĹ pó±kj'kyjáld0 kceacl B:i Ylastxľaá µťri,"i a dLA4ydn ho tisu'.rMvI
k OF«atn{mu sys1étru |ť)t+guar*nu ed»mu a če!nUĹuk, aj býkj vyvmu» dodano na
zá':fMé Rámcc'řé smbwy.

$. od$KodnEM

5.¶ V $odadj ůkinky 5.5. 5.6 á 5.7niZe, pokud lklt $Ůdlú vtiíew' vuti Zá!G.aujlk)'á nLtjo (dá'u pn
.Pilje;t)ťď, ĺuž rniíZe Zákáznika l16Ľ'D Ck µ¢y(S'«g kho, ÝL4á $ttáná Ĺg;'dp 2i Matétiá) náeuk
v $ b'm, k j&kákos· ínbmmm. fůvih, blxlcmc Ů, p<Rjn, s%wai e, ddô, Mbo nidMát
(d}ky j'm dodM btíď nďu Otaťáo {ddb jMl .Pmykyvat{Á', cOZ ť"MŔ0 Qtj1aéůYat
,ukmnš&a neho (3pac!o pcx!!o hjho. ktEŇfii sLram mm Makňál) ptj'u% jojí p'ám duiUYníŕso vkMrůM,
je Pmkytevakl pcNinčn na 'Rrmi náickdy bránét P/ij«ma µóli takuv6mu růroXu oáľkMNt k'i Z3 ĽzDdY,
Uí'mky, r,ákiady phzmnS mrmA j'Qjiz jYá¥3 Ĺ7,čä pm:ůna, rm» za YýťUvnáhÁ, m
ktesčá ptmťcúfd, pdmd P/qrmóc idmí ná8kxj

än mµMinnó p~.a m'amm-o ;ivžak d3 tíicoti (30) drú od
obdrhmí amármrii o nbd:u (nd>o dli'm to pmnó pq ávnl Ndp:'$y):

b 9oúytm pcNmvMdi přmú kôn1t¢&u nad alm,o&u & M:)adrr/'rn Mrů|1'm1 ó Yyrovňánl;

L<um0~Onlm TO 1,!AjíÔ7(j 124~CZcCZE Strana 2 ?0
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¢. poúytm Pmky1owaf6hmbmae0, prawomoc 8 pomoc: kmó potřótx40 k oNaw proti nároku
notxj k joho vyrov%nL

5.2 Pokď $0 PcNky1ůyatd knnivá mijo NKuj sů Ljwti, 20 nůMurý t hWčeMlú by mdil pwuDat pc.tva
duševniho vlastnicwl ťřefľ mny, můZe se Poskytcwalel rozhodmM Nď @ľäVít MatetiM tak, aby nadále
no|xmUšoYa| práva dušum|hj vkmnlcN( («| podstiMMm zachcMnl joho uZHdnosti nobo fuNcčncsti), nobo
zf$kát hcónä k j¢ňo ¢al¥hru u2di, mbo - pokud tyio moZncm nojsou obchodnô plijMQkN - ctňž0
PoskyfováW ukonht k»ná k uhli cď|gušfTý¢h hWOnjdú, po2Mwat jop6h Vfá¢Oňi a wáhl |i¢oná)i popktky,
kteté Plíjemoe za tyto Mateňály zaplatil. a je4i pomqova!e4em PrWamu. který pQcuWe ptáva dušemiho
vLastnicNi. CXacle. jákéhMí popktky za nmuZitou p&dpkmnou teclmickou pcdpom, kt«é Zákaznlk Ckacje
zapiatil za Hanco k Wňukj Prôgramu. Poktň toto Y¶ácoňÍ podsmtným zpOcRmn cMM\ujo schojms1 Orada
plnk záwzky na základó µĺ$kam Qbj®návky, nůZo Otado na vfasmf uváZQcjí ukQnu OtlOdná'¢ku
zaúbím p~nó výpovôdi ¢fioot (30) dnl Fm0m,

6.3 Boz ohkdu na ustanovon( ůánku 5,2 poum v0 vmhu k Haidwaru p(0iľ 20. p'oMA 9o0 Poúy1ovMd
dormívá mbo pok«j $q Zµli, Zq Hardmm (nobo jom Čá$1) by moH poMovat ptha ddomihó Ylas{ricNÍ
tloll sbany, rmjZo $0 Fb$kylcN"jfo| (o~|xjut txiď vymóriiL nobo uµavit Haľch(wo (nol'o juho ¢á©tA aby
nadá6e neporušwal piáva duSwNho vlas1nicNi (při podslatném zack)vánf jeho užMčnosli nebo hmkCmsti),
nebo zlskal pcávo na jeho uhu, nebo - pokud (y1o moZnosu nq:sou obcNxjM ptyaWne - múZe
po$ky|QYalm odolxM WÍshjšrg Hardmío (^q joho Čá$t) a vrálit Nho ä3tOlj úMnl hodruu, a j0·
li P«kytovaldom Hardmru, ktorý PomšWo ptáva däwmo ďä$WdvĽ Ckado, vtáW µówi pcp11Mky za
nevN»oU ptedptmnou techNckou µx»m), k%ré Zákamľk ziWag Orede za HMwwe

5.4 Pokuň MaMálom Sammtnô bc«iwaná 1«hnokgíq fřeti strany a swvMjlci ZdáŠtnl HdrrÄfůy
n0wno»W tjkonCQnl K«jco, můZe Omcló namisIo ukončóM b¢Ořl¢0 k Mami#ům ukoNt licmci
k Pmgmmu bpqmmu wao Smmmtnô |k1mcKjvanou l«hndogi' Iľo!l $|rjm poZMovat vrôcml loho1o
Pro9ramj. pFčemZ vrádi Zá'aznkovi YQŠkéďé pqpkEky, kwé zapdatíl Orack za tkjtO bcmá k Progmmu.
včoenô poplaKů zj non1ůŇQu «Qdpbcolnou 1Qd)nickw Mponj, klůró Z&zn1k zapilatd Orado za bj1o
|i¢~ k PrOgwnu

5.5 Za pkdpdkladu, Ze Zákaznlk je stávaý/dm pkdphtádem skjZebmhNcké podpoq Orade pro Opemčni
sysiem (napľ. (JläCS0 KerMr Síppcú kx Sywms, CXada Ptemier Support ftjř Opeaasng Sµlenu nebo
Omde Llnux Premier SUPPM1). pak po dobu. po ktercu byl µedplmile|em při9ušně sNžby fechrické
po¢kx'ty, (a) pojom J%!«Ĺáľ uv®oný v äánku 5.1 výšo zahrnujo OporačM $ySlóm a |nt09maný $¢Afňmľ0
a vŠachny VdiWM prvky |ruKj(ovm6ho sdtwatu m ktoió M ZájOznlk Hdocicĺ, $ (b) pojm .Pcogram(y)°
v tomto äánku 5 j0 nahrazen pojmům .PrWam(y) mbo Operačnl systém nebo kmguwaný sdtmro nebo
VCMďnÓ prvky |~vďanóho Bcňwaru (podb poikby)' (ľj. Orado Zákaznika neodškcdnI za pouíNánÍ
Operamiho $y$16mu a/nobo lmogovaMho sotlwáru abobo v~Yý¢h pNkú hč09tovamho $ottwaru,
poktd mrnňl plodµjcm7y cdp<Mdajki 9utby t«hn#ó podpo'y) Bor Q}ůodu 113 výlo uwdon6 a pquz0
$ ohkdem na operačnl sysfém Lkiux Orade ZákazMka za Mama* k1eré Mjsou souůstl
soubcnú Orado ĹŕKjX, ják jo &Movánona $třáň©Q h

5,6 PůskyľovaW imdškcdnl PuNMm,pokud Pfijomôô zmôni hwt«a mbo j0j Fma0 minmomhpouMí
uvederrý y IŮNdu3ké dokumuntuci Fb3kytuďaldu mĺxj pOkud Plíelnce Qije veui Matetíálu, kwá bylla
mNazena (0 Příjemoe byl pÍamné iMc«nován o nc^¶e v'erzi). pokud byb možM zatxánt nároku
$oumql:ímu $ pcmWím ptáv duSomlho vkmniavi pouhllm nômMnónó Muáhl vůao hqaď0mlu, kXOťá
byla pľípmci poskytmta, mbo pok® P|iNm09 v úÍváni pli3kďnÓho M,mfiá|u po skonôml
plamú korco na uZivánl toholo MaWiálu. PQ$kytcTďačd mocškoml Přgomm pdcud je n&dc so(m$qµcĺ

porušením práv zalden na inbmaci. ntvrtxj, $pecdikaci, pokynu, soŕwwu. datech nebo mderWech.
které nebyly posky1nuty Posk)1ovaWem. Of3¢k neodškoclnl Zákaznika za jakoukdi část nhoku
$oUmoikľho 3 p«ušoNm práv, klatý íq zaloZm nn koďŇíaa jakóhokoli hbtoMu $ jakýmdkob pco&kty
nobo $|Qbaml, kl«6 mposkyw Orxh. Pquz0 $ oNodom na Samcswnô kmoovam t0¢hm¢gl clôtl
sIrarry, kfará ĹQ GoUČáMĹ Mogramu ncbo jo vyZMwána k joho uZí:i a ktorh jo užfvhu (a) v nozmóněM
podobé, (b) v rámci Programu nebo jak vyZaduje uZhdnl Progamu. a (c) v soukdj s Kencemi udélenýrN
pro pNůAný Pµ09'Qm a vďorw dd§lm1 podmfdWnl Rámcovó sMowy, Omclo odSkodnf ZôkomM »
nátoky ~w$0j|¢í $ ponjšQNm páv k SarmstaM kxmcůvaM fQ¢hncdogil tí«i $KäňY 6q swjnóm rozmhu.
v jUám » Óraclo povmm p»ky1rK)utcd$kQdnón|v Nipaa powšoN µáv k Fmgromu koncwaMmu podlo
pochúnek Rámcové sMouvy. Orado modškodni Zäkaznika za pcxušeni práv zpúsobeM jehojednánim vúô
klerékoů t/a11 suam, pokud by PI0gramy dodaM ZáUznMvi a u2lvanó y goua&j poáMnkaml Ramcovó
smbuvy mak Wmíšovaly práva dd0vn[m dastnicN( fřQIi mny. Cxaclo n0odšk)dnl Zákazníka za j!ádn6
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ná'óky $ouv%fd $ p¢duš0nim práv du§wnňxj vfä|$|nicNi, o którých Zákaznik védól vdobô 2kkáni
licončnkh präv,

5.7 TuMočl6k 5µ»kytujo äUanjm výlvadni cpcamý µvoMľedek v pllpadé jUýchki5 niÉiIDkůnetjo náNad
škady podk dáNu 5.1

6. UKQNČENĹ

6.1 Pok® kkrákdi ze srNuvnkh $1íän pcrušl podstdnw Ndmmku ¢é¢o Rámcové smbwy a Mz0ji$tľ
náµavu do &eti (30) á1ú od plsmM speaMcace µmšeni (poskyt'Mé v souladu $ äáNcem 14 nlZe), p*
Mi3m, ktor/b bq pcrušôM doµmihi, puuNh wó Uvazky, 3 shana, kmá sq Cxmšm| nodopu$ľi|a, mů2o tuto
Rámccww smlowv Uonča Pokud Omdo ukďl MO Rámcovou smdowu v $odUu $ plodchozl vôtou, j0
Záluunik pQvhQn z*|arSt do thc& (30)dnú vďkrÓ Částky. kterô vznädy Nd timo ukoMonl, dálo voškoró
zbýďa}|c| nosphcenó Cáslky za objednané Hodukty a/rebo Ni9Mené sluZby zfskané na záldadé ľéto
R6mcovó 8ďQwY a $Quvi$ojk| dnM a výclôjo s výjinNou noplocanl popblků můZo mna, kčoä
rmopU$6La pQ(ušqni. jxxjk vLiMMhp uvdZml $OUhkl$i| $ prodWhmľm tňcotdonnl (3(kknni) Ihúly, pQkud
mna, ktmá $0 dopusua Wušon|, vynakl&$á Fďmóhnó ú¥ĺ( o náµavu poouWL Zákaín(k s<M1asf,
Ze v pllpadénepbóni pcdmiriek Rámcové sm|ouďy nesmi uživa o*drw7é Proäikty nebo Nabizené sNžby.

6.2 Pok® Zdkaznik Qil mloůvu $ Oĺ:kIq ňQĹQ pli&u2ormu $¢)010¢noa Ckado k ůHadó pQp|alklj
spIxných na záklMó ~návky j0 v pi¢k$0n $ Nnônľm podm|na lótO sMcmvy, nosml uZřval PtOdukfy
a Nabfzené AiZby, které jhw pdedmécem fé¢o smbuvy.

6.3 Uwnovml. 1¢orô Nqu plolná Úämá ipo ukmčeni ŔárňccNó sm/ouvy. jsQU Uman¢N0ni tika}ic[ sd
omgzon[ odpwôdnMi, odSkMnéni za pudovánl µáv, p1Mob a ddšl, k1«á maP' z0 $vó podWty Zú$fä1
v p1Mnmti

7. POPLATKY A DANÉ: CENA FAKTURACE A PLATEBNĹZÁVAZKY

7.1 VOU«Ó poµaľky u)|atnó Ckac.lo musí bý1 uhiazony do Uko!) (30) dnú od dMa vysWvanl fämry.
Zákaznik $oUrla$is tim, že uhradiveškeré danéz prodeje.daM z přidané ho¢noty nebo jiné podobné dané
uloZené platnjm zákony, ktecé mtď Orade uhtadlt na základé PíodMů a/nebo Nabízených sluZeb, které
si Zäkmik objednd, $ výµnkou dané z pňjmu Omde. Zäkazni'k také dmdi Ckade wškeré díhn>dně
vyMoZonô náklacly swmqki s po$kytovmt'm NäŇz®ý¢h sMob

7.2 Zákaznlk bero na \éckml Zo můžo obážec vĹce faktur za Phjduk1y a Nablzené sMby. Faktury budou
ZáWnikvA vmv«Ty v soda& $ fakturačnŕni podmirlkaml Orack dompnými stránco

8. ML¢ENLMO$T

8.1 Na zákSadé uslanovenft&o Rámcové sMawy mohau mľ1 sľrany pďl9up k infomaclm, kt«é µou m né
navzájom dúvômó (dMo jQn ,,Důvčmč lnformacc") Slrmy swhlasi, 20 poUytnw POLäO hbimaco, kčoeó
jsou nozbytM k pdnôni pôvnncU pcdlô ti6lo R6mcôvé snťwvy, Dúv&nô áí(c«mco jscju olnozor)y na
poáninky ceny uveckM v télo Rámcmé srrbu.ů CRjMnávkóchmdmých podb 1óto Rbmcové Mdouvy

na vdkeré Monnace. které budou v době poskytnuľi jasné ozna&ny µo díNémé.

8 2 DiN&nó kdbrmam stmn ~hrnUµYbfmcR, Kqcó' (a) jsou mbo 90 mnou vqI«M dostumými boz
|Qdmnl ncbo opomon©' druhÓ $(|any. (b) 1Nly Nd rvd%ônlm v opavnen6m áZení d'uhó scrany a druM
stram je neziskala čňm aN mpďimo od skany, Merá jQ zwiQµ|a: (c) jm z8»nným zpŮsobQm pQ$kylmN
druM slrané úetl stranou bez mezenl jejich zvdejnénf: cE!bo (d) jsôu nezávisle vN[uydrLAoU sUanou.

8.3 SWany $0 zavazl4|, Zo po dcbu Ih' (3) ®0 dno, kdy $Uäňa zvdórda Důvůmó do{maco plijlma|kí
slranô, nQzvdQ»| DWrnó infcxrňäcQ dmhó Wmny 2á<hó 1Mí BhäďlÔ kromó tóch, kčuó jKcKj uvo&ny
v násseduj(a vMé. Stmiy se zaväzqt Ze poskytnou Důvhné hformace pouze t&n zamémanajm.
u^jpcúm mbo su§dnwlolům. kto1( mjl pHnnost jo cNbil proti noopdvn&Nmu zv0ľ0ýnón|
zpúsobom, kimý zmucujo minimálrA stojnou mirij odvany µo podmlnky Mľo RMCOVÓ MŇoLNý. Nic
wtxánl t:kN slranó zvdeýM podmhky nobo amy uwKjQnó v ló4o R»}coyů w§cxjvó a ~nkvkách
poďe Iéto RämoM sMouvy v jakémkN scudnim Cizen j, které vypNYá z této Rámcwó smlowy nebo $ nim
souml, am posky1mut 1XN&nô Ínfonmco stálnlmu ugánu v sOuIb&j $0 zAkawn.
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8.4 V romki, v jakóm v íámci jakákdi NabizQnô $|uZbí ~MM v $cUMu $ Rámcmou srNouvou
UWnlk poúylm Ocack Ombni ů¢ĺgj0 (jôk p tonto pqom doňnován v pľ($wných Wd|n[N&h cxhrany
Qsobnlch Ůdaij a vo q zµíK¢Nán| Osobnkh Udajú (v7z ddinm ň2e)) ČkáäQ CkXŠfZi nágodt*Ľ

a. pfisúšnó pockninky ocNany osobnich Udajů Oracľe. k:«é mahujl na NablzQné skiZby.dcNupM na
SfľÓXO

b odpovfdqld arM|$1mvn|, fyzidd, ěochnkká a jwů bezpočno$tn| QpäÝ«i a vhodnó aspokty
spcávy sµt6mu obsaht kWô pôu dmlupM m 9háňco a

c. pľisbšncu verzi Smlwvy o zpraciovánl osobrkh úckµ pco sk9by Orade (dä6e jen .Smbuvao zpracwáni osôbnkh Udajú"). Verze Smlcuvy o zp(3cován| osobnkh údajů platná pro Zákaznikwu
ot»dmvku j0 dmtupM ŕ\ä stráncm a j0 do loho dokumMu
uba0~na btmou odkazu Zákamikova a®návka Nabfz»ých sjuZob rrú& zaNnovat daůšl
a podmíNy ochrany omtnch úcbjů

0. ÚPLNÁ DOHODA

9.1 Zákunlk s<Mdasí, Zq Rámcová smlcuva bMQm7ocm, kwró jsoU y nl obsa2uny kxrnou pls«nnôho
odkazu (včelné odkazu na inbmace obsažené na wEBKNých wáNcách nebo odkazu na podmíNy).
f~tan|jí spoleCM 5 mgjšnôu %edrúvkou ůp~ 6oÄOáj týkw|c| se majkllj a/nebo Ň8bízaých
9uXb cýbµdnaný¢h Zákazn kem a naNazvjí vdk«ó phdchcd a swbsnó ů$1n| n®o pMmnó dd'My,
návthy, Ujcxs(ůn|, by)ádlúď mbo péólUš0N týkj|k| $0 takovýth PnxhMu a/Nbo Nabkmvý¢h 9utob

9.2 je výslo'vné dobodnuto, Ze podm'nky Rámcové smlouvy a jUékoh Objednávky O.'acla mql plecho9
ptod pcdmlnkami pkékdi nákí,pnÍ o dnávky. mmok)vék) pmáiu vdcjných zakázd nobo Mhoobdobn6ho doktmontu. ktorý rwvyd=a, ô ZádnÓ pcdmlnky uwd«ió v uŮcovôto Mkupni obMMv¢0.

na pMäb ň0ÄjQ v µndlm dokumoMu novydanóm Ckodo n0vztahg0 ne Zôkmtnlkwu Ob»davku Omclo
V pHpadé jakýchkdimzporU mezi podm/nhrN v Plijoze a ěémik) Všecbecným obdk)dnh)ipcdmtnkam má
pľodno9 pĹíškdná Přňoha V pď/padô jaký¢hkolifozpmi mozi podmhhm ObMnávky o Rómcov6 smkxjvy
má piod70$1 a)j0dnhkL Tuto Rámcnvw smkuvu a C¢)icKhúÝku hCĹN m6nit a pn6va a ccnezcM ř'QĹN
nNNt an odvolat jnak noZ v pís«nnó t«mô nobo po sdwákN opravnônµnj ZástupCi Zákamm a Omclo
onW p'Qsfřednictyím Orade S1ore. Veškerá ouámenf požadcrvaná podie télo Ránicové sm'auvy musi býl
µjsjkytnuLa druhé Bwné v plsemrů fomA

10. OMEZENĹ ODPCNÉDNOSTI

2ÁONA ZE STRAN NENESE ODPOVEDNO8T ZA ZTRATU ZISKU, PRĹjMÚ, DAT NEBO MO2NOSTI
JEJICH poUzm. MAXIMÁLNĹ COPOVÉDNOST QRACLE ZA JAKÉKOLJ NÁHRADY ŠKOD
VYPLÝVAJÍCĹ Z TÉTO RÁMCOVÉ SNOUVY A zAKAMlKovY OBJEDNÁVKY NE8O S NIMI
SOUV|$Ej|Ci, AŤ UZ NA ZÁKLADÉ PORUŠENĹ SMLOWY, ÚMYSLNÉHO PORUŠENĹ PRÁVA, NEBO
JINAK, JE OMUENA NA VÝSl POPLATKÚ, KTERÉ ZÁKAZMK ORACLE UHRADJL PODLE
PŔÍSLUŠNÉ PŔĹLOHY, V SOUV18LO8TI S NíZ ODPOVÉDNOST VZNIKLA. POKUD ŠKQDA VZNIKLA
V DÚSLEDKU ZÁKAZNĹKOVA UZŇÁNĹ PROOUKTÚ NEBO NABĹZEHÝCH $LUZEB, JE
ODPOVÉDNOBT OMUENA NA VÝ$1 POPLATKÚ ZAPLACENÝCH ORACLE ZA VADNY PRODUKT
NEBO NABĹZENOU SLUZBU, V SOLNISLOSTI S NIM|Z ODPOVÉDNOST VZNIKLA.

11. VÝVOZ

Na Produkly BuZby obj®nanô pcido RMnuM $Mouvy $q vztahujl zád«ny a p1®Ny USA
o omozonĹ vývozu a ckonomických mrkckh (dálo k)n 1ákcny o výmtď) a ddšl jpdMó mlsml zákony
o vý'dozxj Zôkaznik go4tdasi $ tim, že1y1o Zákmy o vývozu Iídi jehouZNW Koduk1ů a Nabizených sWob
(vCetné techMckých dat) a júýchkoli výmpů Produktů Ci Nablzených sluhb p?$kymlj*h na zá&hdé
RMncově šmbwy, a souHasl. JŇl buda dcňrZovM dechny lylo Zákony o vyvozu (včotnô p|odpl%lj
o .d¢mnô»m vývozu' a .domnWm zpôčMm vývozu") úkaznk mhlad $ llm, Zq Zádná data, kdonnaco,
Produkty a/nobo Mal«i6ly vyplýv@ci Produktů nabo Nabkmých $kj20b (mbo jEoU jQjKň plimými
pco&kty)nebudw plkro ari neplímo vyváZeny v rozparu 5 témico zákony ani nebudou pouZityk jUémukdi
ůčoú ktorý tý«j Mony zmbN|, vÓo1M Sfkd jôdomých, chomckých nobo N0bg|¢ký¢h rbraM mbo Wy'qj0
rAk«ový¢h1ód~gil.

12. VYŠSĹ MOC

Z\ck\ z0 $1wi mnl o¢pov¢1 za Nplna| ncbo podbonl $ pľnôNm v &sbodku války, v&Čnóho s!avu,
mWáZo: vySďl mco; pjm(yTNo. výpadku doktnckô cc1fNgbo. Í«ometu ncbo eNUodckó kornunMco, ktorý

Lmrwo~0n!M TOMA~V070124~CZ~CZE Stmna5z 30

15/40



MN zpúsôbon SMuvni sUamu; vláánkh omozmí (mMno jÍnô vCo!M ombarga, ók/¢n¢mla¢ó sankoo nobo
zamlbMi či zruS«1 jaůhokdi výrozu, dovwu nobo jnó Hconcú); či jawcAl pó sMoCnosb, Mwá jg rrúmo
pľirMl«m k¢r|ltokj sduvní $1rárry, Obó sMwnl mmy vynaktti pňnMAOnÓ Ůsifi, oby zmimily důsHky
ucWjsti vyůŠl itkkl PUkM takuvá ůdákm Uyj nenZ tle« (30) dnl, múZe kl«ákdi 3Ůäna nušit
mµuvedené Nabízeně shjZby a dotčené OtNdnávky zasWim pisemného omámeril druhé shané. Tenčo
čilámk mzbwup 2ádnou zo xvan povwňo3ti učinll kroky' v rámcl bóZnóho po$tWu umvoni po
havbii ani Zák.untka nozbawjo povrinoá zadmii za &jodmnó ňQĹjQ doď«ů NoduRy a NobHnó
·kjj'by0

13. ROZHOONÉ PRÁVO A JURI8D(KCE

Tato Ŕámajvá Mouva $0 Kdi právnlm ládmn ČDskó ropd)dlky a Ubznik iQt«b $wHm1 $ tim, $0
v pňpH jab:äbokdi spčm' 'ypNmi|cbo Rätmovó ômkuvy nebo 8Quvi$miciho g Rámcovou 0řŇ¢KNQU
poďídl výlučré mudnl pravcmoo a Nlg|ušnosb SOUÔí v Če4é reµibhce

14. OZNÁMENĹ

Vzňkne4 mezi Zákaznikem a Orack spor nebo chceji Zäcaznik uCnil aznámení v sodádu $ Č|ánkgm
Cklškoďnônl 1AcľdQ všoobomých obchodnkh podmlnN Mbo OoliXA $0 v pbtobnl no$chomo$lj Mbo
v cMďmém noudnlm čimnl, jo povinm ďamZiW pknmM irdcmmovM Omclo o Iéto sátma na Aávw'
Orá¢l¢ Cuch $,r.o , U Tcowky 921/2. jincnioo, 158 QO Pvaha 5. ČO$ká roµbůca, k ruUm V¢ďw¢1
pcávnlk, Právni cddÔkmľ,

15. POSTOUPENĹ

Zákaznik nóni oµávnôn poswpa ľuto Rátnmvw smbuvu µ=či pl0vW PrQgramy, Qpofahl $ý$Wň.
Imog'ovaný Boňwato a/noboiak6k)|i N&konó YuZby notxj podll m nkh F(zi¢kó nobo prhnickÔ osobó
Pokud Zákamik udHl zástabni µávo k Ptogramúm, Qpmčnímu systému, lmegwanému soRwau a/nebo
jakýmkä výstupům Nabizoných túuZob, uýištôM Mrana noziská Mvd uZlvat nebo pIovádôt Programy,
Qp«ä¢ni sysl4m, lntogovaný $oŔwa'o a/no% jak&oli výslvpy Nabkwých sluZob. Pdčud $0 Zdkaznlk
rozhodno financcwa1 potizod jakSchk« Pccduktú ahobo N&kQný sluZob, mual soHdtt p«knlnkam1 Omclo
rýkq;¢lrň $0 fnancov6ni uNdonými m stnénco Ploddw!hj$larKymi ňoMYi bý1
výkww\o juô omezent práv, která můZa Zákaznx jnax m(i k qmačnlm sj%Wňu tjmx, lechnobgti Uetl
strany nebo &amostatn0 |iclencovdne toctmlogH ¢ř0ti stmny 1icecx»vané na zädadé Medeného zdqoqho
kkjdu nobo obdwých boončnfch pockn/nók

16. OALSĹ UJEDNÁNĹ

16.i CUdo jo Múv4lý dcdôväčQd a obô slrany $Qdlla$í, 20 rmzl nmi 2ádné pjnn«$M,
gc~ný poehik ani vmh z»hipanl Obě Mrmy odpavklajl za |}h¢onÍ svých mmôwumcú, v&lnó dani
a pqišlónl $cxN|$e,b¢|¢h $ pm»vMm pomóeom

16.2 Pokud bude nékteré usLancweM Rámccrvé sMowy shledáno nepktrvým nebo nevymaha1ehým.
zhývajíd u3W)ovon( ňmtoncu v plnlno3b a tácQVÓ u9onownl budo naNazono U3tjw\ovon/m ktorô jo
v swbtki ůčôlom a zMWom FumuNŮ mbuvy.

16.3 S výµnkcu žalob p(d neptaceni nebo pQmeni4a5tróckých práv Ckade nesml Zádná ze sVan podat
Zakíbu, tez oNachj na pjí fcunu, vyplyYaj6d z Rámcovô sm!ouby mbo s nl po uplymti dvou (2)
100 cd vmiku důvMu 2abby,

16 .4 Pnodukty výstupy Nabfzwých Muhb mnsqu naváQM ani určeny p{o použih' v jack)mch ufízedch
anipných nebozpdných prostlůclkh. Zákamlk souhlasl, Ze odpovédný zajim bwpečné uZMn|P(od\jklú
a vi3tWú NQironých v plipadá mkwóho pouZitl

16 5 Záhmlk žq pokud mwizovmý p'odQŠcQ jQĹK' jm6n«n POŽMá Ckado q po¶kNU|f kopio
Rámcové sm'ouvy, Orode kofýi tomuto wtorizovaMmu prodejci poskgene, aby moW áM\ý autoňzovaný
p'M"je zpřäcQvM ZWzn ikovu cbjd n6vku,
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16.6 Zákaznlk b«o m iMcmú, 20 ob=dn| pmtndi ckaclo. včotnô jakýchkoli uxm¢mm z lad tMích
$Iřän, kwcô sj Zákaznlk najd za ůóolom p<Nyiovánl Nradmských sluZob, jsou nwbisli na Ckaclo a mjmu
j0jÍM zá$|uW Ačkdi $0 ¢FlůĽQ N!dna| o dcpcčučml OrimQ,OIadQ nQr1i cKkjQyůdná ta jodnánianó opcmmuli
jakéhokoh olxl»dniho paňima m1» tleli suany gj nonl jim neni v&ána p~ (1) obchodnl paumr nebo
Úeti sbana neposkymjl sIuZby µo sUbd(Ŕavat* Otado nebo nejsou zq sUany Ckack F)ak zäpoµi do
phi4nl fXNíňňWN V $ouvi$|mti $ OtlMnóvkQu zôdanou na Uůdadô tóto Rämcwó smsouvy, a (i') pc'kud
ano. j0 odpobůdm pcxw) vo rozsahu, y jakóm b'y byla odpovůaá lj plnón( zq mřmy pmcomlků

pq¢60 dan6 Obpdnihky.

16.7 K softwanj, (1) který je scučástl Progrannú, Qpotačnkh sjstérrú, lrRe9rudaného softmru nebo
VoHůůYch prvků {n|aVôvmbo ňdtmru (notxj všoch čtyl moZrKm') a (·) kwý Zákmnlk dxlr2( cd Omclo
v bnární (cmrió a (im) ktorý p bcmcovmý na UkladS 1icerx» pco cRodóný zd'«ový kód, kmá oMabňgť)
ZÓWnlkô :iskM zdrc'jový kCd pno tůlQ bináml fonnu, mCůo ZhkazNk zkkm kopú pliůušnóho zdroj<MM
KÓÓ,j na svánce sj nobo Pokud
Z&&Erúko^ nobyl pQ»km« ulrqový kód pro »dNvmo :bpdu bináml (oomou, mjZo zlůat k0pi t&okyYóho
kód,i tokéna fyúMm Mcbu. o 10 podánim pisemM 2áck»ti podlo pcikynú y článku .Wmm 0((« foc Sourco
Co60" (PMrmá nabldka zckojw&o kódu}na druhó L um<$oných vwbovjch wámk
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0

Taio Ph1oha 0 Har~u (da'o pn J"řilQhä H") Pli'Ohou k vsootmným obchcdnkn podmhkávm, ko klo'ým jo
plKQjerla. VSoobocnó ob¢hodN pexhúnky a lato Plibha H spokCnô 5 d|pomou Pl||~ P, Hlikhcu C,
Plňohou S a Pl0chou OSSS Ndí Rámcovou srNowu T.m PYiloha }( zMNká spdočn6 $0 VšooNcnýrN
ob¢hodnůni podm'nkwni

1, DEFINICE

1.1 P«em .Datum zahájerú' u Haiduam. Operačního systérm a lntegmaného sdtwaru oznabje datum
Ťdihl Hardnoru U voIitdných prvků lntogmanôho sQtMwu Datum zahágpní dOn dcdáni
F mdwaru, plipadnô ncďji dodáni Hardwaru vyhidôväm, dmum Uônnoai ZáLiznMvy olĹMnávky

1 2 Pdom .VoMné prvky Integrwôného sQttwaru" oznaCuji $oŕn.mq nob3 ptůgaľmv«qhý kôd
LabA|ovarŤý, nainmbvallý [jQlx} uklrvovaNĹ na Ha|d|hatu, klurý vyL'KKF pdi'u a vĺu0 bcenCnich jodiMuk,
Meté si Zákaznlk musf samoslatné objďnat a uhraäč za ně ddšf Nplatky. Nq kazdý Hardware obs3Ne
Voktďnó prvky |n%rovan&K) sdtwam. Sezriam koNcr¢mlcň Vdňdnýeh prMi h(oywanóbo sďwaiu,
k1oró $0 mohou ko konkNénlmu Hudwam, j0 wodon v UcmCnlch ddfrů¢l¢h, pav%«h
a motNách vdildných µVkú hmgrov3mho scňwaru OfäCW (dála yen .LkenCnl pravidla pro Vchtäné pMcy
1MeOwanéM softwam°} dos¢uqjr*h na skánce Oracje si vghrazxj» pcávo Lwčá
nové scRwacové furůcc» jako Vdéelné prvky lntegrovaného solNiaeu v m|edujickh veczich a toto uďenl
bua gp«ťhkovárlô v pdidutnó dokummlact 3 v L|cmlCnich ptmndů¢h pq Vcdibůn4 µvky into0ovM!Mbho
soRwaru

1.3 pcýmy s velkým p&ä1eén(m N3menempoUZjté, ak neddnwané v téěo PIíloze H mql význam uvedený
yo Vhmbocných obclK;dnkh podmkůäch.

2. PO8KYTNUTÁ PRÁVA

2.1 Hwdwarô ZákazňlbA muzo sklMM z násMqkctch Cásfi' @«a¢n1 systém (N je p11pMnô &hnovan
y Zákaznikovô konsguíad). |nčoVovar'ý 9oŕw.m a voškwó HMwmovó vybmnl (tj. komponônry, vchidnó
prvky a náhrMni díľy). jak p uv®eno v pMušM %edmvce. Hatdware Zaaznika muZe také obsahovaf
V~hó prvky IntogmaMho bo!twa^j. Tm VôMdnó prvky lntogrovaMho $¢ňwaru rmml býl atjvov&ny
nebo užNány. pokud sá j0 Zákazmk smostatně rleo*dná a ne3ouhlagí $ úhradou dal§"ch poplatkú

2 2 Zákaznik má pmw uZlmt QporaCní sµ1ôm dcdaný $ HardN8rQm podlo podmlrxik bcoMni mbuvy
do~é 5 Ft&rdwafem nebo na Hardwam AJduálnl verza kiénCnkh sďuv jsoj ďwt©ňé na sUánce

nmbo v plidďnó dokumontaci. Pokud nont Op1MaCrd sym6m dcdán
$ Hardwwcm. j0 Zákaznik opMvnôn $táhnout $i kopli CP«ačniM $ý9ófNj z0 $Uáňký

. Zóhznlk má bcená na uZlvánl Op«aCniM syslému a všech jeM adualrzac|
ziúm7ých proWochidďm lochnkkó podpo(y Cx)\uq jako $¢NjCh| Hardwa^j a tak. jak |$¢u do hôj Mbn&iy

2 3 Zákaznlk má cmozQ¢¶6, novýhmhl, bozplmó, nopľonosnó, nQp10Nml|dnô právo uZ(vj1 lmgmmý
$omf0 dodaný $ Krdwmm y souladu (a) $ p®minkaín ¢ó1o Phlcny H, (b} vošborýn'i mn|nkami
dôd&nýnN $ Hardmcem Mbo m HMwam a/nebo (c) Yeške'ýml podmlnkami v pĹisAjšné ckjku~talct
Zálcunlk má koná m u!iván1 1obciďo MagcovaMho sdtwaru a jeho akkjahrac| 2išcimých
pcoďedMcNim tedmické pcdpory pwze jäo součást Handwanu a tak, jak jsou do nej zdknény. Zákamilk
rU omezené, rmýlvadnL baípLmé, nupďunowé, neplevcxkdM ptávo uZŕvat VdildM µvky
1M0Vov8MN $omm kt«ô si obMrd samcmatnô v sodadu (Í) $ pcxknlnkmi (ólo Přikhy FL (ii)
pKslušmu dckumentad a (ii) LicenčnhN uavdľy PfO Vôlitelné µvky bWavaného sdmíu. Licenčnl
pavldh pro Volito.M µvky hMogóväMho sofmm jBQU zMknôny do lóěo Pňkhy H m pckj jojl
Zákaznik mä kenci na uZíváníVditdných µvkú lmegovaného sdtwacu a všech jgich aktualízaci ziskaných
µoWedneNlm t(xhn|ckô podpo'y p'quzo pko squčmi Hmdwmu a čak jak jsou do N »Ckmény. Aby
umn|k pn pomxmW 1cQnCn/mu oprávnôM k voIildným µvkům ln|0govMbôm sdľmru ktocó sl
objNdnd sanmtatné, musi se seznám s Licednhw µaMN pco Vdilehé prvky lntegovaného softwaru.
V pKpadô iolpquj mcui RámcKMcAj smlwvu a LicmCn'nY µavkjľy p«j Vdlldnó prvky |ntWovoMho
soEtNaru mají pľednost LkenCnl praviďa pro Vďtdné pMcy h1|egrovanéhQ sdMaru.

2 4 OWačni sysMm, lnčog'ovaný $dľwlMQ ňQtO Vdildnó Cnky lnľQWUvmóho sohw.im (nQbo všochny
uve<kně moZnosb) mohou obsahovat samostatM dik pWaná v $^onj readme. sou9xxu ozUmeni nebo
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ý pMušM d¢kURiÉmtaú!, k1íxá j$&ú |iL:Mlawána púď'© L¶:{?ecn!ch µďmimík jm otů'ďaE\ý zczgový kód r'mba
µ=gj|Nh IlcůnCn1& pQ~tů'K. Pr:wa Zákúa,1ka tu uZlv:)nt (|1¢«fuvamhD aďtwasu
a Vd ddřrýůh pmků |n1%{ovamiho 5dtNMu podlo i&hto pQrMmk 1Y$#,i Rámemw $t)\k)tN'«|, [óäo
Ph'lchy H, «ak cmezena. Pii'iušné pcdmlrky $@j€·cřé $ témto s.an)cm1n!m dily j5oU uvMeny
',/ p!ís|ut1';<h g¢µhcmj<h :úMmc, rm|bcjč«h nwtxj v &)kwm|í|jlá pľip¢ZhnC¶ k (Mmačnkm
sy $!&nu, |n1EgKmnému sdtwwu nebo vditétným pM:úm |meg'cN'aRéhy $DÉNbäľU. F{a{dN*e múže
Gb$jho'\'dl Nkbó vyZadů'va1 uZit( !Echnckm tl«i %tfMiý, b,č«á N tkďávám $ Hai&aš«n n6bo pa řN3 ném
plo&l54akyváml IM stémy 1@ F4:£mcováľul µxfl0 podmůM, K1¥ó ŕrůŽ@ Ocmb Zákam:ko\z
posZytnow (i) s H,mn arem nEIt)o na č¥Šťř\ pi) v pll5!{aľ'4 ¢k)kufňentaä k P!m&jk1u, (iiij v soubotech reôdme
na tj9 (W) v &tg:jt}<¥o¢h {mú;')'m\( Ptáva 2& MmlLa Mô t(]dlú¢mgq ttůéi pq<sc san'mtMn ýčjl
|icen&lt¢h podmlmk mrii Rámuww sjmiĹY[jU, včMnS 1Gto pii|om' h. rijak omezeno. Za Mq t«hn%gii
{.Ml sWuty Otachb mrcki äľú PlÓ ni &\dtK)Lj t¢¢hnia:k£lU {xxSpetu,

2.5 Po záp'.a¢uhl poíÁjtkú za Nabizené stužby Hu¥i$&jíd s HaAwasem zjská Záxaznk ne¥ýhraaÍ.
nqugúv«hľdm, b«tNgmô, 1N;b|(3 á Qnm{gnů pMvcí iQ_ívM YŠcĺ, g() Chaúo v)wiuh Jl

po& Ph'ohy H (dák jím .Výstupf). pío 5vé inľeml p¢dn*ové C¢MäGQ, pňčerrů na néktecé Výstumy
mkůu vztahwM eal Čil hcmdnl pôdmŕnky Ub®dené \' Qbmnáv¢g.

3. OMEZENĹ

3.¶ Kopie mačrll'h(j systémú, mtegm'anéh-o scMwaru a v&1ehýth prvkú kmg{cyímém sawaRj si
Zá kaznlX 5miÝ°Ĺivuľlt ľjútacä 1¢ átd!iví)|m ůčaim, jakô námdu pnkojene kople ri&ô pľu ů'.€Šét)í Wogt'amu,
Zá kmlk ŕN$jHĹ odwahmt jxákůt'i ôznán\c*\l (j auxmkýeh péáv«h k Op« .eN1)u gy$!4)nuL
kl1e¥wanému sdm'at'j Actbo vMKMým pM:úm |m%m¥3né'ho 5Gŕtwätu áns j«kh o»:ačenĹ Zákuník
ms.ml &ko<'íta'mt arú amlyzcřúa¶ Qpor,i¢n1 mbo ťn|eílrov,mý (pďu'd 1»
nfvR&aji0 zákcm ít dúwxju

3.2 2á¥,aznlk baw nn \/ĎdQmá, ?0 k 1xÚvcmváf\t wči:4hú H.lľdwMu musÁ jnlm zahzcjN $m"mat m':nínút!3í
SQUDäf poZadwkú paps-mých v ckjkumenlaci k HaľdN[ďu. Ty1c pDZadaYKY se mchôu fxxih po1řeby m&ň1,
jak (JľAťQ 2&Q;mkQvi ó:náml v MÍej*nô důku:rµ)m#¢í k HíMmm

3.3 Zákaz µslorg}an| ¢1p p~cem (jpe!aa3ihů sYstétrtu Ľil j3xbhoko\i podRu m t:ém čláaku ¶5
Vš¢djtkných cbchadn'ch p¢xml|rmk CGk vš«hny Opmční sytt4my liwrKóv.mó fxxjk' tóto
Ph'khy H, s Y';µnkau pfl'páój, kdyjo Hkový zámz p'mie pia|mch pěávnkh p!edpšů rmymahatMný

4. ZKUŠEBNĹ PROGRANIY

Oťä¢l0 cn{Qä do HMvmů zaNmui áX$1 P¥%lm)y, Zák,anik mxiĺ opMvnůn tyto Proyamy uQlmč, µHueS
norrá kcůnci, kleá mu ¢qčq ôµáín&íš výshvně udčluja Zákazrdk Yšä smí tYo dalšl Ptogtamy UZ|val p11j
7ktdAňje{ :x mprDddd;nl úč»ý pi3 ti«xj tii¢¢di tmj drů ůd da!:a &d:in1 |KxÍ µcxfR]k!kolj. J'c? rmmf
Progamj uZlva1 b. posšy1ôvání školenl lkt/ch stiran d cbsahů a/nebo !unk¢(¢h Peôg/ámú nčbj k lk3stj
¥ rúds. PŮkLjdGĹKU ZákátÉlikuZ|vi« hMékď z téMu Pmjrániú µú 1é'á thteti&nElt (3Qdt'ml) Aušdmľ ck'bé,
ľřFU$í od ¢XB'0 nebo cd au|Miz0·qaneho phxle¢o :íůat 6¢Qn¢ik lómlo Progmmúm Pdud % ?Aběvä.k pcj
télo tlimidemŕ ('3(kjemt) ZkušL©AÍ ck.íbb (Q2Ndnů. Ze si n%pDŕkk' ľicená k Zádk¢aµj PĹ%amj, uoncl
LjZí\án| 'rSach tkhto Pro9ljmú .11 ň©w8ámó ja cx941|3M 20 svdsho pQčĹ1Áčcwa\o PK)9mtw/
iic«ované přa z.kušelmi účdy jsou pQ'5ky{Qvány jak. i3k jsou" a CKad.e n%<)$k)šuj¢ k fémtô Pmgramům
2ádmu tqd}řp¢kou p®potu anl j&éko'i z&'uky.

5. TECHNtCKÁ PODPORA

5.1 Obiednaná PUdpora pto Hdtdv\me a Sµtém'j Orade (vCelráé pnmMo roku i vikch ná$MUildd\ let) je

poskytuAnš Poénlmk podpory µo Sysěómy Omdq plalných v okknzjiu jmky1ov:hd
s!u&b mhnk,k0 pcxjp<xy. Zákíunlk h budQ $NM)f=\'.y Oradó a pQaymo |t přímp.
µ'ůcovniky, BvaNeů|y, p«=áL intôtmace suMasy, ktůté trůZu Orada pDtľebcmč k p<j5k'Nyyá\l síúeb
t«,hd¢b:ó podµyy P<nm¢ďKy Pódpôry Wq H äMN aro a Sy9äcny Oľal¢k j'mu éůúč tim.l ičm Ph"'díy H i1 Ot8clô
je může pcídh svého u"Áž€mí n'áM. O=le však podstatné nesn;ži úrvM séuZťb todmické podpory
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po$'kylQNaný¢h bóhom Qbd¢dj1, 23 ki«ó byN 'aphcony popdMky za Podpcru PfO Hardwaro a Systhny
Oraclo. Přod Uza\dQn|m otNmy$cy ůjz«j focMlckó podpocy by so trAI Zákazdk s temdlo paimimm
som6mA Aj\tuáhi v«zo Podminok pQ¢lpo'y µo Hudmro a smmy jo kdrSPOZiO na $Váň¢0

5.2 Podpom pro Hardware a Sysľómy Orade nabývá Úómnostj Dmem zahájeni uZiváM Hudwaru nebo
damn ůCinncM OSodnávky, pokud 541 zask1nl Hadňaru mwyZadup

6. NABĹZENÉ SLUZBY SOUVISEJ|C| S HARDWAREM

Kromé technické pogmy 51 můZe Zákaznik na zákádé Phbhy H objednat omezený počet Nab/zervých
ůuXb $Qwgojkách $ HMdwo!orn, ktoró jKU wodcny y dokumoneu Nab|zQr16 slu2by muvimjlcl
$ Hadwwom dosMpným m $1'ámo Z&Mník Hl.h|a$| $ tán, R) Ola¢|0
posAylm vQŠkQfÔ hfcnnace, pHslup a PKK)U spoLipráa v dôbr6 vlřo, aby ji umc9nd poskyeovat tyto Nabizenó
šu2by, a bůd0 průvádôc čÍnňoMi, k1«ó jsou v obg0dnávco do°hnov&ny jako Z6kamskov8 povinnost. Pokud
vpríbéhu Fcskybw=i lécMo N3bizených sIuZeb buck Oraclo vyZadcNa pMup kproduktům mého
dudsva:ek, kwrů jsou $QuCá$tl sµůrm Zäkunika, Zádúunlk ju c4K)Y6d¢vý za ziskHi všedr téclm µoduktů
a odp<Mdajlc'ch lčonCnlch pMv nuéných p{o Ni$hjp Orado k tômto prodtAč1Ům jmômm Zákaznika
Poskylcmné NabOené dužby mohou souňset s heecjci Zákazníka na uživáni Prcdúktú vlaméných nebo
dislnbimaných Ckaclu, k1«ó Zákamlk N9cd ň3 úkladô sanmtatM dtýodnávky. UZŕAní éakových
Produktú se h'dl smlowou wedenou v dané obNdnávoe.

7. ZÁRUKY, oMTNUTĹoDpovÉoNen A VÝHRADNĹ OPRAVNÉ PROSTŔEDKY

7.¶ OKKIo poskµj» onmonou záiuku Wlo |01) ZMuk.í Ckado m Hxdwaío") na (1) Hatdwmo, (n)
Qp«aCn1 By9ém a lnngtovaný scňmce a Vcďifdné prvky lntegrovmého soENYaďu. a na (0"1) hledi8

OporaCnlm $Y$twom. lnlogľovaným soMacom Vol¢dnýn prvky lnt09rov^ho sofŕwaru (d&o pn
,M¢dla". M¢«n2 body (1), (IÍ) a (Ĺll) j$Ql1 %ďQčňó označovány jdko jWdwarovô po"ožkyj, Ocado za«ujQ,
Ze po ócóu jednoho (1) coku od data dcdád FWdwaiu Zákaznikovi nelMe Hacdwarů obsahovat podstatnô
vody ma!oeibj a zpmcoAnl a Zo u2iván( Opoľa&|ho syMómu. |r|tQgkyv^ho sdmřu a Vd|¢Qkr;eh µvkú
In1egrovanéM $okNoru tyto podstatné vady ma:eňä)u a zpcacovánf nezpůsobL Oracle zanjäjje, Ze Média
nebučSou po ¢%u d«vadesáv (90) dnú cxl clala cbnjčenl ZákRmikod obsahořat p®statm vady matedálu
a zpra¢gd6nf. P(xkolmÓfšľ popis Záruky Ot,x© na Hmdwaro j0 k dispwia na $h6i1c0

(.Webová strMka o záuce') Zádné měny zánAy
Omch m Hb'dwům ~0m na Wobo® $tcáňc0 o :4rucó bo noHdou vzt&ovm em Hordmeo ůni Mddia
obpdnaná pded touCo zméncu ZäUa Oracle na Hardww se vzwuje pouze no Hardmre a Média, které
by1y (1} vytctmy Ckade mbo pro ni a (2) pcodávány Ocacb (bud «lmo, nebo µos{ľedNcN(m
aulodzmMho chsMbmra Or®o) HjrdwafQ ItúŽo být nový mbo zbomL Zbuka Chmdo nj Hwdwaro $0
vztehui£ na kwý je nový, a na zänwnľ Hardmre, kle'ý 'epasovón b má zámčni ceňfiká?
Orôcb.

7.2 Orack dálo zařď@, Zo s!uZby t«hN!ckg pcdpory a Nablzwó újZbý $cxjm(jj|c| Fšard'narem uakl$cxj
dofmvóny v áárku 6 \ýso}, kt«ó byly obýoa7ány a doďMY na zákhdô ľÓľo Milohy H, PO$kY1ováM
prokysjonanim zpusobem, Mrý je v soukdu s n«marw v daném odvěM. jakékoli záručnl vady sluZeb
(ocNHckô podpory mbo Nab'umých dQob ¥xrm@'ckh 3 Hwdmtom mu»1 Zákôzn/k oznômlt Orodo do
devMesáti (90) dnů od prcN'edenivadných BuZeb techriické pcxipo'y nebo N*izergch sIuZeb soU,/isejkích
$ Hocdwaróm

7.3 V PŔĹPADÉ JAKÉHOKOU PORU$ENĹ VÝSE WEDENÝCH ZÁRUK JE ZÁKAZNĹKOVÝM
VÝHRADNĹM OPRAVNÝM PRO8TREDKEM A CELKOVOU ODPOVÉDNOM ORACLE: (1) OPRAVA
NEBO, PODLE UVÁZEH| ORACLE A NA JEJĹ NÁKLADY, VÝMENA VADNÉ HARDWAROVÉ POLOZKY,
HEBO POKUD TAKOVÁ OPRAVA NEBO VÝMÉHA NENĹ PRlhlÉRENE PROVEDWELNÁ VRÁCENĹ
POPLATKÚ. KTERÉ ZÁKAZN|K zApLAnL ORACLE ZA VADNOU HARDWAROVOU POLOZKU,
A VRÁCENĹ JAKÝCHKOLJ POPLATKÚ zANEvYUbToU TECHNICKOU PODPORU, KTERÉ ZÁKAZNĹK
ZAPLAT)L ZA VAONOU HARDWAROVOU POLOZKU, NEBO (11) OPÉTOVNÉ POSKYTNUTĹ VADNYCH
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NABĹZENÝCH SLUŽEB SOijVISEjíCtCH S HARDWAREM: NEBO POKUO ORACLE NEMŮZE VADU
NAPRAVIT KOMERČNÉ PŘIMÉŔENÝM ZPÚ3OBEM, KUZE ZÁKAZNÍK UKOtč¢lT UäVÁNĹ VADNÝCH
NABĹZENÝCH SLUZEB soUvisEjicícH S KARQWAREM A ZÍSKAT ZPÉT POPLATKY, KTERÉ
ZAPLATJL ORACLE ZA VADRÉ NABĹZENÉ šLUZ8Y SOljVl8EjĹCĹ S RARDWAREM, V ZÁKCNEM
POVOLENÉM ROZSAHU JSOU TY7O ZÁRUKY VÝLUČNÉ A V SOUV($LOST1 S VÝŠE IjVEDENÝMI
POLQZKAM{ NEEX1$TUJÍ ZÁDNÉ jtNÉ VÝSLOVNÉ AN1 PŔEOPOKLÁDANÉ ZÁRUKY, V¢ETNE
ZÁRUK HE8O PODNŮHEK OBCHQDOVATÉLNOSTI A VHODNOSTI PRO KONKRÉTNĹ ÚČEL.

7.4 Náh'Mmµd=Lqyía vadnědi'Fy nd)oHMdwa(ub'& pdtižky yyménél}é pod!aZáwky (Jt3(% na Hj[ljh'a!¢'
mohoct bý¶ nC',ů mi>o 7y!n Njľmykti i<dIM%y H:xdw,mí, <h kt«ěkcř f4(Xá
instabvény, nemah* se na ně žájríá m:rcsilMnä ňftXj mzávídá zásuka iuélK)knÉiv ckuhu VŠéchny
v,xdm) dii',' ncbo pd&ky |:?«hml pa Yyj¢n(A/ z l(ardmíru tpCd do \i1á¶|ÁKNĹ

7.5 ORACLE NEZARUCUJE NEPRERUSENÉ NE&O BEZ¢HY8NÉ FUNGOVÁNĹ HARDWARU,
OPERA¢NĹH0 SYSTÉMU, INTEGROVANÉHO SOFTWARU, VOLtTELNÝCH PR\/KŮ NTEGROVANÉHD
$0FTWAR(J NEBO MÉOIĹ

7.6 Z:imkä 'a [)mml"uj0 r-1 ZiSďný Op!lračr;t 4ýMóľň. |n{ngrovän'? VoMM p'vky
|MEřo'mnäm sdWaru r'ebo &tecia, Eerá bj1a"

a tjez BsemRého $quM85u Or&cle ůprai'ma wbo znMém lv¢úné ůpmv ~ cx7,1TarMÍ šfiľku
3 ¥ý:oj1[8)1 umklět«d¥) i\á) H,mlh¶/a(u),

b Vy$t3'q¶m z.má2ůni Mtjo Uitl uyá£obcaí %|Í±lľi'm txi u'ů5au
y pFisMmň dohmm<aQ

c cpcawm :.'mi 70Úšcbcm, Kóíý rKKM!N¥ÍU nomtkm kv&k¢y Ó'd<'ĹG

d ra=µávrlů niřirätakyAn,y |its{i 5ĺsm1lkj jmuu nuZ Ckmb mbo µ,trb1urEc1] C:8l^·
cµ:lvm3ným pň>vádd't inM:m,

u2lvám 5 vyľmmfm něb3 sôhmrm, na klerý :áéuka O:mb a téj V to»ahu, v µUm
lze ty"o pKblémy tomučô uZdľ phswovat

f µhM1\Món3, a ¢0 ý umäm. v ják&h 170 C¢{)bl(nt\V »tm» m';cen| p!)$u7o'¢;bt,

g µjUživ".km µh':m ¥wíx> mp!lm b' táňEr po%úrnid1 čmpstí Fď{:¢pisy q 'j"nxu USA
riabo jmých zemi,

h vy\lZi¥m'¥k ktet ů 1$()u LjvLxjL57ý nä člkt1älrán U$A GyA} Yylmř:m·ch z vývozu.

í Fh)m|$lhna {!(j zeml, n a NtZ \j$l\ djeh(ml Qmb*{¢;u nabo ()mnzgn|,

j vzdä%ná pwž;vana k ¢inn«l1 pte osay neN v zamícň. které jsou uvďeny
v phMdmich t:<xf«h 1 E(h) a 7.6(i), t\cbo

i; Ĺako'4mna od jiMhô riňŽ cd Ckáde Mm aubjtizeÝaľ1ého p:Mqc')

?.7 Zámka Cracle na HmNare re? nwzt3n(jj0 ria běžné Dpt)tľebťm HMíiiam ňéĽ7Q 1.(Mii. Záruk3 Ckac3e

na sib pmíe rux p&/cÍjmľ\o kuNNiho ňEtĹKj na µ(j\Tdnlha nájm'm z'Md
platmst y pH?rmk. Žr jk µáín k Hardmm fla cmí s'x3[jij

EL AUIjiT

(.Xadn t'ľ'ů Žé'9 p'ovó¶1 7á kamlkóva uf/v,ird opíN;ščmihj tnm{m'Md·hQ a \/c.hto!?Íý€h
µvh1 hí/e4cNané/1D safľwaru F{sůrméh(j ozrámM áyňcd pôt ('t5) dryů pk&m. Zák3znik
%oum|5!, žú búda s spohµ &¢ová1 p!i pt ůr,'M6M !äkMjM äuátu 3 ¢osŕ,yum j! phi:Memu g.:UčÁ/mcjg
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8 pHslup k nkmmckn, jakýkNv takový auál nosm( b0z&mdnô natušoval ZákazmXNy 1Mná podmkôvó
op««e. Zákamik souhlasj, Zo do ¶ňC0U (30j dnů od ptsomnóm omámenl Lmtadt vo9c«é popLatky
vypNYeýí¢{ z pho uZlvá.M Op«aCnRo $ystômu, mAQg{oYa%ho sohwaru a vcNQlňjch pMcú lntogovanSho
sofrNam nad rámec kenCniho práv. Pokud Zákaznlk tyfo popLatky neuhradl, miZe Oiade ůcor9it (3)
Nb·'ZonÓ sluZby (vČ<MÔ t«hNtkô podpo'y) $o(Nibolfc| :8 OpwaCnľm uyMómom. lnmlov3t!ým Whwroin
a Vditelnými prvky lntegrcn'aného softwäAj, (b) licence Operačndho systému, lntegrovaného softwanj
a Vdtlelných µvKú 1ntegrôv»ém sollwafu Ql¥dnané pode té¢O Ptkihy H a souv|$ejí¢(eh sMuv Unetxj (c)
Rámcavou sMbuni 2ákmn(k bato ň,1 vůdorn(, to ÔKKĹQ nočmo odpwóčkml ?ä náklMy, hQró
ZákaznlkcM pň spduµáci nj audttu vznknôu.

g. LOGI8MA OBJEDNÁVEK

9.1 Dodánl,ínstMace a př1jetl Harchvaru

9.1 Pokuj Zákaínik nozákoupl mmLCnl sbZby pro daný HäíchNxô OkKkt cxSpMdá za
hstMaci Hardm nu Zák«nik.

9.1 2 Orxlo cbd9 HaMmro v $oU:adu $ Poáninkami pro QbMnávky a dodávky Qrado pdslnými
k datu Zakazm"kory OSednb/ky a doslupm{N na stránce . Omcle pouzijo
dodací adräsu w(Kl0ňou ZókaznMm y obmdná\eQ, rmto pôkď do¢ací odma v oS0dnóv'co uvôdom
nenl. mlsto uvedené v d^ ®,cdMvce. za dodaclch podm(nek uvedeqjch v Podmlnkách pro
&ýodMvky a c$odôvky čjla|ný¢h p'ó Cj\OVOU Z0řN ZákamM.

9.!.J Za p|)lo|i Hardwatu 5q povaZuje jeho dodánl.

9.1 4 Oracľe můZe [Eähzovat a faktwo'vd Zákaznikovi čásleCné dodávky.

9,1 5 Okk10 můZo nahíxld ndKj upm't N|jd to nomá podsLMný nQgallvl)l dopM na
cdkový výkm Hwdwwv

D.L6 Otaeb vynalcůl odpavldajlcí obcNxjnl thili, aby Ha(dm{o dadNa v Cormlnu, b.terý odpovídá
plodcho8m dcdávkám Ohrack) ¢K»ovlda|dho rozsahu a typu Hatdmní, ktwý $1 Zóbzník o»dn&'

9 2 OWnl 8 lnstM&¢¢' op«ôcnlho systemu 8 volltelných prvků 1ntegrovan&o Bo(Ťwaiu

9.2 ! Za wWacl Qpe[aá1|ho $ý3Wňu a voMehých µvkú |MŮgrovaného soflnaru OdPCrvidá
Ukmík $ vjá'mhu pŇpadv, kdť Oiado «Qdom mh}${a|ovala CkmaCnl sys1Óm a Vohldnó prvky
|n|0yovH(óho sdNmm na Hacdku0 zalko%0ný podo O*dnÓvky Mbo kdy $a bkômík od Omcb
zUmupil mmbčnl skůby µo Op«ačn1 symóm a Vo!ňdn4 prvky lntegm~4ho 6o!hvMu

9 2 2 OiaUu zpns|uµú|a Z&mnlkow QpeldCľl[ uysWn (je4 čq Mevmtnl) a Vdildné µvky
sohwaru k QWa(on)ckómu slaknl na wdm9 $tfáňCQ PľO ¢4Qk¶mickó doručován(, icjMá

/0 k dispcdá na nWdujkl cKk0$0 url' PmřodmcMm t6» äů0$ý URL
můžo Zákiudk pMupovm k n¢mcwói§f F¢odukCr1| wra5 OpQmčmho BYMánu a Vojéolných µvkú
ľňN¶ôvMóh0 $ôňwänj a $ojmd0ikľ csckumnM a doklfonldcy jo mlmat cso svůho počhäéo k ddu
účmmjsb plkdu9no ~náyky. Pokud Zákaznlk UdQuja 9uZby WMlckA pocSpory neplŮn(tů
v pknnosa nůZo dál mhovat VoliWné µvky wWmnôho $¢áwmv muvis0lk| &kurmmo
Zákaznlk Wq na vóckml, 20 m vBochny vdndn6 cMíy |nt¢bgfov^ho sdVwam j$oú dompnó µo
všochny kombinam Hardwacu / Ql»raCrv!ho syMcm. Akluádni dauupnom ONfaer|tho syMému
a VQ!lte|nýd) pMcU |n|0gnvvanóho sofľmmu $i můZO Zäkamik cnóM na výšQ wo&nó mbwó $|¢án¢»
pio eľektronkké ck)(uClovánl Zákaznk pIah|aWe, že Otack nemá Zädné další povumosb dodánl
OpčxMnho syMómu ahcb0 Voj¢dnýeh prvků Intogmmóho sohwaru p0db0 pMušnÓ Ot*)&ávky
formou ekhroNckéM staZeM nebo mak.

9 3 Ptevod wastnkkého píäva
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Nodjl v Zákam|kô4ô a*dnáv¢0 uv0dQno jmk. plocházi vtá$vi¢kó právo k HatdwMU na Zákaznika
v okámZku dodánl

9.4 Územl

Hardware buc$e hstalovón v zemůzem'ch, které Z&aznik uvede pko místo doclánľv nákupNn &kumentu.
nobo poKud µo nákupní dcRumoně WČOM nowádl, na m(sf6, ktod jo wodono v

9 5 ceny, fakturace 8 platebnl úvazek

9.5.¶ Zákazník ruiZe oWemávku Hardwaru pled odoskán(m zmónt, 8 !0 23 aktuádné »tný popKmoK
za zi71ónj cgodnávky, kIQ'ý můh (>ado podlo pcdoby zmónlt. Aktuálnf vj8o poplatku za zmům
obMnhvky a popi$ pwoloných zmôn j$¢kj wodony y Podmlnkách pro cgodngvky a dWvky Óf&Cl0,
kf0c6 j9oU k dMp<xz9l no atrórcô

9.52 ljzadením pIatebnihô závazku poďo léto Obýednhky Zákamlk beío na v6doml a soddasl, Zo
So cmpo'ôMlna Hdoud dottupnmt jN<óhckoll KMdwaru, Pk>yamu nobo aktuaHzad. Av9ak (a) poKud
si Zákaznik oblo&á 10¢hNckou ~1u, pM¢hQZi vôta mzbawjo ~0 ocmdno$ti cxj$ky~
Iu1o t6¢Mläčaj podpom podo Rómcwó smbuvy (je-b k d|gpjbcg) v Kůädu 3 µtným pcdminurn
poúytovdni t«hnkh6 podpxy O'ado a (b) pl0dcho?Í vér3 mnňnl µáva udôMá LlMznikwi pQďo
Ot!jednábňy a Rámcové srdcuvy.

9.53 Popl&ky za H¢mw010 a VdňHN pNky |m09'0vamho $d|waru jsolj f0khjľovóny
k pľWŠMim Ddu La|ůµM)l

9.5.4 PQpjMky za Nablzené sluZby sowis®cl s Harávarem jsou faklwovMy pled poskytmtlm
ľódiľo Sh2ob: koNró¢nô |matky za tochnickôu podpo'u pou fakturovhy cočnó pkdom Obdobľ
posAytovbi všoch NabIzoných sluZob ~t$0jl¢i¢h $ Wdmrom začiná Dam zaM40n( u2lvánl
Hamwa[u nobo účimmli Clbjodnávky. pam sm dodánf HaMmru nuvytMup

9.5.5 Ktcmě cen 1jvEdených v oWemäv¢e múZa Ogjc|0 Zákaznikovi Whmvali pľisiušné pcp'atky
za dopimu Mlxj mghlkô dmô. pňCom2 Zákaznlk cx$poůdá m uNazod těchfo póp1.Uú a daní boz
ohbdu m jakákolÍ výsbmá nobo pľodpoWdaná imanmnl v podmínkách jncot«ms1 na kWô $0
odkatuje v Fújminkách pio o§ednbky o dodávky. PodcNnky pro (mdrlóvky a doddvky jsou
k dispoziá m sv6m
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Taio Phľoha o Nogram«h (¢Wo jon ,Pľlkňa P') ĺq Pfl|oh¢u k V%cb«ným obdMn/m poán/nkám, ko kmým
ja plipqena. VšeobeuiÁ obchochi pánlnky a tato FVikha P spdečM s pňpqemu Pllkhou H, PNkhou C,
Plibhou S a Pľítchou OSSS tvolí RárrKxNoU smkuvu Tmo Plkha P zjMCá ±0 VšóobocnýrN
olKhodnimi podm 'nbmi

1. OEFINICE

1.1 PqQm .OMum zeháj'eN' atnMup dakm cjdQaôn| fytických M6di( rwbo dalum ú¢mWlOScdnávky,
pokud se odeslänl fyzických Médt' ne'vyZaduje (pH zMáníCbjednávky pcoAledricNn Oracle Sľore je datem
ÚČirnosb don, kdy byk Ct*pdnävu ododána Oraclo)

|.2 Pcigmy $ vdkým poutecnlm µ3m¢oom pouzm, ado neda¶novjM v télophloze P majl vý:mm umený
yu Vš«becnych otchedn/ch pcxjmhůách.

2. POSKYTNUTÁ PRÁVA

2 1 Phjotim cbj%nävky zq Mrany Orado zi3kává Zákaznlk od OKá¢k n0výhr@a6, n%lovodmbó,
~pWM, fmló (pokvd noni v obkKháv(» LNClďQM |indc), <mQlzmó právo m uZhánf Ptegramů a 2iskánf
Nabíz%ch služéb souvisejkkh 5 F\iogwny. kleró 5i Zákazník &jďnalvýhrMnó pto wéinteml pďnikové
op«aco a po¢k) podmdndc R*kcm6 MŇouvy, vťolnô dôfmc a pMdol swmoných v %Qdnh/co
a Prcgramové dokmimUá.

2 2 P(j mplacenč pociálklj za Nabkonó skúby $oUvi%|d 5 Progmny 2i$ka Zúazník novýhudnf,
nop~chtdm, bwúplatM, UVú6 a omezoné Mvo uZlvat vb, co Ckada vyvinula a dodeůa Zdkaznkoá
pciďo iôhj Phbhy P (dák jůn .vý$ľupn, piô 8vó intoml imdn&wó cpomco, MCômZ na nósctocó výgwy 80
mohou vztahovat da|šÍlkmní podmiNcy~dené v Objednóvce.

2.3 Zákamlk múZo svým Umpoům a dôdamolům (nimo pnó ·dotnó $abdmvmoĹÚ) txna2mt lůĺvm
PrWam/ a Výgtupy pro imeml podnkové op€Kaco Zákaznlka, phCemZ Zákaznlk odpc7v|dj za to, Ze ph
mkov&n uZhánl Hldou dcxhžôvat VšoobocM obchodní podmWy a PNhjhj P, U p¢oQľmnů, btůró jsou
speáálné navrženy tak aby tmdMy zákaznikíkn a dodavmekm Zákamika komunikovat 58 Zákaznkem
v rknci pho mlornkh podn'kových mtad, jů takwó poubli FKNckno poďa V54Kb«nkh obclKKSnkl1
~Mŕ lólo PIdohy P,

2.4 Zhkwnlk Sl můzo vytvcňľ pcdobM mnoZssvl koµ1 kaZdôho PTogmmu pro vkmnl kôncovanó uZhánl
a jednu koµi kaZdého Progtamového médu.

3. OMEZENÍ

3.1 P(%ramy mohcju rWbo vybdovM uZči f«hn&gio čĺq1í strany. kt«á j0 pQskytovhla $pohj
5 témito Prcgamy. Otacte můZe v SOUdi$|O$b 5 takovou t(Khnao§ílfet| shrany poskytovat určitá upozcměnl
v Pmgrwnov6 dďwnm¢«c, $oLjbo¢och m~h ňQtjo m@oneh oznbmoni, ĽicQM0 k lochrKjdbgii úoli
Mf8Ný tjudO Zäkaznikovi poúytň'm p'm podmhck Rámcow smwvy Mbo, j0& to LN0dQňo v Pregramóvó
dokum0clt8cl, v soubcwech roadme mbo soubcxech oznámont, pcxlle ZYtáštnlch podmlnek. ZáUznľkovo
právo WiYät Sanmtatm Iiencomnou tQcMokkµ třotl svany podb0 Z«S|nkh podmhok mnl Rámcwou
SňůjU@ nNk omezeno Nianéné pro uplesněni bez oHeäj na exislenci aznámeni je techndogie úeti
Mrany, ktoä noni SamcmlMnô hcehno¢7vanou éeanolegi( tloéí 3tŕäný, povatovám 3oUu3t Nogramů a jo
UkaämikN K0n¢ov6n4 poď0 pcdmimk R&n¢m sMoUq.

pomci má Zhkaznik pQď0 objodMvky povdom chmbuwa1 P{Qgľamy, musi k d$||bhj¢i Fňpqi| ~(13
talo oznámed a všechny solrňWki zdrqwé kódy pco Samostatné licencovanou techndbgii tlé4i sfrany ve
fcxrM a rO=&hu, v jakóm nou Yo tdľc*jYÓ kôdy pč»kytnuty Omclo, řNj3Ĺ diůnbuoval SamoMatnó
licwmvanou |Qchndcg| tioli strmy podlo Zvlätwkh podmimk (vo focrM a Iw$ahu, v jakóm jsou 2vl,ůtni
poánlnky poskytnuty CkMe). Bez ohkdu na výšů uvedené jsou Zákaznlkova pcáva k PYogfam(momezena
poluq nj prám udôkná v cbjodMv'cô.
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3.2 Zákunlk nesmi:

a odsuaňovat am L4Ya\/ovat oznaóonl Prog'amú aN 2ádnó oznámod 0 Yb$tN¢ký¢h práv«h Qvaclo
nobo j«kh poskylcNa|ehj licencľ:

b. zplistupôwat P'ogamy nebo mate'iäly 'yplý"ďla z Nablzených sluZeb jakýmkdi zNsobem Úecím
sHaMm µo u2ili v ämci jcljKh otxhodntch Cinrxmi (pQkud fakový pMup nonf vý3kNn6 povokm
pno koNrétni Kenci Pmgramu nebo mateMy z tlablzených duZeb. které zákazriik zhkal}.

¢. zpäM amlymvat (pdkud 19 nwy'tm* z&on z důvodu iM«oporatŇty), dQmonkNa( mbo
dekcmµwat Ptogramy nebo tyto čmnosti ímažNt (tento záikáz se vzUhuje mimo jiné na revizi
dalových sbuklw mbo cbdotných mmoňáhj vyN~ýd) mgwny),

d. zvdqwai vjdôcky µk"ýcrkdl s,rovnávacích tôstú PrcgraM NZ pledchozího plgemmho
smkúw Oodo

3.3 Zákaz pomucmí nobo pľovodu Progwnů Ci jakóhokdi pcUlu na rich podRo Clánku 15 VšQôbQcrvých
ob¢hodn;¢h podmlnok so vz1ätwjQ ra všochny Pčognmy lkencovaM p¢<jiQ Uo PHlohy P $výjimkou
plípMů. kdy jo uůmý zákaz v Mmd p'atňý¢h zdkonú nevym8utdný.

4. ZKUSUNI PROGRAMY

žákaznik $1 nů2o objdnat 8uWHl Programy. ph'padnô OfadQ múZo do Zákaznkovy Obýodnávky phdäl
dasli Prcjgramy, k{Qró múZo Zdkamľk uZlvat pouZo pro aďotmÁ, n[jptodukčn| ú&ďy. ZMůaznk nosmť u!Na1
zkuWíni Ptogramy k Cmky|ováN 5kobnl dedich slran iýkajkkh sq obsaH Nnobo funkci Programů Mlxj
k ůtash tja téchto škdeních Zákaznlk má thcel (30)dnl od Data zahájenlna zhodmmd t6cMo Pcogramů.
Pohxj chco Z4ka7rkk u2¢vm kmókcN z (ôchto p|%ramj po 1ólo |lic«idQnni (XkSnml) zku8obd dobó, muši
od CMôebo Mbo od mAoňzovaMŕo PrOdOµ zí$ikát ikmno k 1ôm¢o Pr¢gkamÚm Pc%ud $0 Zákazrdk po lÓto
uKMjder1ni (3Odmnl) Uušd>n1 doH raáMne, Zu ů r1uFKmd| kmnci k ZááUnu FMgíwnu, LáCXbů uZlvóní
YŠoch 1ôch(o Pcogramú a nopcoďmô )0 odmml ze $WiO po¢llačovdho $y$|Ómu Fmm1y|kjencovaM µo
zkušetml Účelý jsou poskytovány ,éak, jac jsou" a Orade neposkytuje k lémto Prog[aTďm ZááKju cechnkkou
po«oru anl jUókdi zhruky.

5. TECHNICKÁ PODPORA

5.1 Pco úóoly Ol¥ldnávky s0 toduúcká podpora skládá z ročnkh 5hkZobtechNckó podpory Orack, kxotó si
ak&2nlk mcnl k Průgr.imům ohpdnm Od Otacfô mbo autoňzown&o µodojcô V pllpa<$ô objodnánl
(v'č«nó µvnfho roku poskysováN čocMlckó pcdpcry a doch ná$lodukkh 10t) budo LocMÍ¢ká podpoca
pc'$ky1o'mna podbô podmlMk tccMick6 podpory Orado ůcmýa v dobô poůy1mdni dm¢h Ndob
pc'«x)ry. zimu}ik soDlasL Zq budó 3pdupcacuvat $ Orade poäy1m jí M$w, píacovnlky, mmom.
personáL infbmiace a souNasy, ktecé mWe Orade potlebovat k posky¢ov&1 skZeb tecMické podpoďy-
Po&n(nky 1ochnHó p'xlkx"y j8cjU součásK lól0 Mikhy P 8 mohou bo môM podo wáZod Orjcio Tyto
zmk!y vBak nQpôRded0u k poldg3fn¢mu $MZoni Ůrovnó $|u20b 10|¢hnr¢k6 podpo'y po$kytuvmý¢h pro
podporovm6 Pcogramy v Cdoh', za ktorů byty Uhraz(m pQptätky za echMckw podporu ZCkaznk
povnon % pdůd wMonlm OtĹMnávky $QZňáfN1 $ podmlNcami pnj pMušM duZby todmkó poapoqy.
Aktuálnl verze podmlnek teelnKké podpory j0 kdispozki na 5vánce

5 2 R«hodřN·h $0 Zó%znik zakcµupmochnlckw pcdjxNí p'ó j0kókdi Rogramod k0n¢j0 v rámcN¢Dnčni
sady, jo pcMmn zakaWik g|tochNckou podpcxu $1ů]M Ůfo4m µo všechny kenco v iámd tôto liconCnf sady
ZáWnlk tnúZo ukcinčit podpcm pro čásl lkóná v ráma 1k»nčni mdy, půuzo pokud souhi»1 $ Ucončmhn
tblo Cá$b licencl. výb poplatků za techNckou pod¢k)nj p(o zbývajlcí ke= bude sunovona v sodadu

p¢Km)lr.kam! tocMdckó pcdpocy Účmným v óobô dconéonl. DQNCO hconCnl sMy Orncb p uvoďom
v útuálni¢h paďm¢h mhnldcó pockxxy. pom $0 ZókazMc mhcdno 3ĺ tochmkou podooru
nozakoupd. nesml aktuMuwal p'«a nepcdpocované PIog(amcwé licone na nové verzu F'mamů.

6. NABĹZENÉ SLUZBY SOUVlSEjĹCĹ S PROGRAMY
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Kiomó Iôchnckó pcx$pocy $1 mtůo 7ákaznik il) zäůctadô Přlbky P obj®ň,H omwaný po&'t N.1b|?0nýd)
slu2eb 5ouvysei|¢kh s Programy, ktorô pou wodony v dokjjmonľu Nj|)lzom sIuZby sclnĺW'gĺ s Prc>gtamy
ckmjpným na $Káň¢0 Zókwnfk ~Q$Ĺ $ tim, Zq Ckaclo poškytno vďkoíó
informae. phstup a pMu spdupáa v dotců Vl'řé, aby jf tmoZnd Yo Nabimné služby. a bu&
prorj& Clmmli, kěcM |bcu v 0lbµdnb«e Mrwvbny µko ZákazMkova pomrml Pbkud v µúbóhu
poskytcMnft&hto NaHzenjrh sbžebNck Ckade vyZadovat pUstup k µ«ktklům jiného dodavatde. ktecé
jsou !Cást1 syslému Lákam|ka,Zacazn|k je odpovédrvý za zlskánl vBoch IéchCo produktu a odpčMdaj clch
tic0ná)l¢h píáv nu'ných pcq pNslup Ckado k t&nto pcodukkm ~m Zákamika PmkytQvBM Nablm6
sluZby rmhou soům« s hcencl Z6kaznika na uZiváM P(og{amú vfaslněných nébo distnbuovaných Orade,
ktor6 L'Mzňik nůa ňj záhjaW $amQsLatm Qbm'mvky UZivMl Iôdúo Pro9[arnů Zäkazmkom $0 ľldi
smbuim uvedenou v této umoMtM objedném

7. Uruky. ODMŕlNUTĹ odpoveonosti a výhradnĺ opravné f'r%tředky

7.1 Oraclo 20 Prc¶r¥n, ň3 kľorý Zákatnlk zkkal booncl, budo Vo vbch podMMnýdi
ohkdech tak jok je popsáno v µis|ušré ProgramcM ckmnentac], a lo po &bu jechoho (1) mku od dodáni
(9. p~edncW|m fyzKketk) zmWM nebo elekumckého staZenl) Zákamlk musl lnformcrvat Orack
oiaiýdů\di zMtRnkh vadách Pcogramu doj®noho (¶)od dcxWi(. Oracbo dálo zmubupo, žq HuŽby Wdmickó
pQdPory a Nablzené sluZby soUvisE!řc| sP(Wamy Ôak jsou ddinwárvy vClánku 6 výš8), k1eré byty
objodMny dadMy Nl zňbbd6 t6lo Píllohy P, budou pogb)¢ovány pKj!0»Qn&llm íp(hotmn klo'ý jo
v $cuKkju $ nocmami v daMm CXjVěNi Jakékdi zárdrii vady dužeb (edwické podpo'y nebo Nablzených
sbuZeb soumqlckh 5 Progmmy musf ZáWznlk oznámn Ckado do dovacksäN (90) chů od µcwedon1
vMných NuZnb tocňnickô podpory noto Nabí70n';'ch slu2ch ?^1NiWfc/ch Proů'amy

7 2 ORACLE NEZARUČUjE, 2E PROGRAMY BUDOU FUKGOVAT BEZCHYBNÉ NEBO BEZ
PŔERUŠENĹ ANI ZE ORACLE QPRAVĹ VESKERÉ JEJICH CHYBY,

7 3 V PCÚPADE JAKÉHOKOLJ PORUŠENĹ VÝŠE WEDENÝCH ZÁRUK JE ZÁKAZNĹKOVÝM
VÝHRADNĹM OPRAVNÝM PROSTREDKEM A CELKOVOU ODPOVEDNOSTĹ ORACLE: (A) OPRAVA
CHYB PROGRAMÚ, KTERÉ ZPÚSQ6UJĹ PORUŠEN| ZÁRUKY; NEBO POKUD ORACLE NEM(ŔE
OPRAWT CHYBY PŔĹSLUŠNÉ PROGRAMOVÉ LJCENCE O8CHODNE PŔIMÉŔENÝM ZPÚSOBEM,
MUZE ZÁKAZřáK UZ|VAN| PROGRAMOVÉ LJCENCE UKON¢IT A ZĹSKAT ZPET POPLATKY, KTERÉ
ORACLE ZA TUTO PROGRAMOVOU LICENCI ZAPLATIL, A VŠECHNY POPLATKY ZA
NEvYUhToU PŔEDPLACENOU TECHhHCKOU PODPORU K TÉTO PROGRAMOVÉ LICENCI: NEBO
(B) OPETOVNÉ PQSKYThUň VADNÝCH NABŇENÝCH SLUZEB $OUV|$Ej|CICH $ PROGRAMY;
NEBO POKUD ORACLE NEMÚZE VADU NAPRAMT KOMERČNÉ PŔIMÉŔENYM ZPÚSOBEM, MUZE
ZÁKAZNĹK UKONCIT UzjvÁN| VADNÝCH NABĹZENÝCH SLLŔEB SOUVISEJ|C|CH S PROGRAMY
A ZĹSKAT ZPÉT POPLATKY, KTERÉ ZAPLATIL ORACLE ZA VADNÉ NAB|ZHÉ SLU2BY
SOW|SEj|Ci $ PROGRAMY.

7.4 V ROZSAHU POVOLENÉM PLATNÝMI PRÁVNÍMI PŔEOPISY JSOU TYTO ZÁRUKY VÝLU¢NÉ
A NEEXFSTUJĹ ZÁDNÉ JINÉ VÝSLOVNÉ ANI PREDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY ¢1 PODMĹNKY. VCETNE
ZÁRUK A PCOIWŇEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNOST1 PRO KONKRÉTNĹ ÚČEL.

8, AUDŕř

Po zag|ôn| pBemmho ozmmmÁ člyhcM pét (45) dnu pQedem rmZa Oraáo µcvé8 3ůCif! zaů azníkova
u2idnl Pmrjm(j. aby zkcm|rokN:m, zda Zákunik Pr%ramy u2ivá v souladu $ p®m(nWN p1Mď%
Obpdnávky 0 Rámôové sMouvy. Jakykoliv taikový audd nesmi bezdúvodně namšovat Zákaznľkôvy béZré
pomkovó opmco

ZUaznik soLh|a$l, 2q budo 5 (jado pn přovádénl t&kovůho nucbiu $poľuµacoYal a posky1no jI pNriôtenou
$oUSnno${ a pú9wp k nfc«noclm, kt«ó ga Č)řB¢í0 dírtOdM vyLNL Taková 8ou¢imobľ zahmW0 nrm jlM
spůšténl násvojů Orack pro mékd cht na serverech 2AUznb 8 mkytnuti výsbedných atckg¢k.
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Na pcovMóní a®itu a naw/ójM úd3jo ziskano Hhom aucblu (bCotnô zµôni nabó zpqv, ktQfô jsKjU
výs%kam aixhtu) so vzuihu( wWlownl Cůnku 0 {hq¢onmsl) vš®~ých obchodnkh pcxlmínQk

Pohxj audítodh aM nMMrZovánl mn[nek. Zákunik souhhsl. Ze 1010 nedodr2ovánl podmlnek n%rav|(coZ
rrúto zaNnovat (ňřňô )ňlÓ pop1,Mků za dalši hcôcica k PfoGh1mm1) do fhcnll (30) dnú od obdQQnl
pľsemného Qu|~( o nedcdržo'vánl podmWk Pokud Zakazmk nedoMovánl podmímk nempraví, můZe
Chůdu ukonbl (a) NaHLunů B|lúbY sQum4k( b (vôutnó t«jvůchó pcjKjµ)fy), (b) PI%|amQÝŮ
úC0ňcQ ci*dnanó na základô P\1Mhy p a 8wvMjl¢l¢h SMuv, ahobo(c) Rámcovw smlouw. Zókuník boro
na védomi, Ze Otack nenem cKjpcwédno$l za naklacý, které Zäčaznikovt ph spduµáci na auditv vmknou.

9. LOGISTIKA OBJEDNÁVEK

9.1 Dodánl 0 instmace

9 1.¶ Zákaznľk Iq zodpwůdný za |nmla¢l Pmramlj, pOkud Oracb pQcx$om mn~takNda
Programym Haďchvare,klerý si Z&aziník znoup5| pode CbjednáYky, nebo pokucl st Zéikaznlkod Orade
nmkoupů k daným Ptogramům GMobČni SbuZbµ

9.1.2 Otado zpu$tupni|a Zákaznlkovl ko sfaknl Pvogwny uvů&nô v člárůu Pcogramy a Nabkon6
sKůby Qbmn6vky m mbcmb sUm pro dOktrONdcÓ dQnjeovkli na násb0duj[¢i ackeso
URL: N t« internewvé Mtese URL zbkh Zábzník PHStuP k nejno&jši
ptodukCN vqqĺ sdrwaru k BouviW{d dokumomcl pco káQý z L^mdorg¢h Pfog(amlj
k dadu ůhnnoW pH$|ušM obpdnávky a můZo $ijč) odsud $láM0utdo $VéŕK) počllaCô, Pokud Zákazník
nůpldr2ilé uáZujo v p'atnosb techmckou podporu pro u%6éňô Pr%rMn)', rnu2o pokracava ve
stahuváN Prqµmú n soum®ci P|ogramcNô dokumn1äca UpazMujom, 20 110 ďochny Progmmy
jso'u dompné u vkch kcmtúíad hudwaru a Qp~l|ho sys!ému Ak1uáhl dostvpn« PÝogr^ si
múZo Záhmmik OV&it uvedoM wotjovÓ blŕácKo piq dektromkó Xkaznik b«o na
vKSoml, Zo v $oú'ádu µmou Qtg0adNkou nemó Omdo v Hwi$io3b $ Prog'amy Zádnó uší
pomnos9 doCáni, al' v dektccnické podobé nebo jin¥.

9.1.3 Orade ďodô obŠednaná fy»cká média na dčxjacl adresu wedenou v pMušnô obmná·ice.
Z&aznlk muhhnl ľim 20 dvach' µ(duSnó Nµalky za nůdia a csodónl Platnó dodMĹ podmlnky pro
doručeni fyzkký'ch médi jsou: FCA OOlin, lreHd (Incoterms 20 10)

9 2 Územi

Ptqµmny mohou být utivôny pcvuz0 v :omiZomkh umdoných v Obpdnbco

9 3 ceny, tmurace a platebnl ůvazek

9.3.¶ UzMením pkN1Mho závazku pcki10 Cb|®Mívky Zákazník bece na védomí a so<Mast, Ze sej
nospdóM na budoucl dosľWňo$t jakéNkch Pmgrarm nobo a'q|u,«a¢|. AvSak (a) pokvd Zókmíx
obj0a)á to¢hMkw pQdporu,pm¢hozb vôta nozbavup Oraclo oclpwódrm|j pQ$ky~ltjto tochnkkw
podporu podle Rómcovô 3m|oUÝy Ue·|i k di!$pcek¢) v SWbdu pldnými pcxhnhkami pmkyilwáni
fechrúcké poďWY Qmde (b) pčQd¢FDzÍ vôta mNnl práva udó|QK1á Zákaznikwl pka'q CbjodnWky
8 FUmcové smbwy.

9.3.2 Popktky za Ptcgmmy pou fúmmvMyk D&kj z8Mjem.

9.3 3 PQpixky 2l) Nabkonô sluZby $ouvMji¢i $ Pcogramy j$0ú f.Umodny pl«S poskyMMän tkhlo
S|1j2Qb: konluótnô popwky l3 tochnlckou podpon' jsou fak3urov3ny toCnô pl+m. Obdcbl poskylwáM
všoch N»ízoný¢|) shA!ob gowi$e,(¢l¢h 5 Programy jío ůčlnnó od Oara zMjonL

9.3.4 Kromó cq^ uvodoných v OFýodnávco můZo Orocb Zák«nikovi fWdurovMi pINušnô pqmtScy
za dop{anj nebo pMušné dané a ZákamkodpcN(dá zb uMazenl téchto pDµatků a ckN.
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PŘILOHA C - CIoudove sIuŽby

Talo Přibha o aoudcNých duZbách (.Plíkha C) Ĺq pl|k)heu ko VGoebQmým &chodnfm podmfnkám, k NnZ jo
plKxj|Qn3 Vš%bo¢ňó o&hodn1 mn|nky a tato PHloha C $pN¢n0 $ pihpopmou P/ibhou }(, RliiohN P,
píncmou s a PN3chou OSSS Nďi RMMjOvou $řl1kjwu Tmo Pldôha C zaNká spcďeCnô Všeobecnýml
obchodrimi podm'nksmi

1. UZĹVÁN'Ĺ SLUZEB

1 V $ Rámcovou smluvou ZákamMvw ObMMvkou zpř$lupn1 Otach Zák,unikcM Slúby
wodonó v j&o ObMMvco (dálo jón .SluZbf). N«d4 v Rhnmó SM~Ô nobo Zákamlkovó OtpdnXvco
wcKkmo jinak. má Zákazník novjhracni, Nosvôkwé a omozenó µávo na u!ivár4 S&ůeb béheni obdobl
deňnovmého y Zákaznikové Ot!N!dnávce pokud rejsou «edčasné ukončeny v so^du $ Rámcuvou
smbuvOu Mbo ZAkaznlkovou cbj0davkQU (dáh jon ,Obdob( p<mky1wánl 3kkZob"), a lo výMa&0 pro
Zákun|kovy nMni pcK|nčk¢NŮ ôpmx» ZáLizník fYíůO p¢o I0ňfQ ílčd půvaIt svým Uzwa|olljln Ůak pou
dohnovám nlžo) u!iva1 SIuZby, Cň&mž Zákazntk edpoňdá zj dodrZovánl podrnůiok Rámcovô smbuvy
a Zákaznikovy cbjednávky ze skany svých Uhvatelú.

1 2 SluZby j'o'l popsány vq $p«jňk*kh $ľuZCb a /icl1 $0 jirri BCnom ObdoH po$kmvárú sNNb niůZ9
Ckaclo SlWby a spoáfikm sluZob tak, aby runoklchmy móny. M«ó na:s1an<xi mimo JkhÓ
v zákonech, právnkh předNsach. pravidlech, ¢ecmdoSi, obo'ových posbp«h, způsobech použNáni
sys1ému a dostupnosú Obsáhu tl«lch Bran (µik je ddnuván ntb). AkluaNzac» SluZab a Specifíkac( slůeb
pcowdenó Č¥ä¢ÉQ p<n$la|nim zpŮscdxm rmnUl ÓWNň v]Nonu. hmkčrmfi, z,1bwpďml Qlí dosčujmsh
Slu2ob bdhom Qbdobi po$k){ováni skQůb podkg Zäkaznlkovy OŠQá7ávky.

1.3 Zákaznlk sám nesmí bn nesml umdnt nebo dovolit µným «obám: (a) Qlval ShZby k otďéZováN jiné
cmm: ;tpúgobovat ňkMy rmbo Úýmu jakôkdi crnobň ňQĹKj majotku: 7YŇ0jňovat jak&oh m.mMFy, kterô j%oU
noFYav&fô, p¢jm|oLNaŇtnó, owhijšd nobo ob$cjónnl; práva na $oÚÁrom[, p(opSgovat Wlati$mu$.

norávM nobo ubkZováM: zm/b1 nQvmd3nô hroma¢nó o·rmi!y, novyZádanou p0š¢u, Wjm nobo
lotézové dopisy; porušovat práva duševmM nebo jiného dastnicNi: ptodávaL vyrábél, wádéľ na trh a/nebo
diMnbuwal jak6kdi výobky nobo duZby v r«pcru 3 pla1nými Zák«ry, mbo jmak pQrušoyat platM zákony,
naHNnl nobo pmpi$y: (b) ptcMdM Mtxj zvdQlNNal jakékoli $ľOVňá'R¢Í t0$ty nobo tQt$ľý dostWno$b
Slulob. $ YýN'kou plípadů povokmých vv SpucilAcadch ©íby: (C) µovůdůt mlbo rddojncjva{ jakékdi
testováni výkcnu nebo mMeľnosli SWeb bez piedchoziho plsemného $(xĹh|a5u Orade, s výµnkou pdipadú
povdoných vů Sp«Můiacich $Iu2bý, nobo provádůt á zvůf®ovat zjšl'ovánl 5j!é, ldmldtkaa portu a slu2ůb,
skenováni zranitdnosľi. prdamwáni hesel nebo tesľovánl vzdákného pľistupu ke šuZbám: nebo (d)
powivm sluZby k Iô2bó kyb¢mob¢kó môny nobo kjymoqmn ((a) aZ (d} spaow jako .Pcdm(niy d'la(dnóho
uZhánľ). Kranó piáv, ROľá má Oracbo na základô Rámcůbů Mň'ouvý a Zákaznlkovy ObjOdMrvky, mô Oaclo
také prho µovés1 nápmvu. pokud dcjde k porušenl Podmlnek µijäwného UžÉvá7Ĺ, phčenú tato náptava
rrúZe zahmrmč ndebráni ncbo dmktivaá Nktupu k m,mn»u, kt«ý podminky pm'šnjo

2, POPLATKY A PLATBY

2,1 Po mdáni ONdnávky jo Zákam|kcNa ®Qdn$m nQ:nA|loh.4 a zapbconó čá3úý jsou nowatnó,
$ výpmkQu pNpadú uvedených v Rámcové smhivé &0 Zákazmkově objomávce. Nen1& v Zákaznikové
ObMnávw ¥ý3|crvnô Uvů&mo jiMŮL popůlky ía SčuZby jsou v Objodnbvc» uvô%y 1mn! danl a da*|d1
výdáýů.

2.2 Pokud Zákaznik pTek«91 ot!iednaný o*m Služeb, musl tento plek'oče'vý Qbjgm mµodlené zakwpä
Umaa pň$lijW poplalky.

3. VLASTNICKÁ PRÁVA A JEJICH OMEZEHĹ

3.1 Veškeä dasmická práva a práva duŠ0vnihQ dastnicNi k ZákaznikW Obsahu (jak je do5mvb dáte) 5i
pomcmm Zuaznik Mbo joho posky:ovam hcencL oraa Mbo jejl pogkyxyvate|é |Ken¢| pcmch&v%l
voškmá vIasWcká pdva a p'áva dug0mmo vla9nMd ko $lu2bám, dllům z nich od«mným 0 h všomu, ¢0
by|ovyvhU(Q riobo dodáno Oracb Mboj0j[m jmómm na záddMó Rámcovó $lTůcxjvý.

3.2 Ph uZNán( SluZab rnúZů Zäkazm1č z/skat pľist@ k Cbsahu tletkh stran. Ned·h v Zäkazn!kové
ObMMv¢j0 LNďeno jinnk, řídí vďkotá vlamická prárta a µáva dubvnikj vkslrUN( k Obmům tMIch
$tf8ň a uNánl (0h¢ďo Obsáhu $Mnos'ä1nými p®mlrkzm 1Mi sUany sjôdnmýrN řňOb ZábznMm 3 tl«i
ttmnou
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3.3 Zákaznik má opávn&i tx!ô(it a udôkp Oräcl0 >'ávó hos!ova1, uZiva!, zpcac«áva1, zoMazôvm
a pľúnhšd 2ákaMkUv CMah za ůCdom pcdicyWv»í S|uZQb y $cvbcju $ R6mcovou ¶(Yíbuvo¶j
0 Zákatníkonu ~lámu ZXamik noso výwadň Qdl»vôď'ml za pľQ$ňo$L kvalitv. Megritu.
Ukmrmt, sµMhh'oM vhcdnost jeho Obxlw Za Liskárl| všoch pcáv KKjw$¶ĹcÍ¢h $ jóhoobsaem, kluté
Orade požad40 k pgsky|ová7| ShZeb.

3 4 s výi|mkAu Nipmú povdoných v Rámcwó $Mouvó a ZákáznlWô ouodnávco Zá'<aznik sám munl
am nosml umoZM nobo dôvoM pným o$áÁm: (a) uµamat, vytválo1 cdvazůná diLi, róz&hat,
dekm1Nbvat, zpémé mafyz(Nat. repmďcova|, mom publikovat, mMvat nebo kophwa'l jakoLka část
SluZeb (vcómô dadových svuktw nebo po<$obnjch mateňálú vyNofených µog'amy); (b) phshjpôvar ke
Slu2tAm nobo ja ptů:vat k ph'Mmu nobo n%lixnómu mvá|Qn| ncbo po<$poľo pmduktů nobo Nu2ôb,
ktwó j$QU kmkumty OracW: nobo (C) uôôIwäľ Ikm¢ó, µodáváL plováal. pcmupwat di$lnbucyva|,
zadávat $ĹbdodaNMQKm p~|ovjt bnmhMing nobo n6bo sIužb'y ~vĺco buroau. k¢mo¢čnô vyuZlvm mbo
·p|istu~l SluZôy jakékcň lřeti strané.

4, MLČENLNOST

ZáWntkův Otmh wnlstóný vo SluZbách $'0 podlo podm(mk t+to äárku 8 VšoobQccYi'ch
obchodnkh pódminek a ZäaznMvy Objednávky Fk)vaZlAe za Dů&né mfomace. Otack btňe cNanit
dúvémost Zákazníkova CXmhu Llmlsmchj v0 Slu2tAch tak dbuho, dekud se budou tyto 1nf«mace v0
Slutbách nachikot

5. OCKRANA ZÁKAZN|KOVA OBSAHU

5.1 Za Učekm odmany Zákazníkova Obsdu který ZákamiX v rámci paskytwáni Služeb poskyd Ckade,
budo Ckado dódrZoval pLmá ndmkN$trawn(, tyzická, 1«hniäá ei jiná bupoaoslni opadonl jj cKM(
p|($lu§nµ6 äspMcty správy $y8ômu a ob$aNj d«úpň0 na $tfäňCô

52 Pokud Zákaznlkuv oosam zaMnujo OTnl ŮdW0 Uú je tenlô výraz ahncwón v ptískjWch
pod'n/nkách ocHany osobnkh Ú¢ajú a ve Smlowě o zprwmánl cmbnlch Uďajú (jak je defirmána niže)),
budo cmµ30 nävi¢ dodrZóvat ná$kdujlc| pQadavky:

a. pllMušné podminky ocNany oscbnicb údaýú Oracle, k1oŕé vz1aNjjí na SbZby, cbmpné naW6rce .

b. platnou vóm SMouvy q Fpna¢ob'áni osobdch ůdajů pro S1Utby C»CiO (dálo m .Smbuva
o zµacmáni csobnkh ůdajú'}. nenl-ii v Zákaznikové Ol*dúvce uvďeno jhak. Verze SMouvy
q zµacw,jn1 cnotmkh ÚdWů, kfwá $4) vaamjo na ZákaznckQvU Obj0drúdku, (a) jIQ ďcmupnä na
9Uál'¢0 jQ do t¢ňOčQ däumwtu začlmóna
foumu odcam a (b) zÚAäno v plmnosfi bôň«n Obdobt po'sky'ov6M Bubob podlo Z&azrMovy
QbjedMvky. V pKpadé jakéhokoli pozpQru mezi podmhNcM Smbuvy o zp'aco'vánf osobnlch ímíj
a podmlnkami Speaňkací slubb (vóetné jEgkýd*¢N pH$lušNý¢h podm/nek ochrany ogobršch ljdaiú
Ckaclo) má plodnost Smkjuva o zpmcodnl <mMtch ůdajú.

5.3 Bqz oNedu na Uánok 5.1 a 5 2 výše j0 Ukaznfjc cdpovédný za (8) µkókofi pmíimá ozMrmnl.
souhlasy a/nebo oprávnéní sou\h5eila s poskytnulím Zákaznlkova Obsahu (VČEňňé jakýchkdi Oscibnkh
ůd*) ZaazjnfkQm zp'mvánl Cudo v rámci SMob, (b) jů'ókoh dvyby zjbozpoCQM a ¢ůg|odky
tdkwýcih chyb vyplývajkl zo Zákaznikwa %duvhénô jäýchkdiwů. t'qjských kočú. Hrvil n0íx7 mý¢h
dbc~h p'%umcwůc/ch poMupú obmboných y UkaMkovó Cbmhu, a (c) jokókoh ubtl Slu2ob zo
9rarvy Zákaznika nebo feho UZNalelů zpUsobem nesjuUelným $ podmfnkM R&ncové sm'ouvy a/nebo
UWnikovy O*dnh^y. PcAud Záúunfk µoúytne nebo pkdá svŮj Cb3ah tlď přesldvá ňé3Ľ
Orado odpov6dmt za z,Dupoc«ď nóbo &vômos( KůcoWho Obsaňu munok0nlldu Ôf,"KĹQ

5A Nerď-li v Zákaznikové Obiednávce (včetné SpeáfikK| s!uteb) uvedeno jinak, nesml být součásli
Zákaznlkova obsahu Zádnó Ůdal0. ktetô Oracla uldá¢ký( konhémi p¢Nův|o$b v otý»t| z&ezpečeM Údajú,
oclvany ůKj*j nobo rogulačnd ponnmtl hjcjmô lôch, kt«0 jsou uvedony vo Smkmů q 7pr*oyánl údjjú,
Sp«ifikac|ch$|uZe nobo Rbnco® Smkxwó, noboktoró se od richhšľ, Poktd Zálaznikúv Obsah Mkwý
z výšo wo&nýdi úd:ýů zahrn* (nap? utCdó r%ulovaa ídaýa o zdrwolnim Unvu nôbo Ůd*
o plmbnlch kMkh), buďe O{Bcle ty1b Údl* zµaoovávat pouze v sou'adu $ pcdm(nkMYi Zákmníkovy
Qbmnnky, Smlouvy o ZµacKyvállí cmjbnkh íKĹájú. SpRofikArmnj duZob a RWmé unbwy Ukmmlk
odpcwldá za dodrŽOván' f0gu|ačr|'ch a Ukonných pQ«nnKnti 0 mnrm|itýk*ldb$U zab0zpočeni Udaju.
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klčxá 113 É)'!ů ú1ájA níäľ¢u vmkovaľ, Zák.uňlk si můZe ¢d zakoupl e%lňk¢Nô šájžb)', µůklkj
1¥)1' u súhg) dQs|UÍpM (naf:4'. Ořac% Paymemt Ca(d Indaliy CblW|larK.» ŠtMYĹ®$}, n;¥ k&mí
!Km!iďý¢h na lmµčrm1 Ůdajů, «htam ÚdaN nďm p~.wkú. k?¢řé suž ňík Ťý1')
ůckµ vmhuji.

6. ZÁRUKY. QDM ĹTNUTĹ ODPOVEDNOSTI A VÝHRADNĹ CPRAVNÉ PRG3TŔEDKY

6.1 SänltNM $Fr;my přo?da%¢ j. 2(1 ľulO Rdn:cmm $m»lj\m ŮŽJV/Éďŕ/ pktn'ým 1pů$obmn a jsáll
a ímocnény j$ urMil. Ckack zxuč.uje, že během Oľ'dotN p(m'm"bánl sWže5 budg poskmyat

SiuZby $ v'ynabžedm cbchMně pkmélmé féä3 a sckopnostI a ýů ďuchpod5tatnia chšed«h ta, µk je
|.¢vo%m 'dO $Í)«:iSgk;j(;iCh §á,tZäj (dáW pn ,Záěuka fĽ7 $lu2by'j Pdc|yS S!¢úĺN pakyswam Zmmíml
Mbytý p'ovHOny V scMajů zmukúu, musi Zákamlk zaslát Ô!ádA pSemM c)znárn{mí
papisul|Ľí nENóstMkY va SIuähádt (vtdn6 pElpMného am G~i"mho WžMav;:lj u$>g7omL*iho
na rMos!ätek. vo SluZbáeh).

6.2 ORACLE NE7ARUČU1E, ZE SLUZBY BUOOU POSKYTOVÁNY BEZCHYBNÉ NE8O BEZ
přeruš£nľ 21: upravĺ všech,4y chyby sLUZELj, an( Zt služby splnĺ ĺ'OZA£)AVKY
A QČE,KÁVÁNÍ 7ÁKAZNĹKA. (jRACLE NENESE ODPOVĚDNGST ZA PRO8LŮ,1Y SOUWSE.ÝCĹ
S Pí.Nk!NIM, PRCNOZEM Čl ZABEZPEČENĹht SLUZĹ'B, Kľí'RĚ VYPLÝVAJĹ ZE ZÁKAZNĹKWA
c)ť3SAHU Čl QBSAHU TŔE TĹCH STRAN NEBO SLLQEB PO$KYTô'IANÝCH TŔETĹlVH STRANMI

6,3 V P,ŔÍPADÉ JAKÉHOKCXf PQRUŠENĹ ZÁR1XY KA SLUZÉJY .$E. 7ÁKAZNĹKOt'ÝM VÝARADNĹM
OPRAVNYM pR()sÍŔE[)KEkq A CfiLKOVOlj oopU,/EBmsrl ORAC1,E WJ'RAVA KEDC6TATKÚ VE
SLtůBACH, K1ERÉ 7PÚS(jB|Ĺ.Y PQRUŠEN1 Z.ÁR1,KY, NLBO POKlX) ORACLE NH.čU2E NAPRAVIT
NEDOSIA1EK DBC1K)DNÉ PA;h4ÉRENÝM ZPÚSOBEM, MÚZE' b\KAZ.N[K UZNÁNĹ VAÔNÝCH
SLUZEB UKONČíT A ORACL.E 1'Alj VRÁTĹ POPLATKY ZA UKONČENÉ SUJŽBY, KTERÉ Sl U Ni
pŕeoflatil na oejľxjbí tíÁsLEDUj|cj po datu ÚčNNosň ukcnčenĺ.

5.4 V ROZSAHU POVOLENÉM P1ATNÝP.¶ľ PRÁVNĹľdl PŔEDPI$Y j8C)lj TYTO ZÁRUKY VÝLIJČNÉ
a NEEXkS1UjĹ Zádné dalšĺ výslqvné an1 pňeopokládané záruky nebo podmĺnky,
VČETNÉ ZÁRIJK NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTÉUY. SÍTÉ Čl PROSTŔEDĹ NEBO RA
ec6uxjovAT ELNOST, USPWOJIVOU KVAL1TU A VFé<)¢NOS7 PRO KCNKRÉ'TNĹ ÚC.FL

7. QMEZEHÉ ODPOVEONOSTI

7.¶ V úDNÉM PŔJPADÉ NEBUOE 2ÁCNÁ SMLUVNĹ S1RANA NEBÔ jEji PŔlt)RUZENÉ
SPOLECNOST1 ODPOUĚDNÉ ZA JAKÉKOLI ZTRÁTY VÝNOSU, ZISKÚ {VYjMA PUPLATKÚ PCXJI.E
TÉTO RÁMOO\'É SMLOUVY). PFČOOEjE. DAT, t,{OZtDSTí UZ|T| OAT, DOBRÉHD 9JÉNA NEBO
POVÉSTL

7 2 CELKOVÁ ÔUPUVÉDNOST ORACLE A JEJÍCH p1ÁuDRUZENÝc11 SPOtECNOS1"Ĺ VYPLÝVAJ;C|
Z RÁMCQVÉ SMLOUYY NE8O ZÁKAZNĹKOVY OBJEDNÁVKY NEBO S Nlhtd SOUVlSEjĹCĹ. AŤ UŽ ZE
SMLUUVY, U&fYSLN'ÉHO PORUŠĹŇ PRÁVA NEBO JNAK. V ZAĺNÉ|ĺ! PŘĹ'PADÉ NEµREKma
SEl.K(^yj ČÁSTKU SKUTEČNÉ ZAP1,ACENOU 7A PROCUKIY NEBO $LĺjZBY ORAä. E P(JOL.E
'AKAZNSKG\'Y OBJECNÁVKY, KU' RE \UAY KE ','ZNIKU oop(Yq/a)NOSn, V PRUBÍMU D\'ANÁC:F1
1l?l mésĺcú EtEzp|[osrŔEDNÉ pľqEocHkEjlcic}{ DAň) událosh. k'yerá \'1'dla ke VZNiKU
TETO ODK)VÉONOSTL

8. DALŠÍ PODNNKY ODŠKODNENĹ V PŔ|PADE PORIJŠENĹ PRÁV

8.1 Pokud je Orack Po$kytuďme%m ©atni mdms1 pMk číáKu 5.2 vše©b«1]ýdj ob¢h+/eh
poänMB týk·¶/d se Uonknl konm k !Eatoňálu, kkxý jcr msCSsti Säuteb. vcmM Softémru Oracle,
a jqéhci ¥Tá¢&ni, pak Cxäď@ wáť Z».ammvi m9:«é ¢}#vyLäiľ6 Mx%:1.3cmg pcFm¶kY, 6:X¢ 2á bxito
|\'kkt€dfá| z;kp|,M. Fbkud jej t;m{(j MaMáXm mMDb9h $?rlí Br:my ;t lxmBG pcK:mí*lky lô'a 1Ntl slřany
n¢cbvdi Oracle kanci ukonM, pU nrúZň Oracb qmrňM NuZby soUvi%j|¢i s tiďQ Mderi6km zmhÍm
p/semm Yýmc Ymt(30} GnE pdedtm a Ytábt Zäkam1kô·,i \NŠXQfů neWuzjtů popfeky, ktaô
z3 Yfo Súžby 2.zpL1lil.

8.2 Omdô ZRwnlka mxfškodnl, 0¢klld Fq tUrok soumeýíd $ mušrmim My zaIdon ľi3 Oimhu !ľQ1i
streny netjo na z portálu ľkti sYany nebo jiného ext@mho 2d'*, ke kterému má 2&azNk
pIis:tup nebo kletý mu byl zpňsjupněn \' rámä &xžH n% Nd) pmľled{dctvim (napl pt|'$pevek nn
%o¢9!Meh sllkh z Hóbm n®o $&a tMi slt:my, wúl»vá s!ránP:a tl«i $Uímy 2pN$|%Mná pmlMnlct«m
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hypmFa!úvóha €r$UUu maťug!ma'já daLa ód µ3&h)ůj'já!eú ihg1ich š1tm$ ald }

8.3 ňáze jů&a|Éjku ¢okummla%' v pvnl väě Článkv 5,6 vx"oL"cmd) %Ghjdnl¢h pcdmh·&
Mhmujg Sµ«ářA:acu sbúôb ův««ů ¥ ZibáLl|ikovů Ol*x!n&¢c¥ SluZub

Ů, OBDOBĹ PLATNOSTI A UKON¢ENĹ SMLOUVY

9 í Shůby jsou |x)úylovanY pq ()Múb1 aúób dů|ilgávaM v Zámusdkcnó

9.2 O{acľe může Z&au1ib:äb'l &'nebo ja1» Uzjvat¢4ún) pozasuwt PflStuP ke SMhhn nebojajicb užÍváni,
$x)kkj sg tkmmlvá, 2(,1 (a} axiMi@ vý'zmmrô 6wo2er4 1Llťsk&(m3, Hzpďn«k, inľ¢g{ity ňtjtä dcE;M}rKm!
Sluhb mbo µŕhjkoh obsahu, čFál mbn a|m¢i ve Slu2W¢h, (b) ?äkatník mibo Zákazň/kM UtivMó
Ĺjlmupuji ko S'ufbäm t:dxi Iq pcuživqi k p&hánľ mm$korinóho jĎánt. (c) doťb k p«uMni PcK±ľniRok
phµtgWho pju{Yánl: rmH(ď) ZákazMk pGskyl'ncp{ab'dib'é lnlj[maŕce o Úáu nebo pfatbé nEboje digitdni

mma ZuaxE;kg zamlmta P&cd je » mumn0 pľóvťKMťu a v :b0 Ukonom, ozn&mi
(kaek kaZd4 tákcx'ô µzastawní Z;jlkalnákwi phdam (J SaReb $ ígi$|ušmu|:mvzni $dlcp[xmi 'dyrlak)Zi
Oradů pIin1cď0m ůslli. aby u]' pozamwnl týxah poiun tô Čá© Sluhb, kleM "DWí$1 $ prcblómom
čpUsob@clm poZast3YEqní. Otade yym1oZ(pfim¥ené ůsdí, 3by Služby obrm'ila neµoďané pQlé, co utá,
ze µot%rti zFúsobljjki byi vylešen.úáhem pôzasľavenl zp1MuM ŮfäcÉe zaumiků'A
jGho Ol»ah (q/ p(>cd!*. vjaí6 v dcg)'č? pQL3$1avQn() pom!Á\m!l pod% tdMo ůář:kt:
nD=v«Q Z6kázníka pjvĹnfm(i plriS pho fmb'ní:ávaů"i.

9.3 Pôku4 5ctôrákoh ze sMuvnlch sUar. pceušt pidstatnw µjch)inku téb3 Rámcu,4 sM«ŕvy neto
iakékoli objednáW,y nen,%}'mÍ p<mšmŕ th lficeti (30} Hú od plmmné smikjm p«ubn1 |mytníjtó
y $¢Ulä<$u $ čiánkm 14 rjiZO). pá $ttänä, ktôíá $0 pť)(\jš(m| drjp{mi(a, poiušda $vé µNim¢y%u, a $tma,
kfoů !šq µ)rďm| múžo ukonCi: (a) y pďípMů pocušonÍ ják&& ol*dnhhy oLýMnávhu, pôda
které k p<m~ ckšb; nebo (b) v pl'paa pofUšQnÁ Rámcoa stríouvy Rámco\m $m|QUb"u a všechny
obMn&ky mdmů podb tCto RAmcmd wMuty. Pókud ÓKbáQ UkQnt' jakckdi dbF(kdvky způ5ob0n1
w€anjm v plbdc!lQLÍ vě1Ô. rmsi Zák,unix do :im:i (%j dnů zieal1 vkdwy ¢á$|ky, KMÓ vzrMy piů)ď
tl*(Ným ukm&nlm, JakoZ i vŠochny zbýw4ĹG| uny za uhmócM cjt.kdmvky a bouyi$qlc|
daré a v;dam s vĹřmkau r©acení pcpkľkú nilZe skam, kt«á ne&pusáa pcxušen!. «3sU€ho
uvá2:eni $oUlm5it s ptMauzmlm (3ädeml) Múty, pcýkuj sima, ktetá s8 dymti(a pMUšEňl,
dôl vynddádé NiNěSeFé UsB n náµaw pccuše·ni. Zäcamik sŮuhl.jsi. Ze v připadě pMmirtek
Rámcová MFIbwý a/n«xj Zákcutbb,k(m Ol)pdnavhy tn$17\í uZkáč o!*lcglmó sLgb)'

9.4 Na konci OtK$3H poskytovád stuZeb Otade zpMupni Zákazň:úN Cbsah N pQ&hé, ýů kecé
gxisw¢m na b.oncá Ob&bi my»yán( guzQb) Zák&znlk¢)\i kn sRůonĹ během p'o s1aZanj oĹmhu

b'é Sp«äkacidi $!(12d) Pb uplynuK tmo Ihůly p'ô &taZ€dlí, \r;µnk¢u ptipadú, kdy ľo
zákon, (,)rapcb cd$kikn| b'óáwý Zákmdkúv Obs:ň b,h)rý yů Sl:tQháth zůml. Fb»!upy údajů
Ckadg jsQU pxÉľot^ěii popsány ve sµKimclch sIužeb.

10. OBSAH. 8LUZBY A WEBOVÉ 81ňRÁNKY TŔETĹCX STRAN

10 1 SšQby mditxt Z&.'unik>u urroZm odkúcw.á1 r\;1 Yi(bw(í sua:"ky, pLIňctnjý, ůbsah, µcxjOXy,
duZby dä Mkmace é(«ich H!aň, pľeíů3uE tta né Zák&E)Ĺkúv uGáh njľx1 Obsah Udkh $tlat} nebo k nirn
jimk pMupo'ia1 tkeich 5tř3ň'). Oíacle nemá nM takovjm Otmhem třetich stTan ani S'uZbmi
tľolEh $!ť3ň kônléwu a mni 73 näodpŮjŮdná. Za dodů¢mnjľxxmm* pa$lufu u2ili
ůdpewidá výhradM 2ákmik, a IKKLA SluZbám ů«ich %tí,¥j při$kyjpi ngbo p utir0 Ork'io
Zôkaznikwým jm6nom péo Učďý pcNytování Služeb, Mšl! Zákazník výhrMM cdpvdUmt z:j lo, 2u
t&.ový pěistup a uZitl. YČctně pfislupu a uíití pTosů0dr4ďďim h~1 uhviRdských |jd* nobo tok«íů
'jy&nýak jíňak zWstgméRých Zákazníkcvi, je opdméný pcxM po&n!mk µ|stUpU a Užiii těchto
$1u}úb Jus1lih:t 2&:unlk ňdxj m<lů pľRntigt 2ák;7mm'{ď d)mh M!bo äĽjMÝt tktllch slrřjn a!0
Sluzůb do &Rob 1M!di $tfM1 nebo na jAŮ ň1í$čG. pďQd$ta"dUjůl %ňM) plůnos di%ít'buci pm«hmui
Zákaz ník«n, nihoh Orx?o,

10 ? VUkerý Obsah l/ůtlch stun zpľí3tt4móný Orneh N poUytoún .tak ja8 jo' íi .Wk, jak io dmt[)p'W
tXtZ z:kuky, o:'íbař 7.íM veAkerá ôg:Qvě&mli vyµývajks z Obsähu ůó1lch $tk¥1 ndo $ nim
$oumQi.ld.

10.3 Lákaznlk bt«ó na 5¢·atn$, 2tj: (ä) povaha, typ, kväläta a dťmWntysl otmhu lt«l1Ch sUan $0 KůZů
kdýko9 N$h@m 0x$obí S)ó$kytován| nůát: a (b} !j:bcc9 SiUZQb mkmMl ť\jrbglgĹ¢Í $9 SluZbaml
tlóľkh 5l'ě)n, napL YOu1'uC '", TWtter"" ald . zá\Á$i ru pašaču%i fothlaN pco
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µoganmtán1 aµ'aci (N)µcatm Ptog'ammmg lnmfaco, APf") Ú0tí¢h wan Chbdo rMíh býl nmna
aktudizwaL mônd nebo uµavwa1 SluZby pad'o tólo Rámccwô srrkmvy v ¢ůsb&u zWny nobo
nQch$fupnom ObsatmMich slran, Sbhb 1Mich stran mbo t«htani APl, ZáKkbÓ unény Cb$ahj Uotkh
»1tan, SbuZub lľutich shan am Iozjíran[ AP1, vCutnô µych n(xkmtupnc»ů, nemjji béhem ObdoH pouy|ovjn|
BuZeb vfiv na povinnosľi Zákaznlka vyplývaj(cl z téco R&noové smbuvy mbo pMušné Otýednávky,
pMomZ Zákmmlk nomô v dú$Mku fakwých zmůn ňthok na pkoukoH rduMaci, kroát ani jincm
kon'pomaá

11. MONITOROVÁNĹ SLUZEB, ANALÝZY A SOFTWARE ORACLE

11 ¶ CMdonapMQ1W mcmn~ švů Slu2by, áby µt?ch hjn0ůvánl. p~h|a 1o§d Zák:unlkovy
wMsni pďadavky, mohla odhdil a vyloM otvoZ¢ď fuNcčňo$ti, umpo&ní, imogity a dosluprmľi
Slukb, jakoZi wUcodho otnahu, dal nebo apmc( w SkůbXh: a odhM d vyťďit nozákcnnô čmy nobo
poMienl Podmdnek Niµe|mho uZivbí. Pbkud to neni nezbmé pro vN uvedené UCely. mondocovaci
náwoj0 Ckado nmhfcmmďq| nni rmÁdbdůj( záchý Zdkamäúv Obmh umtmWý v µoded1 Skůob,
Omdo mm^uruio ani ndo8 pcQbl«y $0 softwacom |ir6ůh $pcdočnoMÍ cwt Otxk poskyfmRým
L\kiunlk«n nobo klurýmkoh to Zákamikcwých UZwatokj, ktorý jo ďaZon nobo vu Sk)Zbách nobo
jejich pmtřďriicMm- lnfomace shromaZďuvmé moniwovacimi náslK¥ Oracle (krcmé Zákaznikova
obsahu) Ize rôvnet ů2lt ke sµávé µ>ttfo& pc@ktú a s1Ueb Ckh, k ľe9eM vm naNzených prodddú
a s1Qob Orado a po Uč6ly správy(«nd,

11 2 Ckade múZe (a) shrcmažďovat statis6cké a jin6 inhxmace týkaj/d 80 vjkonmsfi, pnovazu b u2ivánl
Služeb a (b) uZivattmo data ze &Áebv scuhmM podobé pro s,právu zabezpeCenl a operad, k vytvářenl
6lmtidcich a pro Učdy výzkumu a Yývojo (výše uwdonô bcdy (a)a (b} j$oú smNnnô oznabvány
jako Analýzy Skůob") Orad0 $1 poň0chávä voWrá pcáva duWnhovWlnlcM k An#jzám SluZob.

11 3 Ckado miúo Zákaznikovi ~N1 ziskat ucälý SofNv» Orado (Ák je definován nlZe) pro už¢li se
SluZbam. Päcud cmae riestancM, 2e se na SoMaee Cmse vztämµ samosta1né pcdmlnky, je jU$4.oH
$ohwmo O(ado mcywvánÍako $oUčá$t SkíZob a Zák.unlk má novýNadnL cdosvó(ovó, cmoumô pm',yj
u2Mé a ummjt svým U2tvatdwn Lů(va1 liůccvý sQl|mo cxaao v $¢UMu podmínkom Rámcovó
smbouvy 0 UUzn&o'vy OWnhky, 8 60 výMadnô za ůC&m wnadnCni opQvnór4ho uZlvárú SbZob ZQ
strarvy Zádcaznika. Zákamikovo pdvo na uživáni Sd\mru Ckada zaMcne oíznämenim ze strmy Oracb
(zmdejnénim na webu mbo ímd'c) mbo ukonC«Nn SUZeb souvi@cich sq SdNvarem Ocack CoďQ ľoho,
qo näswl9 d/ivo. Zákaznlkow peávO na Qlváni j,ů:ékob Cá$|l Sohwmu Oiade, k%tá jo licmcovdna na
zákkxlô $an¢m;]tných podm'noôč, nonl Rámcxmu 9ľŘOW¢U j.ůkol Qmozqno

1Z HARDWAROVÁ ZARIZENĹ

Podmlnky uvcdené v tomto čláNu 12 (Hardwarová zahzenl} se vzuhují pouze na Cbjednávku, kľerá
ob bahWj Hardwarovó :alkm1

12J Zákaznkova obpdnábu iyxjz0 cbsaMvat HM(Nvaŕůvé zaNzenl ŮU |0 ddinováno nízo), k!ecó miZo
ZáWnik uZlvat $ múmm SluZbaml, jak j0 pQm,^ vo SpQ¢d|lo¢lch du2ob. P'odrNnky Rámcovů
smbuvy a Zákaznikovy Otýednbky (včedné podminek, kwé se týkají SŮeb) se vz1aMji na Hardwxová
mlízani, Qpo'aCni sysl6m 3 1Mogro'vaný sdlwam (jsou pou doSnavány niZo). pokud není v rmúo Clánku f2
výsbvně uvď«o pnah pHpadnô pokud by 3q jXxknhky zct svů pcdmty na Hardmrová taNreni
nevztahjvadý.

122 Otade poskytuje na Hardwarová zařizeni omezenou zámku jak popsáno v Zánjce Qrade na
HMdww0, ktocä j0 do«uprbá ne Wánco zmôny Z»ky
Orado m Hmdwaro s0 navmhuř na HardmroU zalizwi 0*dnaná pdód takovou zrMnou

12.3 Ckade poskywjo duZby techNcké podpo'y pro Hardwová zäňzeni tak jak je popsáno ve
Sp«iflkadch skůob a'nobo v PodmlNóm poQpo'y p'o Hardwsro d $µ16my Oacbo platných v dobô
pQ$ky1mni säuZ® čedmickó pcdpo'y (cb$|upnó na sttkco
podo foho, co Jd reovwml.

12.4 Pokud jde o odškodnérd za HMwarová zakzenlpodk Clánku 6, bezoWedu nauswmen(aár*u 5.2
všoobomých obdiodnlch podmlmk pdati, Zo pokud 30 Oracbo domnNá nobo $0 zjiá. 20 Hmdwarovů
zalůonl (nm joho ČáSt) by mchlô ~qvm µáva dcdovnM djmkN( úqií Brany. mú!ô $0 OW3o
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mhôdMuľ Ha(dm(o'vů zaťizoni (ňotjo joho čáSl) buď vymHir či L4jra\m tak, aby Mpcmovab µava
duk'vnMo v|a3|d¢N| (pN pcdstamäm LiKhjv&í joho Q4ôCrmti nebo fUmr}o$o). robo ziskal právo
ljmaň«Í¢i ddšl dŕvMl, pčipMM pQkud ty1o dtomdNy nq*¢u z Qb¢h¢dnÍho hlo&ska pmnôĹ(Ku můlo
Oradu plkjušnô HaWwatovů LaľíLenl (mtjo joho ČáSt) odubtat 3 vliáAi( čisloU ů&m1 hodnolu
Hardwaruvého zah'zeni

\2,5 k>µn .Hardmroíó zalizoni" p cMmván jdko harcwmo. kt0'ý $¢NŇtj0 oba mš(řdl4|d poZadavky:
(a) hardwaio µ $µavován Mbo uŮ|Ýálnjako $oůčá$I SluZ® a (b) CMCIO wnačl h,mdvv.m0|*o Hxdwaiovó
zařlmnĹ vksmické piávo k Hardwawým zaitzenfm pľecházl na Zákaznľka ďmZikon Nch dcmCeni,
pokud nenl v ZákazMkod ~náve uveckno jindc.

12.6 cbjom .Op(mbčnľ$y$f¢m"Q^bC40 sdľwaľ'0, ktorý $µaví40 Hj'dwaťwetaľizQnl, 2ákamlkmá právo
uZfmt Qporačni m|ám dodmý s HMc!warcNým zaři»nfm (a vdkwů akmlizm» ziskanó pmlhdNcNCm
duZeb fechnkké p®pory Oraclo) pcuze µo so«ási HwCwamého zařizenl a tä.jak je do zaHMn,
a v bou|adu podrdnbmi kQn¢ní ämbuvy (licmčn|d¶ 3fřŔN) ckxlanó 8 Ha¢dNalrovým zdkonlm ncbo na
nóm Akluálni vqszq ImNnkh smlw $0 nachdkoji v dQbjmenLKi k Hárdmrwórm zalitôni

12.7 Pojem jnlegrovaný sdtwarď wnačuje jakýkdi sďtware r.ebo progmmovatelný kód, klerý je
tatmwaný nebo ntegovaný do HamNamÉnozattzení a wnoZňj)é jeho hmgovánl- Iďegovaný solľwme
Mz8hňwjQ a n%Q$kytuiQ ZákazMKN µáva na (ä) kód wd Wk¢o pro dogn0$*u, ůazw, opmvy notjo
9uZby t«hrHH podpory; ani (b) smmčatM 1i¢wcóvanó apläaco, vývqovô rů$vcj0, WNväto pro $piáw
sys!ému aN jný kód, kerý je smoslacné bcencwantý Orade nebo tňeti stranou Zákamlk má omezeM
a nevýwadnl ptávo užNat lntegrwaný sohware dodaný s Ha[dNaďovým zalizedm (8 Mkué aktuaWco
zkkanó µoď«$nMvim skůob WMckó podpry Qrado) mzo jdko mčáiú Harchíaro®ho zaikonl
0 Iqůč. jak jo do Mj zMOrM. a v soúadu $ mmfNcôrd dodonýrN $ Hxdwarovým mllzodm, na Mm
Nnobo v pĹÍB|,jgnó doku momcl.

12 8 Orado mbo j0j( poskytovm6 bconcl Gd pQno¢hávaii voSj¢Qŕá vlmnlcká fxáva a prtha dubvnlho
mmmi k ôpomčnŕmu sµt6mu a kmgrcNanWu so(twacu, Hardmmó zafízoni můh dmhwal nd»
vyZadwal ůZAí t¢d1nDbg» tldl 3ŮäRý, kOrá j!0 dcdávána $ HMdYvMoqm) zalltonlm nobo jo na Mm
pkdin$fakNána. Technologk Ůeú slrany je kencována podk podmfnek. klwé nůže Ckade ZáAcaznlkcM
po%y1now (1) $ Hatdw3fcwým rallzen(m Mtxj na mm, (11) v plhlušM dokumentaci k ProdůkhL (ill)
v $Nbore¢h rwdme mbo (N) v soubocech oznámnĹ Právo Zákaznika použivaé 1u$č) technobgň Ůéli
$1tal'y µxlb $amQE$č.mých bconCnlch pcK!m(mk nonf Rám¢0vou smkm«u cýak ocmzono. Zn tm
čocNx)|q)1i tľml Mrjny Otack n«uCi ani pk) ni Mpo$kytq0 Zádnou Mmdcou pcdpo«'

12 9 Qpomční sµčém nobo |«egKovaný so(tmre mohou obsahwat $amo$|amá dl1a kknt&ovaná
v swlxm rúadmo. souboru omátmd nebo pNdušM ddčwmnlaä. kWá jsou |i¢oncovma na zákfadô
hconco µ'cj wvŕoný zaqoq kbd n6bo cbdcbných 1cQnenčch pq¢xhl|na Zákaznkova µáva na uZív5ni
Op«3čniho systému a htegovaného sdlwaďu podje téchto pcidMnek nepou Ŕámcovaj smloumu rijak
omozom. PMdnÔ poďmů'ky wDuvi%c( 1óm¢o Hmom|ný'n důy fsou LNQdQny v mubor«h ceadmo,
soubonech oznámenl nebo dokumemá pňpojené k Operaä)lmu syšému a hm9rovanému sdNmu.
K 3dlwmj. (1) ktorý j0 0oUčáAĹ op0tar|nk) By$b6mu nobo |M0gřoYamho »d\wwu Eb lii) ktocý Zákam/k
obMí od Oracjo v búWni formô a (úi) ktmý p Khkovmyy na základô 1k»nco pro omioný zd'Qjový kôd,
k(urá ZaaznMYi Udäkjge µám ebdiZel koµ1 Ld|Qlovůbo kódu µu tukj bkůmf fcxmu, nůle Zäkamik Z(:sAál
kopi pMušného zdrojovéM kódu na stránce ŕ ' nebo
htlp/'~,~'0 ¢¢mH~Rw~¢*¢»d0. Pokud zmmlko'ďi n0b)| p¢juytm| zdrqwý kód pcq
sohwaro spo1u $ bMml brmou, múZo zKkat kopd záoµ« kódu takč naf ickÓm médiu, a lo pQďhňimpk«nnó 2XC$N podlo pokynů v ČWúj JNňt1on OMór foc ~c0 Ccdo" (=nná nabldka zdmw¢ho

kódu) no druM z uved0r*h webo'vých Wbek.

1L DALGÍ PQDMĹNKY VÝVOZU

ZbUzník bere na vůdcxní, SluZby jscjú nwvr2uny ůk, aby byly s'hqmy ZáA»znMw a µyljo U2NaNňim
zäji$tit pĺí$iW ko SluZbám N2 oNdu na zQ{moi$nQu pokhu a ngbo jinak Nmf$bt Zákaznikúv
Obmh rmzi SXjZt»ň a jčnýň mlsty, jako jsou napl, p(acmn( misla UZlvMdů. Za aj|oN3ä a správu etú
U2mtdú vo v!l«h 7oľmpl$nkh Nknkh, jákaz o:a rogubu vyvozv goograňckó ptmam
Zákaznikova obsahu je cxjpwědný výhradrě Žákaznlk.

14. OALSĹ PODMĹNKY OHÁMENĹ
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14 1 Voškmá omhnmM vyZMQ~ pcdo Rámcovó sMouvy musi bý1 poskyUMa dnihó $ŇäCbÔ
N«nnó, jak $kanQvUjo äándc 14 vš0cbocnýd) obcľMnkh podmhO

¶4 2 Ck rnúZô klimtúm svých Shůub pWy1ovat omárnecll fumou obocných uzMmenl cu $xmljáj
SluZeb Oraae a otnámeni týkajki se přlmo Zákaznka zasilaf (a) e-mälem na jeho e-maibvou admu
uvo&noj v 1Mbnm¢|¢h q «tú Ckaclo nobo (b) dopo{uč~u nobo ploptmnou po'šfcm na Zákaznikovu
admu wQdKlou y hfoma6ch o Účtu Q'ado.

14 3 ZáLWnlk 50 mů2o k ozMmônl o Utumzackh Pôdmlhok lmtmqu a poúytovánl
Cbudových slubb čkado a Smkmy 0 zµacován1 cé»bnkh ůdajů (a nékorých dag/chsµakaci duZeb
zp|istušnkYý¢h Otacb) na stránco

15. DALŠĹ UJEWÁNĹ

15.1 Oradô je neúMslý ďódavôtd a $mkNn| Wany muhhsi. Zq mozi nmó rm)xc$¢ujo UdM nm¢c3nĺ,
$pciQCný Codrúk :jň vztjh zmouponl

16.2 Obch+l pMtrKm CMcb j ddšl tloll Miany, vCo1nô třotkh Wan, kWó jMj¶j intoyovárvy do S)u!eb
neo k'teté Sůl Zákaznik najimá za ú&Lom poskytováni p~engkých mbo imNmemčnkh služeb ä
apWc(, kľ«ó hnµj1 v0 3pQiQn| $0 5kůbami, jMxl na OcMo nozámll a n*ckj 10µni zá$wa. ACkcN 30
múh jQáKít o dop¢d^ní OräcSQ noni OdPcxddná za jakékdi Fd=my $0 Službami ňQtjo
Obmh«n Z& amika v důsbdw jedMnl mtxj upomenutÍ jakól»koh obdKxj|liho µMnura nubo tl«1 sUany
a neni jími mni vázána. pokud obchodni pMner nebo tleei slrana neposkytuji duZby jako sUbdodwa|0*
cmcio nobo nď$cju bO wany Oiado jlmik zapopnl do plnónl jqích pm'mtlpodb0 Rámcovů $Mcuvy. a
poŔd ano, pouz0 vp $é¢jr*n tmahu. v jakům by byla odpw&hů 3yů p.mmíky podlo Rámcmů
sMouvy

15.3 Pled uzavkdm ObyednáAy pcde Rámco'vé smkxivy je výhtadni pomnoskl Zákazntka LFČít, zda
Slu2by sp!Nqi joM tôchnickó. QlKh¢dn[ n&o zák~ó poZMavky Omcla budo sq Zákunlkom

' $pciupKKava/! na wčonl ¶0ho, zda u2iváni $tanda|dnlch Slu20b Wňujo ty1o poZMavky Na d*| pixjo
ptomdmô Oracb notxj na zmóny SluZob $0 mohou mahoval ddbi Npla|ky ZákiunCk Íq vjhmMó
odpovédný zb dockžováni pkdjNsů s%vi$€*|ch s jeho uži'vánlm SluZeb.

15.4 x výsbvnô dohcxHM. ž0 pKjdminkyRám¢o% smkxivy Nk0kohC'bj0c$návky Orado majípMms1
plod pKml(nkimj lakóka nákuµi¢ objoaávky. mtQ(notcNŮm pottájdu bvľ*ýdl zajcázuk nutxj ÍÍMhk)
obdobnéN dokwnentu. kwý nevy&b CkacSe, b Zádné podminky wedenó v lakovéto nákupnl
obpdMvce, na pmnu nebo v j1Mm dokumentu mvjnaném Omclo 38 n0vz{úme na Z&aznlkovv
objHnhkv Ckmle. V pllpadó jakýclůob rwpcxú moäči µXhih**ni ObjQdn;hhy a Rôn'coW mkuvy má
plúdnosl obmnáyka. Pokud však nod V ouochávco vý$bvnô uwdono jlndc, majl pcdmhky Smbwy
o zpracmání osotmich ůdajú pdedrml pkd jakýTnkosi nesk~hými podnúnkaň v O*cfnávce. TUIO
R6mcovou smlawv a Cbjednávku nelze cMnit a práva a cxríezení neke méNl aÝ odvciat Jinak neZ
v pMrmô (oimô nobo po Khvábn| cprámónýml zá4upoi Zákazn&a a Orado oMno. Cxae všáůč múžo
akMahzôva1 S~.ko slu2ob, vŮOtnô zwlqrón| akfumovMYý¢h dokumomů 1¶,j wobových $tránkád\
Omdo Rámcová smbuva mzäládá 2ádnó vmhy op¢ámô|TM 1Mkň gtlammi

16. SMLUVNĹ DEFINICE

16.¶ Pqjem .Soňware Oracle" ozna&je jakýkosi sohnarový pteůedek, aphk3d nebo nästfoj, Rerý
OrAdA 7msfumf ZäkamMM ke MAZm|kmkr~ pcn ůčely Usna&&ll pHmp|l Zäkamlka ke suzbám
jejich provozu a/nebo použiů s niín.

16 2 P®om mProgrmovä dokummtace" wmcqo Ůrval0|$kó Ni*ky, ckm näpcNôdý, soubory
icMmo pro SluZby a Sdtvmo Ovado Ddunmčou j0 dcMupn6 na strÓnco
plipadnó na M aůou úv0d0ň6 OrôcW.

16.3 Popm .$pecjflkace slUeb" QUklčuji násMuýld dQklmonty, ktorÔ vZWhl4| na Skůby pďlo
Zókunlkwy ObpdMRy: (0) Podmhky hmfingu 0 po$kytQNdm cu&vých Buhb Oraclo. Pcogmrnwá
dokumwta¢Q, p%$y duŽob Oado a Fhomnl b0zpQenc$lrll pompy Omdo; (b) Zbady ochmny osobnGch
ůdäyů ckado; a (¢)jakók¢d^/ ďalší &&ummy omdo, ktotó j$ou uvódóny y ZákamMvó CbMnávcú mbo
k(or6 jKU do nf zíihmuty Näš|0dWki &kumonty so novztahujl na ?MM nabkonô Niůby µňó nož
Cbdovó dutby Ocado zakcupmó na zäladó ZXazntkovy Qbjodnávky, njpnkkd nä odlxxnó slúkyy.
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Počmlnky' hostingu a Fx)sk)la¥ánj C~o¥S'ch sIuZeb Orado a PĹ%mmwá &)kLment&ce. Needáic|
dúb.urľ1br.ly ¥á lmztaLLlii ¥43| !á1ný Su{tw.jtu µmkmvjr|ý cx ac.h PÚdl1j!"É\y hetmgú a Wuyt¢^'&ni
Cloudavých suZeb Of3:!e.

16 ,4 Pcjam .Qbsah třťti¢h $(tán" ozm Cu,g vď kerý softmre ,dala, tôry. oK9úy, ZV'kj vGd«n fQ:%tílň0
0 cSajšl obsah ij mcforiťy" y µHnkO$i fg¢m&u, ktató lyly ž;skány ča cdvožény ľó zwGjľj tiótkh $1rán mmů
(,km:lg, ke ktcrým m,\ 2ákudh ;mmedn.TNim u}i',';Sní $kj}.¥gj, v ighQ r'átw:i Cl v mri$b!kti $ dm.
Nti plibIMy Otmhu $ttárí íMt djsQYó whAjy ZU du2cb g)¢ůE()tch $||{, íztomaCnl KatíáľY RSS
2 b%cwých ph'!4}ů'i kú, d a1ói'ä fr'} .4tů á čl¥ä¢f0, tkvNky a mMMjngruyá dáM. Gbmh th>tkh t:tŕm
zah'nup malEKiát)' tMich sM.m, K¢j klešým ň$ká Zákanlk pllmp Mlx> km4 mká p/i uS.i'iáríl $lužqb lWtxj

námojů jxl sky|mR;U: h

¢6.5 Nµní ,UZlmľeIě' 7Mrl¢lgnmc&, ij ku:uuvô k|Ů(Ů jscxk c)č,vb
j(silm in)á\A{n Ěxxlf|':ať $lu$by v st)t|Lgdu $ R6m¢u,m srrlouvw n Zákamiŕ.¢YQ-µ obj0¢jMLK;w
Pío úCdy Sá-lúab, ktolC' jsloů tú. aby umyh1||y Zák amkóvj'm klicmlím
dlj(hy:Et0:ům rm1» Ěui'm tř«lm st!;máťn z;gkat pti$t@ kč úcudcwým mž.bjm ?.a účdcm inkmkce
ZákL!|\lkó|)\, t:udůu tý¢5 ¢/c'% $IL¥rj |xj'd:ů(wány ,,Uzivamtd y $wMu $ po&ňínkami Rám¢ov0 m»ú'·y
a ZuwnÍhoř/ QbMMYky.

€ Pcjmm .zŔ'kamkúv Otmh" cmMujQ «ňkmý ¢šM.a |včMU (kobntch iAafú) mty,
obázky, Z'iUC, video, kuym, aplikace nem".)'tôvao Omc.le MtjQ apl&am 1řdich 5!řäň a dťš!
a mat&:á! v Nkómko|i fomíÁ!u pmky'lmtý ZhLzmikům hE?ĽQ jwho UZiv:a ldi. ktn tý j8 ljiaAr] h vu
SluZbách nebo jg}ich pmůMíícMm. Pojem .Zákamikúv Obséh" nezMmuje SkôZby pôdle této Rámceřé
smbuvy, Otade, dFKl µcdo.ty a Otadu, dujANň{ bqá!gn!cNi Clt»ě% mú L'ídná däa 2 na
0cj\pzená. Zák.3znikiN Obsah zzhmuje vesk«ý Obsah tŕMích 5tf&ň, klerý Zák,?mik 'm«se do S|:uhsb

svéha 1s2Naní SkZub ebo éäkýchk«i ŕúsjrójú pog,ju}lj1i€|) Cit aclů.

!6.7 Pcjmy vaým µgálďnlm pámůmm jxjutä, iÁ3 nedef±,a'dar.é v této PĹĹ|qzej C majl vý"nani
Lm?l%ný ve vb En7a¢m<h obc%únich podmlnkách,

Ltť¢ň$0J3nhm: TC}MA~V07Ů!24,¢Z~¢ZE Stmna 25 z 30

35/40



0 " 0 Ó

Talo Přibha q SSuZbách (.Pláoha S")j0 plňohouk Všeobecmmobchodn[m p®minkám, k nimZ jo pňp*na.
Všoob«mó obchodnl podmlnky a lalo Plikha S 3pOIOCM $ µpomou Phlohou P, Plibhou H, Ptllohw C

PhľQhou OSSS Ndi Rhncovou srdcuvu Tab Plůdia S zaMiá bpdďnÔ Vkobocnými obehodniml
podminkami

1. OEFINICE

¶ i pbjom .SluZby" cunaWo p«Monskó uluZby, du2by pco ihpóch kllmtU (vColnô vzdäávánf) nobo
jtné odb«né skůby. ktecé h Zákaznik %e<má lj Qrado na zákjadé této Ptňohy S.

2 Pojmy $ «ň'ým po¢á(očnim plsrmnom poubtô. ab nQddln¢7vm v lóto Plíbzo S mWl výmam
uwdoný vq vsooNcných obchodnkh pcxknlnkXh

2. POSKYTNUTÁ PRÁVA

2 Pq Ljhra2en| popladků zlská Zákaznik nwýhradní, n0pl0voditQ|M, bQLŮMM. ccb$vé1wó
omozoM právo m uživáni Skůob a vSeho, co Oraclo vyvinda a dodala v rámci Cbj~ďky podb

PKlohy S (dál0 jon ,ShOby a 'ýsl%n pco ůt«ý inľomlch podnMvých opô(.K[Zákaznika

2 2 Zákaznik mú2o wým a dodavaľWtn umo2M u2Mni Slu2ob výsľupu p'o imôrnl
podmkoW op0kko Zákaznika. phč0m Zákaznlk cnpor:dá za (0. žo pIi takovôm (Qlvád txídou
dcxjtZovd pďi3hgnó poánlnky.

2.3. SiuZby a výstupy rmhou bouvĺsm s právem Zákaznika uh'vat CloWové nebo homvané/luené
úuZby nobo ProdúkCy djstnóM nobo d6INuovmó Orado, kwó Zákazník zkkd řh7 ZWMÔ
sa«mtmó ~{ůvky. UZivánl tXko Shtob a Pcodddú Zákazdkom $0 lidl smkmou uvo&nou
v dané cbjednávce a ňjc v lôlo FYNue S n«jdôk!p piávo uZivaR tyb Skú!by nebo pÝ(m(ľy nad iámoc
podm/nok umoných v ľôlo CbMMvcÁ, jako jo Otxkbľ poskykwánl shúob notxj poCol a typ Mostřadi
uvedených v ObpdMvce cĹoud^ých nebo hostovanýchauených sluZab.

2.4. Zákaznlk sl ponechává vdkotá vlasmická práva a µáva cmšovniho vlaswcľvi k ®vóřným
a vlastnickým inf«mxim, kwé Zákazn'k poskymp Orade podje tédo Plibhy S.

3. ZÁRUKY, ODM|TNUT1 ODPOVÉDNO$T1 A VÝHRADNĹ OPRAVNÉ PROSTŔEDKY

3.1 Eacsó zamčů,0, Zq SkjZbý Ndou poskytovány p(do$}~}fm zpúsobm v 3oWdu $ nocmN
v daném odvéNĹ Zákazmk )0 povinen tnhxmovat čk8ck o jakýchw zá«n|ch vadách do deµtadogäb
(90) clnú od pttwo&n( va&ých Slu2ob

3.2 V PRĹPADE JAKéHOKOLl PORUŠENĹ ZÁRUKY JE VÝHRADhíM OPRAVNÝM
PROSTŔEDKEM ZÁKAZNĹKA A CELKOVOU ODPOVÉDNOSTĹ ORACLE OPÉTOVNÉ
POSKYTNUTÍ VADNÝCH SLUZEB, NEBO POKUD ORACLE NEMÚZE VADU NAPRAV1T
OBCHODNÉ PŔIMÉŔENÝM ZPŮSOBEM, MŮZE ZÁJKAZNĹK UKONČIT VADNÉ SLUZBY A ZĹSKAT
ZPÉT POPLATKY, KTERÉ UHRADIL ORACLE ZA VADHÉ SLU2BY.

3.3 V ROZSAHU POVOLEKÉM PLATNÝMIPRÁVNĹMl PŘEDPISYJSOU TYTO ZÁRUKY VÝLUCNÉ
A NEEXI9TUJĹ ZÁDNÉ JINÉ VÝSLOVNÉ ANI PREDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY ¢1 PODMĹNKY.
V¢ETNÉ ZÁRUK A PODMĹNEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODNO3TI PRO KONKRÉTNĹ
Ú¢EL
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Taio Plkha 0 skůbách mpo'y p'o cylQ¶d0nŕ zdľqový kód Omdo (d»0 jon .Phloha OSSS') p pdibhou
k Všeobecným Qbd)Dm|m podmlnkám, ktaré jsou uvedeny výšů Všeobecné obchodnj podmlNy a talo
PľibM OSSS spokW phpcýonou Plilohou H, Ph1oMu P, PhWx>u C a Phlohw S 1voli Rámcovou grrdouvu
Talo F¥ibha OSSS zarúá spdeCné se Všeobecným Qbchqdn.mi podmiNc+

1. DEFINICE

¶.1. pojwn ,Progmmy, na Ktéřé se vňahuje podpom"ozmčup konkrÓtN $.Kki sofNvmových pr®uk¢ú
uvedených v dokumentu 5 názvem jJraW Lsnux and Oiado VM Cowted Kogams" (doslupný na
Hrónce p'o které
$i Zj1Laznlk QtNdna| Nablzonô 9utby Oeaäo Ĺlf¥jjK a.'nobo Nab|zQnó MuZby Ckaáo VM, vCotnô voškoró
$ôuviH|(ci pmgromovó dokmmtaco, zbplä1 a oyav chyb µmllodcKNim Nabizoných Mú2ob
OcacSe Lókjx ahebo Nake«ch sktžeb Oracte VM

|.2. Pojmy .Nbkéňé sluzby Oracle Llnux', .Nabkené skizby Orade VM' a .Nábízené $lů2bý
Orack Vcrrauano" oma¢ujl $|uKN podpoay Ofack) Lwkik. (Xaclo VM a Otôdo pk jsou
ddnwóny v Pódmlnkách pQ$kytcmni podpory p|pcmrvi¢nýzdľcpvý kód Omde um&nýeh v Ciádku 2.2
nlZe.

|.;j. pojwn ,NoblzěM slwby pro očewený zdľojový kôd OrocN" cunaCujo Nabkonó sluZby Ckackj
Linuk, NabizQM slutby Oracšo VM NablzOnô $|úby Oado Vo:rauano,

l4. Pojem .Obdobi poskytMnl podpory' je der&nwán µko časové obdobi. na které Zákamik zi3kal
pflsbdné NabízeM sluZby p1(> otevřený zdro,cmý kód QVade.

f 5 pojc'n ,Programová dokumenwce' ozna&jo uZivaľo|$kou pHmčku k Progcam 0 insWačnl
pňručky k Prcgmrm PrcgmrmW\ ($Q&l|momcA múZo bý1 dodhna prcVMny (Xncb Limx, Ornclo VM
8 Otack Verrmano. Dokumenta¢0 je laké dostupná oNňe na 5třáRcé

6 P'ojmy $ vdkým pQČá|«Nm pi$mmom poubW. do rMdimiM v tÓlcj Phkuo OSS$ mai výmam
uv~ý vd Vhobccných cbcbodnkh podmfnkbch

2. NABĹZENÉ 8LUZBY PRO OTEVŘENÝ ZDROJOVÝ KÓD ORACLE

2 1. Jakmla Oracb phmo Zákaullko'^j ajjodn»ku, ziská Z,1k,vnlk ornozonô CYá«) nj zlšänl
plisbušných Nahizených meb p(q o1Mený zdf*vý kCd Qrack, a :o výNadné pro inleml podnikwé
ôp«ace ZákazMka ď v $odaáj s Ndkn|nkamj čéID Ph'ohy OSSS, včecné µaMd dcmuprxjsl a deňNc
mQtnk $wwNňých v obµMmyc0 Pcogmnovó dokumonwi

2 2 Pco ůČoly O»dnh(ky bO Nb/Zon6 skiZby pro otQvŇný zch)kNý kôd Ocack ULkSaji Z ÚľCNňÓ
Bu2eb (ochnícké pcxlpocy Orade, kieré Sj Zákazník pro Nabhené sluZby p'o «edoný zdojový kód mohl
~4( od Ckdcš0 nobo eutoňzomn4ho pmdojce O*dnanó Nabkonô du2by pro «Moný zd'qjový
kôd Oracbo (včevió prwiiho ícku a dalškh ná$l0djjícich lol} jsw pč»kytwány v soůa& $ Pamimm
p¢mk)|ovh| pcdpory p'o otovlmý zdrqový kód Caclo pltmými y dobó pmky1Q'dn| Nnblzoných sjQob
piq oMňený zdroýový kód Orackt Pbdmfnky poskytovbl podpo'y pro otwřený zd[*vý kód Ckacľe jsou
mučáMi C6¢O Plůohy OSS3 a Orach ju můtw ~ mm uváZeiů něNL Orack vSak pcxh|alm řmní2i
Ůcovoň sduZob č«hNckó podWY pQ3ky~Ných bôhom obdobl. za kt«o byty zaN¢0ny poplr,ky za
Näbúwó sluZby p(q otwľQoý zdtcpvý kód omo. Njb|zó% Hízby p(0 Qtovŕoný 2'xojový kbd Orado
pou doshqM µo určitó $ýMÔcňy mchou $q na nó vztaMval d,® cnmml wccMá y Podmlnkkh
poskytovänl podpcxy p(0 o1Mený zdrojwj k6d Oiack. ZXaznlk je pctvmn $0 pled uzavlenlm
Cbkdnávky na pfi4ušnó Nabizenó s!uZbý µo o%vkňý zdrdQYý kód Oraclo wznámit s PQdm[nkMN
pQ$k)tován| mp(xy ptooé0v|0ný t'kópvy kód O¢,Kb ÄkKáhi %řN pcdmlmk p«kytováni podpo'y
pco otovlmý záqový k6d Orado jo dolÄjpná nn sUnco

2 3. Nabkonó dužby zdrgový kód (Xacbo jcíQU Učinnó oddata ůČíMO6Ú a*x|nhky, pokud
neni v Z&aznko« O*KjnávQQ uvMeno jnak Pokud Zákaznik zaO Obpdnhku µo$udnKN|m
Oudo Swo, jo dätom údmnoui datum pľijoH ObMNhky Okkiq

2 4, NMNonô Uůby µo ďuďuwj 'drc'pvý Owclu Nuykyv~ na tákWjů éÓCu PtlkMy OSSS 3kjlj21
na pcdporu licencl, které si Zákaznik poh'dd samostamé. Všedv)y zápkry· :p'"vy chyb a dalši kódy
xlúmô Vúfňci N*ů!Qných sluhb µo otoduný zdKyový kód Oracb na z. kladô lóko Plňohy OSSS
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tMou pô$kylomny µmo pĹigušni¢h hcončnich po¢mlnQk µo Pcógramy Ckaclo Lnux, Orado VM
,Wnobo Oracb V«rauano, kl«ô :ú Z&aznik sUhl a/nobo na|n$tabva| NabkoM mw pco ocedoný
tdr«ový kčd Orado mdm IjkÓ uhmovalpeávo na ubll Lkä|Óh0 dalšiho $Q(twaru ndk) ná$|cqů b&om
Obdóbl pQ¶ky1wánlpodpo(y, za kWů byly uNazmy pUskdM pWatky Lä Nabltunů skůby µo olmďuný
zdrojový kôd Orade. Lkerčnf po&n/nky p'd jakýkoli takwý SdtWärě mbo náshojQ. jakoz i vešScerá
omDzQrl| 3 nlml spqonó. budw umony v Progmmovó dokwn0n¢«b.

2 5 Pokud SJ Zákazník objodná Nablzonó sluZby OfäCl0 Lmux mů?ó $ rwná u2lva! Cloudôvw sEuZbu
Ckade OS Management Hub (dále jen .OS Mánagemenl Fkjb' ). a to podmlnek wedených v kmlo
äánku tm dalškh pqplaťcú a v závisbs6 na doglLRnosti DdšiiMrmae o SIljŽbé OS ManagmentHub
mMN01q v pcpisu duZby uvodoMm v PcxMNdch poäytavM( pcdpo'y p'o olwdmý zd'ojcrvý kód
Qrôdo, kf«ó 1$qu dosNpnó ria Mnco Bdz oNodu na µNkCh epačM
ů¶tMQvoŇ tóto Ph3ohy OSSS Zákaznik $oumí, Zq pókud rwhoa)Q u!řva1 duZbu OS hhmgomom
Hub. bu& so jeho Užŕvání féto Cloudové sluZby Gack 1i& poáninkami SmWvy o poskytovónl
Tu¢bvýd) Mubb Oudo &nlouva o po$ky|ovánl aouďwkh ůuhb Omcb o&azu,o na p|aľ"u;
$1t vajlcl 3Tdowu úZavíWKXj ímzi Zákamikom a Orsée o á0Udový¢h Sibtbách Orado (napt $mlouw
o poUytwárd Qoudwých :Mob Chicb noboRám«vj ynbuvjOrado a PläoM C - Cb®vvó dutby).
nebopokvd iúQVá smlouva nenlv dobé Zákaznikova prmiho uti sluZby OS Managemenč Hub Ůônná,
odkazuje na UlWní vě21 Smbwy o pô5kycovánl QoůcscNých sluzeb CkiKi0, ktecá je dosbupná na
sUnco Pčo ŮCely uZŕvánl $1Qbý OS Mmgomont Hub $ Nab(:onýd
du2b,mi Otacb Linux má Zákaznk pdvo tůivat shůbu OS Mmagomm Htb s Náb/zmými slu2baW
OrHo Unux pk) SYé podNkové opemm. ZUeznik souhM s tlm. že pdk® Uíivá jim CbuckM skůby
(käbde, kteté si neobluá\a| samcrswné, musl za tjto ck9šl CSoudavé sluZby Orack úhradt poplatky. jak
jq wedonovo SMcxrvě o pciskytovánf cbljckNý¢h $|OQb Oraclo a pQďo akuólnfch p'alebnlch podmlniek
Or@o.

3. ODŠKODNÉNĹ- ORACLE LINUX A ORACLE VM

3 1. PQkjud jo Zákazník ak1u¥nľm pdo¢Nmem Natkon# duhíb Gac6o Ljŕ|uk ä/ŕKŇQ N3blz(ma}
MuZob Qcjcbo VM a ďoľi $ttijna vznoso váči ZákaznlkN nárdč, zojakókcďl F'fogmy, na ktoró 50 mäňgo
zátvka. dodané Oracle a užlvané ZáSčaznlkem pQmšq| práva duševnM vLagnicN| téco třelistrany. bůde
Orebd0 na vfas$nl Mkl8dý btenlt ZákaznM a cd9koMl jej za veškerô náhraudy škod, odpové&osl,
nákMy 'ýdqje pňznaM souiem Ůeli strané. která Nrdi, došb k porušeni pcáv. netxj za vyromnónL
na kéo(ó otaáo pli$l~ib, pckud Zákmnlk učinl ná$hxh4|ci'

a. nepuxlleré plsemM tnfumuje Ckack. avkůc nejpaltdelµ do thce'ti (30) dnú cjd obddeni
QzMmni o Mroku (nobo ďiw, Yyz3ájjl·li ¢0 pLaM priámí plodphy):
b. poskytno Otado phoiu kQnyolu nod obhajobw a pď(m¢lý'n Mrbán|ml o vyrovMnl: a
c. cmkyfno Chra¢h Humxo, pmvmoc pomoc, ktoró poNbujo k obran6 pMt nákyku nobn
k jeho vµovnáni.

3 2. Fbkud se Orade domnivá nebo pokui se zjŇs1Ľ Ze nékterý z Progmnú, na kleré se mamje
PQápoca, by mohl p~nm prôva duSwnlho vlmtnlcNf dot( Mrany, můto bo Chado rozhcdnout bud
uµ.wd Pmgtamy, m ki«ô $q mabujo podpom, ľaůc, aby mdábo nop~ovaPy pfáfďa cKdovnMo
da»tnklv|(«l |jxxjWtMm zachovánl jqich uhcečnosti ňeijo hrikCnc»b), mbozhkat kenu na jejóch dalSj
uZiváni. nebo poŕkí tyto možnosti nqjsou obchodně pňjatehé, můZe Orade po íaslání ouäneni ěřicet
130) dní pľodom ukjnčil ZákamNovo piávo na (mkodnôn| m pho d;ůg| LQĹváni P(¢jgramú, ru kmó sq
Yzfôh* pxĹpc'n, 8 vrá1¢ v0ŠkQřé pophtky za rmyuhľôu Ndp|a(»mu sWbu, kWó Zákaznik ulvaál
za NOgromy, na kleró $e vzlahujo podporo.

3 3. Bez ohledu na výše uvedeM mHxk Orack Zákaznlka brárút äN jej neodškodnl v sowWoA
g nMoky, MhradarN škod. Mkx]vůdn¢m, MklMy notjo býdar. kwó vmôdy, b»y zpúscbony mbo
sowkdy s: (a) ZákaznMvo &fribuc( P(ogramů, na któcó $0 vuahgo podpoca: (b) pcev&Nm bňh
y P\togmmoch, na vztQŇjj0 podpom. Z4kaznikem; (c) Qlvántm mrzo Pvcgmmů, na ktoró $q
mahyje µxjµxa která byla na)razena muáh)íverzí, Zákaznlkem, pokud byto moZné zabráNt nároku
KwiWk;mu 3 pomôonkn pMv iQd/m akt@lnf vorzo PrWamů. na ktaró 30 vztahujo podpom. (d)
tůřvánim P{Qg|am|j, na kloró $0 vmhup podpora. nNno m$ah u2iti w®mý v uZivatokkó dôkwmmaä
mbo PMmlnkách poskytovánl podpoiy PlO zdŕojový kód Ocack Zákaznlbm (0) uZlvánlm
F'togmmů, na které se vztaMjo podp«a, Zákaznikem v dobé, kdy neb71 přdpkMekm Nabizecrých
duZob (jado ljnux a'neibo Nablzmd| sluhb CMdo VM, (f) jakymdkoů k)bnnacom|, n&thy,
$pQ¢igca~, nhvody. $¢ňNwm, cWy nobo m8¢0rWy, NrÓ nobyfy poskybwty Omcbo; (9)
tk«ntmwánim jakýchkohv P(ogrjn1ů. na kMó $0 vz|ah¶o podporo. $ jaýmwi produkty nebo
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$dužbami, ktQtél rx)fmkyšj2o Cr:€», (h) nácohm $ůuMfm $pÚgg);l) M!XJ j!akEúu Z.můnik:í VlíČ$ ľhŕli
Sľs:wé pto íx)(hybTKml ky)|D äônÄ 3 Pf=:µdmy V05TauarK> ä
pcq M Záádt Qdškoduni, Tento ¢tánek pQ$kYUjé Zäkazn[kQYĹ výhradni op'a",ný prôstřeckk
y pľípadč jakýchkoů nikokú nebo Mhrac1 $kody, odpcwednÚst|, n6ktädů a vydaju 5ouvb*ji¢|¢h
s pom$enľm přáv.

4. ZÁRUKY,ODMÍTNUTĹ OOPQVÉDNOST1 A VÝHRADNĹ OPRAVNÉ PROS1ŔEDKY

4 1 Otäc!© }Ět N.?ľ)t7(mÁi tjujby peô dodoný 7tj(c!iůvý k¢ýj bMou poskytcwány
|x&)$jo!íáh)ím v wláäá nornl&mi v dmém oáYěSWl. Zákáimik µjYiM!n idu'mum Ofädčk
q jaiyi;kdi čátíEnkh vMádt NubljM¥)ch b!ú#b pš(j zdwjuvý b:ôd Of ade do {%)
dnú Exž ijfcy(fxM| vmývh Nab(zemYh BuZob p[0 ótcýmmi' ?dfc¥wý }:ôd Omc%.

4 2 V ROZSAKU POVOLEHÉM PLATNÝML PRÁVNM PŔEDPISYJSOU 1YTO ZÁRUKY VÝLUCNÉ
A NEEX|STUJĹZÁDHÉ JĹNÉ VÝSLOVHÉ ANI PŔEDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY ČĹ POENĹKKY, VČETNÉ
ZÁRUK A POCJMĹNEK OBCHODOVATELNOSTI NEBO VHODKQSTI pro KONKRÉTNĹ ÚČEL.

4 3. ORACLE NEZARUCUJE, ZE JAKÉKOL( PROGRAMY SOUViSEjĹCĹ S NABIZENÝN
$LUZBAMĺ PRO OTEVŘUÝ ZDROJOVÝ KÓD ORACLE (MMO JINÉ VČETNÉ PROGRAMŮ
ORACLE LJNUX, ORACLE VM NEBO ORACLE VERRAZZANO) BUDOU FUNGOVAT 8EZCHYBNÉ
NEBO BEZ PŔERUSENĹAN1ZE ORACLE QPRAVĹ VŠECHNY PŘĹPADHÉ CKY8Y V PROGRAMECH.
V PŔĹPADÉ JAKÉHOKQIJ PORUŠENĹ VÝŠE UVEOENÝCH ZÁRUK JE VÝHRADNĹM OPRAYNÝM
PROSTREDKEM ZAKAZNIKA A CELKOVOU ODPOVEDKOSTĹORACLE OPETOVNÉ poxYTHUTf
VADHÝCH NABĹZENÝC11 $LU2EB PRO OTEVŔENÝ ZDRDJOVÝ KÓD ORACLE, NEBO POKUD
ORACLE NEMÚZE NAPRAVJT PORUŠENĹ OBCHODNE PMhAERENÝM ZPÚSOBEK MUZE
ZÁKAZNĹK UKONCIT UZŇÁNĹ PŔĹSLUŠNÝCH NABĹZENÝCH SLUZEB PRO OTEVŘENÝ
ZDROJOVÝ KÓD 0RA¢LE A ZĹSKAT ZPÉT POPLATKY, KTERÉ UHRADIL ORACLE ZA VADNÉ
NABĹZEHÉ SLUZBY PRO OTEVŔENÝ ZDROJOVÝ KÔD ORACLE,

5. OMEZENĹ QDPOVECNO8TI ZA NÁROKY $oUvĹsEjjcl S PORUŠENĹM PRÁV

K'o U!ůly Nto FTt)ohy OSSS nGze ¢mezq)ní ¢K:p¢mdnô$ti vd výšQ Ll'¥'c¥h):)ý¢h \'wbo¢ňýdt p">&mnkách
vykjádal Lak, Ze omezu?e pôbmmj·st ódSkodnéni (jŕacb nůbo Z&mni6:ú't vµtňý ôµamý praďackk za
jUókdi tůtoky nwbu n.¥:mdu Š$COdj/, odpov€dnoši, námdy řK$ĹbG YýäjjQ s¢u'{j%j/ckh g p13Hfbn/'!1 půw
p(Kgle CláeXu 3 :ělô plilohy OSSS.

6, ROZHODNÉ PRÁVO A jUSůSOľKCE

%Z Qhí¢l<$j m umnawml vso&«njch oôchMnlcA [jo¢rnÍťya; [.tlô Phřohm OSSS
lidi ;Yá'mim 1,iá:mi sláítu Zákaznlk iOuYM) mM,1sÍ, Žl) 9) v jMhokcä $Fk)(lj
"yeÉý"ají¢môz !älo Wiiohy OSSS m1ĺjq 5Quvi5ojic;'E.o s; pn|ohQu osss pdŕdf ¶{út-nä s<xsdn1 µavorrná

a v cÁmech Snr Frcndsw ncxj S,mta Cľara y K&llbm|.

7. AUDIT

Pd pkrq]näm wnämmú 1-Kyň"m pism (45) dnů pledem ň?íůR Omrkí pccw"¢M muM
uZiváni Nabiz«íýeh 8|1.jZQb p9 Qk'd«ý zd'*'ý k6¢ otadn, gby ů.ont?dQvaia, Ma Zákm.ňlk cůlvá
Nabtžmá Eí|u2W µo o!Meňý zá"o)tNý kCd oma ý soUúKřu 5 pľiůušn9i obi«máyky
a Fůt mcu,0 šn'ůauÝy j:úýkdiŕ° Ľú£·ďý midit ň%fhi Lwzájvo= n ,MtŘr.ml Zákamlkovy tMnó pôdf)ik(jbů

@wäce.
Zákámlk %o(jhf;,k$l, Z0 bud@ $ Omclo pli µcň'ádén' líů:m'éim audi?u $[xýuf}!Móv;bl a pU$ky1n0 jl
p~l'cmu $oLgaľ}mm a PMup h{txm3ckn, ktod ži Ommb dúícdM vyž:5dá

Na ,Wditu 3! (WddÚil"|ů ůdiýů L[bkmô audihi (i¢etn0 ušt&ů MáKl tpráv, b,hM µuu
rýskäcem aud'ľu) se Yn$hui'l člá'Nu o Rámccvé sMowdý.

Lkense~Qnhn'e TO1,ČAjvQ 70 124,CZ~CZE Skam 29 z 30

39/40



Pukud #uq41 OC1Mi!Í Egdáa'Zú'Ár}í pjĽhhlmk, Zákamlk sauhim i. Ze lú?:3 tM<xjrX>vá'ů p¢a?)h)c& nÁM;wi
(CoZ múZů nmno jlM uh'äZ«ů PôNtků vtLáhu]kjch Eě m z;Eum|hjva UNáM Nabkených
duZo> pto cúManý zdr«m kCd ()ťm|nmd támcx' »hp ptáv na $iuŽby)dcb tli'm (30j ä\ú cxj p;9au¥N$ho
omámed ô N«kxjúuváni pcňmkiek. Päud Zämnlk ľWjOáŽOCá nl půdmtnab: nen3pfávi, n\áŽ0 Ck3c%

{a) M&kcnô u).'b\ jjlo Úhh'íut1ý t¢i|{)iový kód Qmcb, tb) BuPby
s omtenjm z¢íc'§o'íým kódem OŤade a/nebo (c) Rámťo\'?-u sn:kuvu. ZákazMk bere ná védomi. Ze
()1 M19 nemm cjdlKN¢kjm&| Ĺá n& My. klei:6 ,ukamrkovi pli sµj|up:äcd n,3 a(Aitu vmikm

B, LOG1STIKA OBJEONÁVEK

í) š. Po Lmä!)i QbjedrMíky je Zákwúova ¢t$(gnávka a ústky |$ou Myh'ramé,
$ viýľnhuu ;mi?MLj w,'Eřdc<\ých y R:imcuiG srď«n'ů

8 2, P%!3tky 23 Ň&bÍzeŕé BuŽLiy p[q ôhMůný zd'"c'µvý E:ód čx3ciě ;:5ôu /jktU1Ů'jáľ;y plúd po&N$ut|rn
tádm SIuZäb: konFjóI|)¢j půptMky ja shůby 1"<) dôv/0ľ\'ý zcE'důvř kôd jsaj tňtulŮY:\ny
tctné přEcem. Obdcbi WkytwánÍYš«h N3bÍz¢rii'Ch Bužeb pfo alw!ený zdK*)b'ý kád Or3de jeí Unné
m dm:i ŮCinnosti Zák3tľuovy Ob|ůthá','ky,

(L3. Pokud Gôjedná-vká Näb|z&r;';'¢h sluZeb µů zdr(jluŕÓ kôd Uack týka (jM&í
lx}skjtů'ď,í1| pcid@t'j ĺlí ",/Ĺ¢(? m j0 ZákÁĹZl)i"k úhiMd pĽmtky pŮ'hmk?í !ůďo obdůlř'
kt píed zMálkem tohoto Obd·cbi pŮ$kylôvän podpot)'.

Onlitw TCRdA_v070124~C2,CZE st/ňň@ 30 30

40/40


