Univerzita Palackého
v Olomouci

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB SPRAVY POJISTENIi A PORADENSKE
CINNOSTI V OBLASTI POJISTENI

¢. 258/0VzZ/PV/2025

(dale také jen ,,smlouva“)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,,Obéansky zakonik“ &i ,,0.
z.“)adle § 12 odst. 1 pism. b) a odst. 2 zakona &. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a
zajisténi, v platném znéni (dale jen ,ZDPZ") mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

(1) Klient:
UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

vefejna vysoka Skola zfizena zakonem ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné
a doplnéni nékterych zakonu (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjSich predpist

se sidlem: Krizkovského 511/8, 779 00 Olomouc
rektor: doc. JUDr. Michael Kohajda, Ph.D.
osoba opravnéna jednat

ve vécech technickych

ICO: 61989592

DIC: CZ61989592

o _
¢.u.:

(dale jen ,,Klient“) na strané jedné

a
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(2) Pojist'ovaci zprostiedkovatel: RENOMIA, a. s.

zapis v OR: sp.zn. B 3930 vedena u Krajského soudu v Brné

se sidlem: Holandska 874/8, 639 00 Brno

zastoupeny: Jifina Nepalova, pfedsedkyné piedstavenstva
Ing. Ondfej Witowski, ¢len pfedstavenstva

ICO: 48391301

DIC:

Cislo uétu:

(dale jen ,,PojiSt'ovaci zprostiedkovatel*) na strané druhé;

(Klient a Pojistovaci zprostiedkovatel spole€né dale jen ,,Smluvni strany“ nebo jednotlivé
jako ,,Smluvni strana“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Klient a Pojistovaci zprostfedkovatel tuto Smlouvu uzaviraji v disledku skute€nosti, ze
Pojistovaci zprostifedkovatel byl Klientem jakoZto zadavatelem vefejné zakazky malého
rozsahu na sluzby s nazvem ,PojiStovaci zprostiedkovatel Univerzity Palackého v
Olomouci“ vybran jako dodavatel pro tuto vefejnou zakazku.

1.  PREDMET PLNENI

1.1. Pojistovaci zprostifedkovatel se na strané jedné zavazuje poskytovat Klientovi po Dobu
smlouvy komplexni sluzby v oblasti zprostfedkovani pojisténi majetku a odpovédnosti
Klienta specifikované v této Smlouvé (dale jen ,Sluzby®). Pojistovacimu
zprostifedkovateli nalezi za poskytnuté Sluzby Odmeéna dle €l. 2 této Smlouvy. V ramci
poskytovanych sluZzeb bude Pojistovaci zprostfedkovatel provadét nasledujici innosti:

a) konzultacni a poradenska €innost v pojistovnictvi, analyzovat pojistna rizika zadavatele
(v€etné zhodnoceni ekonomické odolnosti zadavatele pojistitelnému riziku a moznosti
zadavatele jej financovat,);

b) zpracovani navrh( pojistnych programi pro zadavatele (zejména navrzeni vhodného
rozsahu pojisténi, vypracovani pfislusnych rizikovych zprav pro pojistitele za ucelem
spravného ocenéni rizika, stanoveni vhodnych limit( pojistného pInéni a upozornéni na vyluky
Z pojistného kryti);

c¢) zprostifedkovat potiebné pojisténi na zakladé pojistného programu, resp. bude se podilet
na zpracovani zadavacich podminek zadavani samostatnych vefejnych zakazek na pojisténi
majetku a odpovédnosti, pojisténi vozidel, cestovni pojisténi a pojisténi statutarnich zastupcl
Zadavatele, a to zejména v rozsahu pfipravy rizikové zpravy, Skodniho prabéhu ke stavajicim
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pojisténi v pojistném obdobi od 1.1.2022 - 31.12.2024 a vypracovani technickych / vécnych
Casti zadavacich dokumentaci pro pojistné obdobi 2026+, zpracovani srovnani nabidek
jednotlivych pojistoven, vE. jejich zhodnoceni a pfipojeni vhodnych doporuceni.

d) spravovat pojistné smlouvy a asistence pfi likvidaci pojistnych udalosti:
¢ sprava Klientem uzavienych pojistnych smluv;
¢ vykon dohledu nad pInénim podminek pojistnych smluv ze strany pojistoven;
e sledovani Ih(t k revizi pojistnych smluv zadavatele;
e sledovani Skodného pribéhu pojistént;
e komplexni feSeni pojistné udalosti v kompetenci zprostfedkovatele, tj. zejména nahlasovani
a vyfizovani naroku z pojistnych smluv, zajisténi narokl z pojistnych smluv, stanoveni navrhu
taktiky pro jednani s pojistovnou, viastni FeSeni pojistné udalosti s pojistovnou po pfedchozi
dohodé se Klientem a dle jeho pokynu, zpracovani a zajisténi vSech odbornych podklad
vypracovavanych zprostfedkovatelem, organizacni zajisténi ostatnich podkladu po dohodé s
Klientem a pojiStovnou; aktivni feSeni vzniklé pojistné udalosti zahajit nejpozdéji do osmi
hodin (reakéni/dojezdova doba) od jejiho nahlaSeni Klientem Pojistovacimu
zprostfedkovateli; nahlaSenim se rozumi okamzik, kdy byla skute¢nost o vzniku pojistné
udalosti odeslana Pojistovacimu zprostfedkovateli pisemnou formou. Za pisemnou formu je
povazovano odeslani e-mailu na adresu kontaktni osoby PojiStovaciho zprostfedkovatele
uvedenou v ¢l. 9. této Smlouvy;

- Pojistovaci zprostfedkovatel aktivné spolupracuje s Klientem pfi identifikaci

vinika Skodni udalosti;
- kompletni vyfizovani pojistnych udalosti; Pojistovaci zprostfedkovatel bude
zejmena, nikoliv v8ak vyluéné, povinen:

o kontaktovat pojistovnu (pojistitele) a oznamit pojistnou udalost;
o Vv pfipadé potieby zajistit prohlidku poskozeného majetku;
o zpracovat pisemné oznameni uplatnéni naroku vuci pojistiteli;

o pro efektivni a rychlé Fizeni likvidace pojistné udalosti si elektronicky nebo
pisemné vyzadat od Klienta dodani veSkerych potfebnych podkladu;

o zajistit komunikaci mezi pojistovnou na jedné strané a Klientem na strané
druhé;

o provadét dohled nad postupem pojistovny za ucCelem rychlého a
kompletniho zajisténi likvidacniho procesu;

o Vv pripadé Skody (pojistné udalosti) vétSiho rozsahu zajistit vyplaceni
finan&ni zalohy dle pozadavku Klienta;
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o predlozit Klientovi pojistovnou (pojistitelem) zpracovany vypocet vyse
pojistného spolu se svym vyjadifenim a doporu¢enim dal$iho postupu a
po jejich odsouhlaseni ze strany klienta je uplatnit nebo rozporovat u
pojistitele;

o prubézné Klienta informovat o vyfizovani pojistné udalosti a jeho
vysledcich;

o vést kompletni evidenci pojistnych udalosti, v€etné dokumentace a
archivace souvisejicich pisemnosti;

¢ jednani s pojistovnami v zastoupeni Klienta a dle pokynu Klienta;

e vypracovani systému feSeni Skodnych a pojistnych udalosti Klienta, v€. vedeni jejich

evidence s moznosti pfedani vystupl a prehledd Klientovi.

e zajiStovat uplathiovani narokd na pInéni z pojisténi (provadéni likvidace pojistnych udalosti)
za soucinnosti povéfeného zaméstnance Klienta.

e) poskytovani pisemnych vyjadreni a telefonickych ¢i osobnich konzultaci dle potfeb Klienta;
f) Ctvrtletni zpracovani pisemné zpravy o Cinnosti zprostiedkovatele;

g) kompletni odborny a administrativni servis souvisejici se vSemi vy$e uvedenymi innostmi.
- pribézné (za cely rok a za kalendarni pololeti) predkladani prehledu
pojistnych udalosti Klientovi, provadéni statistické evidence Cetnosti, rozsahu
a druhu skod, vySe poskytnutého pojistného pInéni a dalSich udaju podle
pisemnych pokynU Klienta;
- kontrola ro€niho vypoctu Skodného pribéhu pojistné smlouvy.

2. ODMENA

2.1.  Sluzby budou Pojistovacimu zprostfedkovateli hrazeny pojistitelem formou provize na
vrub hodnoty pojistného. Pro vylou€eni pochybnosti se dale uvadi, Ze byt Pojistovaci
zprostfedkovatel obdrzi provizi od pojistitele, je zastupcem Klienta a jedna s odbornou
péci v zajmu Klienta.

2.2. Pojistovacimu zprostfedkovateli vznika narok na Odménu pouze po dobu spravy
pfislusné pojistné smlouvy pro Klienta.

3. PRAVA A POVINNOSTI POJISTOVACIHO ZPROSTREDKOVATELE

3.1. Pojistovaci zprostfedkovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s odbornou péci a
v souladu se v8emi zakonnymi a podzakonnymi pfedpisy, zejména, nikoliv viak vylu¢né
v souladu se Zakonem o distribuci pojisténi a zajisténi a Zivnostenskym zakonem.
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3.2. PojiStovaci zprostfedkovatel se zavazuje chranit zajmy Klienta, zejména, nikoliv vSak
vyluéné, neuvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepfesné, nejasné nebo
dvojsmysiné udaje a informace a/nebo zamlCet udaje o charakteru a vlastnostech
poskytovanych sluzeb.

3.3. Pojistovaci zprostiedkovatel je povinen dodrzet termin pro pfipojiSténi a odpojisténi
predmétu pojisténi nejpozdéji do Ctyficeti osmi (48) hodin od nahlaseni Pojistovacimu
zprostfedkovateli ze strany Klienta, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Nahlasenim
se rozumi okamzik, kdy byla skute€nost o vzniku potfeby pfipojisténi & odpojisténi majetku
Pojistovacimu zprostfedkovateli pisemnou formou doru€ena. Za pisemnou formu je
povazovano doruceni e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou v této Smlouvé.

3.4. PaojiStovaci zprostfedkovatel je povinen Klientovi kdykoli na jeho pisemnou zadost
prokazat, Ze je a v jakém rozsahu pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou
vykonem ¢innosti samostatného zprostfedkovatele podle Zakona o distribuci pojisténi a
zajisténi. Pojistovaci zprostifedkovatel je povinen byt pojistén po celou Dobu smlouvy ve
vySi 500.000.000,00 K¢. V pripadé, Ze pravni predpis nasledné stanovi povinnost
Pojistovacimu zprostfedkovateli byt pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpusobenou
vykonem cinnosti samostatného zprostfedkovatele pojistén ve vétSim rozsahu, potom je
Pojistovaci zprostfedkovatel povinen byt pojistén v rozsahu stanoveném timto pravnim
predpisem. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je PojiStovaci zprostfedkovatel
povinen uhradit Klientovi na pisemnou vyzvu Smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K¢ se
splatnosti do ftficeti (30) dnGd od doruCeni této vyzvy Klientem PojiStovacimu
zprostiedkovateli.

3.5. Pojistovaci zprostiedkovatel rovnéz spolupracuje s Klientem pfi identifikaci vinika
Skodni udalosti.

3.6. Pojistovaci zprostifedkovatel se zavazuje pro potfebu Klienta uschovat doklady, které
nabyl v souvislosti s poskytovanim pInéni dle této Smlouvy, a to po dobu platnosti této
Smiouvy.

3.7. Pojistovaci zprostfedkovatel nebo jim povéfena osoba se zavazuje byt v pribézném
kontaktu s Klientem tak, aby byli schopni zajistovat zaleZitosti Klienta uvedené v ¢l. 1.1. a
¢l. 1.2. této Smlouvy.

3.8. Pojistovaci zprostfedkovatel odpovida za Skodu zplsobenou pfi provozovani své
cinnosti podle zakona. Této odpovédnosti se zprosti, jestlize prokaze, Ze vzniku Skody
nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které lze po ném spravedlivé
pozZadovat.
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3.9. Pojistovaci zprostfedkovatel bere na védomi, Ze je dle ust. § 2 pism. e) zékona €.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisli, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

3.10. Pojistovaci zprostfedkovatel je opravnén pouzit jako referenci poskytovani Sluzeb pro
Klienta, pficemz uvedeni této skute€nosti neni porusenim Mi€enlivosti.

3.11. Pojistovaci zprostfedkovatel se dale zavazuje poskytnout Klientovi veskeré informace
potfebné ke splnéni povinnosti Klienta podle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli viak vylu¢né,
nejpozdéji do 15. bfezna nasledujiciho kalendainiho roku informaci o cené uhrazené za
pInéni dle této smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni smlouvy.

3.12. Pojistovaci zprostfedkovatel je povinen zajistit, aby pInéni této smlouvy nebylo
vrozporu s mezinarodnimi sankcemi v oblasti vefejnych zakazek podle zakona C.
69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
,mezinarodni sankce®). PojiStovaci zprostfedkovatel je povinen neprodlené informovat
Klienta o jakychkoli skuteénostech relevantnich pro posouzeni naplnéni povinnosti
uvedenych v pfedchozi vété tohoto odstavce smlouvy. Dopadaji-li mezinarodni sankce
na nékterého z poddodavatelt Pojistovaciho zprostfedkovatele nebo osobu, jejimz
prostfednictvim PojiStovaci zprostfedkovatel prokazoval kvalifikaci v Zadavacim fizeni, je
Pojistovaci zprostfedkovatel povinen o této skuteCnosti neprodlené informovat Klienta a
nejpozdéji do 15 dnu takovou osobu nahradit.

4. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

4.1. Klient se zavazuje spolupracovat s Pojistovacim zprostfedkovatelem k naplnéni
predmétu této Smlouvy, zejména, nikoliv vdak vyluéné, mu prabézné poskytovat veskeré
potfebné informace a skute¢nosti majici vliv na pfedmét této Smlouvy a poskytovat mu
nezbytnou soucinnost pfi poskytovani Sluzeb, zejména, nikoliv vdak vylu¢né:

- poskytnout Pojistovacimu zprostfedkovateli listiny, podklady a informace nutné ke
zpracovani pojistného auditu (analyzy), a to neodkladné po uzavieni této Smlouvy;

- pisemné sdélit Pojistovacimu zprostfedkovateli své rozhodnuti o vybéru pojistovny,
a to do 5 dnu od jeho vydani;

- bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat Pojistovaciho zprostfedkovatele o
v8ech zménach tykajicich se pfedmétu sjednaného pojisténi, resp. o zménach, jez
mohou mit vliv na pfedmét a rozsah pojisténi; a

- bez zbyte€ného odkladu pisemné& oznamit Pojistovacimu zprostfedkovateli vznik
pojistné udalosti a dorucit Pojistovacimu zprostfedkovateli bez zbyteného odkladu
pojiStovnami standardné pozadovanou dokumentaci prokazujici vznik pojistné
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udalosti, jeji prbéh a rozsah Skody, napf. zpravy policie, rozhodnuti spravnich
organll, rozhodnuti soudll a statnich zastupitelstvi, pozadavky nahrady Skody,
faktury, vyjadfeni svych zaméstnancl apod.

4.2. Klient se zavazuje, ze v pfipadech, kde to povaha a druh pojisténi dovoluje, bude
realizovat veSkera pojisténi prostfednictvim  PojiStovaciho  zprostfedkovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

5. MLCENLIVOST

5.1. Pojistovaci zprostiedkovatel se zavazuje v souladu sust. § 74 ZDPZ zachovavat
micenlivost o vSech skuteénostech, které se dozvédél od Klienta v souvislosti s touto
Smlouvou a poskytovanim SluZzeb na zakladé této Smlouvy (dale jen ,,MI€enlivost®).

5.2. Povinnost MiCenlivosti se nevztahuje na informace poskytované PojisStovacim
zprostfedkovatelem v nezbytném rozsahu (zejména, nikoliv v8ak vyluéné, v zdkonném
rozsahu) pojiStovnam nebo dalSim osobam majicim ze zakona nebo podle této Smlouvy
pravo na informace a kontrolu poskytovanych Sluzeb a dale na spolupracujici osoby
s Pojistovacim zprostfedkovatelem, které jsou ze zakona nebo na zakladé smlouvy
povinny k dodrzovani mi€enlivosti ve stejném rozsahu, kdy se jedna zejmeéna, nikoliv véak
vyluéné, o vazané zastupce podle ust. § 15 ZDPZ, doplikové pojistovaci
zprostifedkovatele podle ust. § 24 ZDPZ, zaméstnance PojiStovaciho zprostiedkovatele,
ucetni a darfiové poradce Pojistovaciho zprostfedkovatele a/nebo advokaty PojiStovaciho
zprostiedkovatele.

5.3. Povinnost mi€enlivosti zUstava zachovana i po ukon¢eni této Smiouvy.
6. STRET ZAJMU

6.1. Stfetem zajm0 se rozumi objektivni rozpor zajmu, ktery ohrozuje duvéru v nestrannost
jedné ze Smluvnich stran, nebo pfi které by mohlo byt zneuZito informaci k ziskani
neopravnéného prospéchu nebo vyhod pro sebe nebo jinou osobu (dale jen ,,Stiret
zajma“). Mezi Stfet zajmu patfi, zejména, nikoliv vSak vyluéné stfet zajmu mezi
Pojistovacim zprostiedkovatelem a Klientem nebo Klientem a tfeti osobou, pro kterého
Pojistovaci zprostfedkovatel na zakladé jiného smluvniho ujednani rovnéz vyviji ¢innost,
zejmeéna v pfipadé pojistovny nebo jiného podnikatele.

6.2. Smluvni strany se zavazuji pfedchazet Stfetlim zajmuU a v pfipadé jejich vzniku uginit
bezodkladné nezbytné ukony Kk jejich feSeni smirnou cestou.
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6.3. V pfipadé prokazatelného Stfetu zajma, ktery se nepodafi vyfesit do tfi (3) mésict od
jeho vzniku nebo do 1 mésice od zji§téni Smluvnimi stranami, je divodem pro odstoupeni
od této Smlouvy podle €l. 10.6. této Smlouvy.

7. ZPLNOMOCNENI A PLNA MOC

7.1. Klient sou€asné podpisem této Smlouvy zplnomocnhiuje Pojistovaciho zprostfedkovatele
k ¢innostem, respektive plnénim uvedenym v ¢l 1.1 a ¢l. 1.2. této Smlouvy. Toto
zplnomocnéni bude provedeno samostatnou plnou moci, ktera bude Klientem jako
zmocnitelem vystavena a podepsana nejpozdéji k datu uzavieni této Smlouvy a zaroven
predana Pojistovacimu zprostfedkovateli nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy (dale jen
,»PIna moc*).

7.2. Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci této PIné moci vSak neni PojiStovaci
zprostfedkovatel opravnén podepisovat pojistné smlouvy s pojistitelem, ménit je a/nebo je
ukonCovat bez pfedchoziho vyslovného pisemného pokynu Klienta nebo bez specialni
pIné moci, v niz je uveden tento vyslovny pisemny pokyn pfimo uveden.

7.3. Smluvni strany se dohodly, Zze v ramci této PIné moci v8ak neni PojiStovaci
zprostfedkovatel opravnén vymahat pojistné plnéni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného pokynu Klienta nebo bez specialni pIné moci, v niz je uveden tento vyslovny
pisemny pokyn pfimo uveden.

7.4. Smluvni strany Cini nespornym a respektuji, Ze PInou moc neni mozné po Dobu smlouvy
odvolat nebo vypovédét, nebot by tim bylo znemoznéno uplatiiovani prav a plnéni
zavazku dle této Smlouvy.

7.5. V pfipadé odvolani PIné moci Klientem, neni PojiStovaci zprostfedkovatel povinen
poskytovat Sluzby uvedené v ¢l. 1.1. a €l. 2.2. této Smlouvy a soucasné je v takovém
pfipadé opravnén od této Smlouvy odstoupit. PIna moc zanika skonenim Doby smlouvy
nebo ukonéenim této Smlouvy.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Klient jako spravce osobnich udaju a Pojistovaci zprostfedkovatel jako zpracovatel
osobnich udaju timto dle ¢l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,Nafizeni GDPR*) uzaviraji ujednani dle
nize uvedeného v tomto ¢lanku Smilouvy.
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8.2. Pojistovaci zprostfedkovatel jako zpracovatel osobnich udaju poskytuje Klientovi jako
spravci osobnich (daja sluzby pojistovaciho zprostfedkovatele, pfi jejich vykonu
zpracovava pro Klienta jako spravce osobnich udaji komplexni analyzy pojistnych rizik,
navrhy pojistnych program, poskytuje konzultaéni a poradenskou €innost, provadi spravu
uzavienych pojistnych smluv, sleduje Ihlty kjejich revizi, spolupracuje pfi likvidaci
pojistnych udalosti atd. Pfi tomto zpracovani mize dojit ke zpracovani osobnich udaja.

8.3. Pojistovaci zprostfedkovatel jako zpracovatel osobnich udaju prohlasuje, ze bude
zpracovavat osobni Udaje pouze jménem Klienta jako spravce osobnich Gdajd a v souladu
s jeho doloZzenymi pokyny. Dale prohladuje, Ze pfijal veSkera technicka a organizacni
opatfeni tak, aby zabezpecil zpracovani osobnich udaju zplisobem odpovidajicim rizikiim,
ktera pro subjekty udaji mohou hrozit.

8.4. Pojistovaci zprostfedkovatel jako zpracovatel osobnich (daji se zavazuje bez
zbyte€ného odkladu informovat Klienta jako spravce osobnich udaju o pfipadném
nahodilém nebo protipravnim zniceni, poskozeni, zpfistupnéni, ztraté ¢i pozménéni
osobnich udaja.

8.5. Pojistovaci zprostfedkovatel jako zpracovatel osobnich uUdaji se dale zavazuje
poskytnout Klientovi jako spravci osobnich udaju veskerou potfebnou soucinnosti,
zejména, nikoliv vSak vyluéné:

(a) spolupracovat s povéfencem pro ochranu osobnich udajl Klienta jako spravce
osobnich udaju;

(b) byt napomocen Klientovi jako spravci osobnich udaja pfi zajiStovani souladu
s povinnostmi podle ¢l. 32 az &l. 26 Nafizeni GDPR;

(c) byt napomocem Klientovi jako spravci osobnich udajl pfi vyfizovani zadosti o
vykon prav subjektd udaju;

(d) umoznit Klientovi jako spravci osobnich udaju audity, vcetné inspekci
provadénych Klientem jako spravcem C¢i jim povéfenou osobou a poskytnout
soudinnosti u téchto auditl;

(e) zajistit, aby se osoby (zaméstnanci, spolupracujici osoby) opravnéné
zpracovavat osobni Udaje zavazaly k miCenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti; a

(f) vést zaznamy o Cinnostech zpracovani provadénych pro Klienta jako spravce
osobnich udaju a na pozadani po je poskytnou dozorovému uradu.

8.6. Pojistovaci zprostfedkovatel jako zpracovatel osobnich udajli odpovida za Ujmu
zpusobenou Klientovi jako spravci osobnich udajl €i subjektim udajd v dusledku poruseni
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této Smlouvy a/nebo poruSeni povinnosti vyplyvajicich pro Zpracovatele z Nafizeni
GDPR.

9. KOMUNIKACE

9.1. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude
probihat prostfednictvim datovych zprav, doporu€enymi psanimi, e-maily a/nebo
telefonicky, a to pokud nebude druhé Smluvni strané pisemné oznameno jinak, na
nasledujici adresy:

Klient:

kontaktni osoba: _
mobil: [ GG

telefon:
e-mail:

Pojistovaci zprostredkovatel:

ioos: N

Adresa pro doru€ovani: Sokolska tf. 1616, 702 00 Moravska Ostrava

kontaktni osoba pro spravu pojisténi:
mobil:
e-mail

kontaktni osoba pro spravu pojisténi:
mobil:

e-mail:

kontaktni osoba pro likvidace pojistnych udalosti: _

mobil:
e-mail;

9.2. Smluvni strany se dohodly, Ze oznameni jedné Smluvni strany zaslané druhé Smluvni
strané, na zakladé kterého ma dojit ke zméné této Smlouvy, k jejimu ukonceni a/nebo
uplatnéni smluvni pokuty &i naroku na nahradu ujmu, musi byt této druhé strané zaslana
prostfednictvim datové zpravy nebo doporu¢enym psanim.
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10. DOBA SMLOUVY A UKONCENi SMLOUVY

10.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, pocinaje ucinnosti této Smlouvy az do
31.12.2027, nebo do vy€erpani celkové ¢astky 2 900 000 K¢ bez DPH. (dale jen ,,Doba
smlouvy*“).

10.2. Smluvni strany se dohodly, ze tuto Smlouvu (vyjma povinnosti uvedenych v ¢l. 5. této
Smlouvy) Ize ukoncit pfed uplynutim Doby smlouvy pouze nasledujicim zpusobem:
(@) dohodou Smluvnich stran;

(b) vypovédi v pfipadech uvedenych v této Dohodé (&l. 10.3. az 10.5. této Smlouvy);
nebo

(c) odstoupenim od Smlouvy v pfipadech stanovenych touto Smlouvou (¢l. 10.6. této
Smiouvy).

10.3. Smluvni strany se dohodly, Ze kterakoliv Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto
Smlouvu bez udani divodu, pficemz vypovédni Ihita Cini tfi (3) mésice a zacina bézet od
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

10.4. Pojistovaci zprostfedkovatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu s okamzitou
ucinnosti v pfipadé, pokud:

(a) ze strany Klienta dojde k vypovédi PIné moci;

(b) u Pojistovaciho zprostiedkovatele dojde ke =ztraté opravnéni k Cinnosti
samostatného zprostfedkovatele podle Zakona o distribuci pojisténi a zajisténi;
a/nebo

(c) u Pojistovaciho zprostiedkovatele dojde ke =ztraté opravnéni k Cinnosti
samostatného likvidatora pojistnych udalosti podle Zivnostenského zakona.

10.5. Klient je opravnén vypovédét tuto Smlouvu s okamzitou ucinnosti v pfipadé, pokud:

(@) u Pojistovaciho zprostfedkovatele dojde ke ztraté opravnéni Kk Cinnosti
samostatného zprostfedkovatele podle Zakona o distribuci pojisténi a zajisténi;
a/nebo

(b) u Pojistovaciho zprostiedkovatele dojde ke ztraté opravnéni Kk Cinnosti
samostatného likvidatora pojistnych udalosti podle Zivnostenského zakona.
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10.6. Smluvni strany se dohodly, Ze kterakoliv Smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy
bez zbyteéného odkladu odstoupit v pfipadé, kdy jina Smluvni strana hrubé& porusi
zavazKky vyplyvajici z této Smlouvy ve smyslu ust. § 2002 o. z. a/nebo opakované
porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této Smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmita
odstranit vady svého jednani a/nebo necini zadné kroky k napravé vzniklého vadného
stavu, pfiemz se ma za to, Ze podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Obchodniho
zastupce je, zejména, nikoliv vSak vyluéné, poruseni nékteré a/nebo jakékoliv povinnosti
Ci zavazku uvedeném v této Smlouvé nebo naplnénim pfedpokladu uvedeném v ¢l. 6.3.
této Smlouvy.

10.7. Nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od ukon&eni Smlouvy je Pojistovaci zprostfedkovatel
povinen pfedlozit Klientovi pisemnou zpravu a veSkeré pisemné materialy, které od
Klienta obdrzel v ramci soucinnosti k poskytovani Sluzeb.

10.8. Pojistovaci zprostfedkovatel je pfi ukonceni této Smlouvy povinen ucinit vSechna
opatfeni, ktera jsou nutna k odvraceni pfipadné Skody v dusledku ukon&eni poskytovani
Sluzeb.

11. PODDODAVATELE A REALIZACNI TYM

11.1. Pojistovaci zprostiedkovatel se zavazuje poskytovat sluzby sam, nebo s vyuZitim
poddodavatell uvedenych v Priloze €. 2 smlouvy [Seznam poddodavatel(]. Jakakoliv
dodateCna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt pfedem pisemné odsouhlasena Klientem, ledaze by pInéni plvodné svéfené
poddodavateli realizoval Pojistovaci zprostfedkovatel sam. Klient bez vaznych duvodu
neodepie udéleni souhlasu podle pFfedchozi véty. Osobu, jejimz prostfednictvim
Pojistovaci zprostfedkovatel prokazal kvalifikaci v zadavacim fizeni, Ize nahradit pouze
osobou disponujici minimalné stejnou kvalifikaci, jakou disponovala osoba nahrazovana;
predlozeni dokladl prokazujicich tuto skute¢nost je podminkou udéleni souhlasu Klienta
s navrzenou zménou. PojiStovaci zprostiedkovatel je v pfipadé zmény poddodavatele
povinen predlozit spolu s navrhem zmény Klientovi ke schvaleni aktualizované znéni
Pfilohy €. 2 smlouvy; odsouhlasenim navrzené zmény poddodavatele Klientem dojde
automaticky k nahrazeni Pfilohy €. 2 smlouvy jejim aktualizovanym znénim. Smluvni
strany vyslovné uvadéji, ze pfi poskytovani sluzeb prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby
ma PojiStovaci zprostfedkovatel odpovédnost, jako by sluzby poskytoval sam.

11.2. Pfi zméné slozeni realizaéniho tymu uvedeného v Priloze &. 3 smlouvy [Realizaéni
tym] (dale jen ,Realizaéni tym*“) neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé.
Pojistovaci zprostifedkovatel je v takovém pfipadé povinen pfedloZit spolu s navrhem
zmény Klientovi ke schvaleni aktualizované znéni Pfilohy &. 3 smlouvy. Schvalenim
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aktualizovaného znéni Prilohy €. 3 smlouvy Klientem dojde automaticky k nahrazeni
Prilohy €. 3 smlouvy timto jejim novym znénim.

11.3. Pojistovaci zprostfedkovatel je povinen do 2 tydna od doru€eni pisemné vyzvy Klienta
potvrdit a dolozit, ze kterakoli konkrétni osoba podilejici se na pInéni smlouvy ma
kvalifikaci a odbornost nezbytnou k tomu, aby se na poskytovani pfislusnych Sluzeb
podilela a aby byly sluZzby provadény v€as a s fadnou a odbornou péci.

11.4. Nebude-li se Kvalifikovana osoba moci fadné podilet na poskytovani sluzeb v rozsahu
stanoveném touto smlouvou, zejména v dUsledku ukonceni jeji spoluprace
s Pojistovacim zprostfedkovatelem nebo pokud spolupraci brani objektivné zavazné
prekazky dlouhodobé povahy, je Pojistovaci zprostfedkovatel povinen neprodlené,
nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnld ode dne, kdy takova situace nastala, informovat
o této skutecnosti Klienta.

11.5. Kazda osoba na Kli¢ové pozici je zejména povinna:
a) podilet se na poskytovani Sluzeb v rozsahu dle P¥ilohy €. 3 smlouvy;

b) zucastnit se vdech porad a jednani se zastupci Klienta v ramci poskytovani sluzeb,
které se tykaji €innosti zastavanych dle smlouvy touto osobou na Kli¢ové pozici,
pokud se smluvni strany nedohodnou ve vztahu ke konkrétni poradé ¢&i jednani jinak,
a v ramci plnéni smlouvy v detailu konzultovat stav konkrétni ¢asti pInéni a adekvatné
reagovat na dotazy Klienta dle své odbornosti a zastavaneé pozice a z toho plynoucich
povinnosti; a

c) postupovat v ramci svych pracovnich povinnosti dle nejlepsiho védomi a s nalezitou
odbornou péci tak, aby byl co nejlépe napinén pfedmét a ucel smlouvy.

12. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

12.1. V pfipadé, Ze je vysledkem cinnosti PojiStovaciho zprostfedkovatele v souvislosti s pl-
nénim pfedmétu této smlouvy dilo, které naplfiuje znaky dila ve smyslu zakona C.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
.2autorské dilo“), poskytuje touto smlouvou Pojistovaci zprostfedkovatel Klientovi
opravnéni uzivat takovéto autorské dilo (licenci) v neomezeném mnozstevnim a uzem-
nim rozsahu, a to vdemi v Uvahu pfichazejicimi zplsoby a s €asovym rozsahem ome-
zenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovému autorskému dilu.
Licence je poskytovana jako vyhradni.
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12.2. Soucasti licence je vzdy i neomezené opravnéni Klienta provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény autorského dila a dle svého uvazeni do né&j zasahovat, zapracovavat do
dalSich autorskych dél apod., a to samostatné nebo prostfednictvim tfetich osob. Klient
je bez potfeby jakéhokoliv dalsiho svoleni Pojistovaciho zprostfedkovatele opravnén
poskytnout tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila nebo své opravnéni k uZiti au-
torského dila tfeti osobé postoupit, avsak pouze za predpokladu, ze tim bude dochazet
k uZiti autorského dila v souladu s ucelem, pro ktery bylo toto autorské dilo vytvofeno.
Klient neni povinen licenci vyuzit.

12.3. Poskytnuti licence nelze ze strany Pojistovaciho zprostfedkovatele vypovédét. Licence
trva i po skonceni ucinnosti této smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné ji-
nak.

12.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze cena (odména) za poskytnuti licence Pojisto-
vacim zprostfedkovatelem je jiz zahrnuta v Odméné za poskytovani sluzeb dle této
smiouvy.

13. ZAJISTENIi ZAVAZKU

13.1. Klientovi vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000 K& za kazdy i za-
pocaty den prodleni Pojistovaciho zprostfedkovatele s poskytovanim sluzeb ¢&i doda-
nim jakéhokoliv vystupu poskytovani sluzeb v terminu stanoveném touto smlouvou
nebo dohodnutém v ramci plnéni této smlouvy, pokud v tomto ¢lanku smlouvy stano-
veno pro konkrétni pfipad jinak.

13.2. V pfipadé poruseni povinnosti Pojistovaciho zprostfedkovatele disponovat opravné-
nim k poskytovani sluzeb samostatného zprostfedkovatele podle smlouvy nebo povin-
nosti Pojistovaciho zprostifedkovatele zajistovat sluzby dle této smlouvy pouze
osobami, které splfiuji odborné pozadavky dle ZDPZ, v souladu se smlouvou, vznika
Klientovi narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K& za kazdy jednotlivy
pfipad porudeni uvedenych povinnosti.

13.3. Klientovi vznika narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 5 000 K¢ za kazdy i zapo-
Caty den prodleni PojiStovaciho zprostfedkovatele se spinénim povinnosti pfedlozit
Klientovi pojistnou smlouvu, pojistku nebo pojistny certifikat podle smlouvy ohledné
pojisténi jeho odpovédnosti.

13.4. V pfipadé prodleni Pojistovaciho zprostfedkovatele s pfedlozenim pisemné zpravy
o své Cinnosti za posledni ukonéené kalendarni Ctvrtleti, vznika Klientovi narok na za-
placeni smluvni pokuty ve vy8i 500 K& za kazdy i zapo&aty den, kdy Pojistovaci zpro-
stfedkovatel, byt'i jen ¢asteCné, nesplinil uvedenou povinnost.
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13.5. V pfipadé poruseni kterékoli z povinnosti Pojistovaciho zprostfedkovatele souviseji-
cich s opatfenimi proti stfetu zajma, které jsou stanoveny ve smlouvé, vznika Klientovi
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad ta-
kového poruseni.

13.6. V pfipadé poruSeni povinnosti Pojistovaciho zprostfedkovatele neposkytovat sluzby
s vyuzitim jinych poddodavatelt nez uvedenych v Pfiloze €. 2 smlouvy, resp. poddo-
davatell odsouhlasenych Klientem podle smlouvy, vznika Klientovi narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 10 000 K& za kazdy i zapoCaty den trvani poruseni uvedené
povinnosti.

13.7. Smluvni pokuty stanovené timto ¢lankem smlouvy jsou splatné do 30 dnl ode dne
doruceni vyzvy opravnéné smluvni strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné smluvni
strané.

13.8. Souhrnny narok Klienta na smluvni pokuty stanovené timto ¢lankem smlouvy vznikly
v kazdém kalendarnim roce pInéni smlouvy, je omezen do maximalni vyse 30 % z Od-
meény dle této smlouvy, na kterou vznikl PojiStovacimu zprostiedkovateli narok v da-
ném kalendarnim roce pInéni smlouvy.

13.9. Uhrazeni smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody, ktera porusenim
smluvni povinnosti vznikla Klientovi.

14. ZAVERECNA UJEDNANI

14.1. Smluvni strany &ini nespornym, ze tato Smlouva zahrnuje Uplnou dohodu mezi nimi.
Kazda Smluvni strana dale timto prohlasuje a uznava, Ze se nespoléhala na Zadné udaje,
zaruky, pohnutky nebo pfisliby u€inéné druhou Smluvni stranou kromé takovych, které
jsou pfipojeny a vélenény do této Smiouvy.

14.2. Nevykona-li Pojistovaci zprostfedkovatel jakékoliv pravo vyplyvajici mu ze Smlouvy Ci
netrva-li v rozporu s podminkami Smlouvy na tom, aby Klient pfesné dodrzel kteroukoliv
povinnost Ci obvykly postup, neznamena to vzdani se pfislusného prava PojiStovaciho
zprostifedkovatele podle této Smlouvy nebo souhlas Pojistovaciho zprostfedkovatele s
tim, Ze pfislusny postup nemusi byt dodrzovan.

14.3. Tato Smlouva je platna okamzikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a u¢inna
jejim uverejnénim registru smluv vedeného podle zakona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Registr smluv®).

14.4. Klient jako objednatel zodpovida za to, Ze tato Smlouva bude v plném znéni
uvefejnéna v Registru smluv a zavazuje se bez zbyte€ného odkladu po podpisu této
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Smlouvy ze strany obou Smluvnich stran ucinit v8echny nezbytné ukony Kk jejimu
zvefejnéni v Registru smluv.

14.5. Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v Registru smiuv.

14.6. Smluvni strany prohladuji, Ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 o. z., a udéluji svoleni k jejich zpFistupnéni ve
smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisu, zverejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

14.7. Ustanoveni této Smlouvy jsou zavazna i pro vSechny pravni nastupce Smluvnich stran.

14.8. V této Smlouvé je obsazena Uplna dohoda Smluvnich stran ohledné jejiho predmétu a
nahrazuje jakékoliv a veSkeré pfedchozi ustni a/nebo pisemné smlouvy, dohody, pfisliby
a/nebo ujednani mezi Smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu této Smiouvy.

14.9. Jakakoliv zména této Smlouvy, jeji Uprava ¢i muze byt provedena pouze pisemnou
formou na vzestupné €islovanych dodatcich k této Smlouvé, na listiné podepsané obéma
Smluvnimi stranami, nestanovi-li tato Smlouva ve svych jednotlivych ustanovenich
odlisné. Za pisemnou formu nebude pro tento u€el povaZzovana vyména e-mailovych
a/nebo jinych elektronickych zprav s vyjimkou datovych zprav.

14.10. Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, neucinnym a/nebo
nevykonatelnym, zlstava platnost, ucinnosti a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni
této Dohody timto nedotéena. V tomto pfipadé nastupuje namisto neplatného,
neucinného Ci nevykonatelného ustanoveni takové ustanoveni, které se svym ucelem a
povahou nejvice blizi neplathému neucinnému ¢&i nevykonatelnému ustanoveni této
Smiouvy.

14.11. Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé.

14.12. Vztahy z této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem a Zakonem o distribuci pojisténi a zajisténi.

14.13. Nedilnou soucasti této Smlouvy je
PRILOHA C. 1: PIna moc
PRILOHA C. 2: Seznam poddodavatel

PRILOHA C. 3: Realizaéni tym
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Univerzita Palackého
v Olomouci

14.14. Smluvni strany prohlasuji, Zze se s touto Smlouvou pfed jejim podpisem fadné
seznamily, veskera jeji ustanoveni jim jsou jasna a srozumitelna a odpovidaiji jejich pravé
a svobodné vuli prosté omylu, dale Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v tisni za napadné
nevyhodnych podminek ¢&i za nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozrusSeni ¢&i
lehkomyslnosti nékteré ze Smluvnich stran, na dikaz &ehoz pfipojuji nize své
vlastnorucni podpisy.

V Olomouci dne 20.10.2025 V Praze, dne 17.10.2025
Za Klienta: Za Pojistovaciho zprostfedkovatele:
doc J UDr M|cha e| K OhaJda PhD Jmna Nepalova ..............................

rektor Univerzity Palackého v Olomouci predsedkyné predstavenstva RENOMIA, a. s.

Ing. Ondfej Witowski
¢len predstavenstva RENOMIA, a. s.
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Priloha €. 1: PIna moc

Zmochnitel

Obchodni firma /
Nazev:

Sidlo:
Jednajici:
ICO:

Zmocnénec
Obchodni firma:
Sidlo:

Jednajici:
ICO:
Zapis v OR:

Informace o zmocnénci:
Zapis v registru:

Nezavislost pojistovaciho
zprostredkovatele:

Dalsi informace:

Plna moc

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

verejna vysoka Skola zfizena zakonem €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach
a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve
znéni pozdéjsich predpist

Krizkovského 511/8, 779 00 Olomouc
Doc. JUDr. Michael Kohajda, Ph.D.
61989592

RENOMIA, a. s.

Holandska 8, 639 00 Brno

Nize podepsanym opravnénym zastupcem
48391301

Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka €. 3930

Zmocnénec je pojiStovacim zprostfedkovatelem a provozuje €innost zprostfedkovani
pojisténi jako samostatny zprostfedkovatel (pojiStovaci makléf) pro zmocnitele na zakladé
smlouvy s nim uzaviené.

Zmocnénec je zapsan v registru vedeném Ceskou narodni bankou (CNB). Zapis
zmocnénce Vv registru CNB muze klient nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach
www.cnb.cz nebo telefonicky na Cisle

Zmocnénec nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu
pojistoven, se kterymi mizZe klient sjednat pojisténi prostfednictvim zmocnénce. Zadna
pojistovna, se kterou muze klient sjednat pojiSténi prostfednictvim zmocnénce, nebo
osoba ovladajici danou pojiStovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech &i zakladnim kapitalu zmocnénce.

Dalsi informace zejména pak informace o pravidlech fizeni stfetu zajmu lIze ziskat na
internetovych strankach zmocnénce www.renomia.cz/pravni-polozky.

Zmocnitel udéluje zmocnénci plnou moc za ucelem zpracovani nabidky pojisténi, zprostfedkovani
sjednani, rozSifeni, pfipadné prepracovani pojistnych smluv mezi zmocnitelem a pojistovnou,
k zastoupeni zmocnitele pfi feSeni jeho Skodnych a pojistnych udalosti a k dalSimu veSkerému styku
s pojistovnou. Zmocnénec neni opravnén podepisovat pojistné smlouvy za zmocnitele.

Zmocnitel prohlasuje, Zze od zmocnénce obdrzel pisemnou informaci o zpracovani osobnich tdaju

zmocnéncem.

zmocnitel

Jifina Nepalova
zmocnénec

Stiznosti od klientl, pojisténych nebo jinych opravnénych osob na €innost zmocnénce nebo jeho zaméstnancu, je mozné adresovat
statutarnimu organu zmocnénce, a to pisemné na adresu jeho sidla. Podani stiznosti je mozné rovnéz organu dohledu nad ¢€innosti
pojistovacich zprostfedkovateld, kterym je CNB, pipadné je klient opravnén obratit se na pislusny soud nebo na mimosoudni organ
feeni spor(l, kterym je v oblasti Zivotniho poji§téni finanéni arbitr - www finarbitr.cz, u neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce
- www.coi.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢i stiznosti adresované zmocnénci upravuje reklamacni fad umistény na
internetovych strankach zmocnénce www.renomia.cz/pravni-polozky.



http://www.renomia.cz/pravni-polozky
http://www.finarbitr.cz/
http://www.renomia.cz/pravni-polozky
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Priloha ¢.2: Seznam poddodavatelt

RENOMIA, a. s. nebude vyuzivat pro poskytnuti svych sluzeb zadné poddodavatele.
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Priloha ¢.3: Realizaéni tym

Role v servisnim tymu: hlavni kontaktni osoba

vzdglani: I

praxc: [

Zkuenosti a specializace: N

Role v servisnim tymu: vedouci a supervizor realizaniho tymu, 100% zastupitelnost s hlavni kontaktni

osobou
vzagiani: [ G
Praxe: [ NG

Zkusenosti a specializace:

Role v servisnim tymu: feSeni pojistnych udalosti

Praxe:

Zkusenosti a specializace:

Role v servisnim tymu: vedouci tymu, 100% zastupitelnost se specialistou likvidace $kod

Praxe:

Zkusenosti a specializace:

Role v servisnim tymu: sprava pojisténi vozidel, administrativni podpora tymu

Vzdélani

Zkusenosti a specializace:
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Role v realizaéni tymu: specialista poji$téni osob a zaméstnaneckych programi
VZdéléF

Praxe:

Zkusenosti a specializace:

Role v servisnim tymu: specialista na risk management

Vzdélani:
Praxe:

Zkusenosti a specializace:

Role v realiza¢ni tymu: odborny garant poskytovanych sluzeb
Vzdélani
Praxe [ N

ZkusSenosti a specializace:
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