KUPNI SMLOUVA

uzaviena dle ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
(dale jen ,,obCansky zakonik*)

Smluvni strany

1. PERAMANCE s.r.o.
se sidlem: FiSova 399/3, 602 00 Brno
zastoupena Ing. Petrem Malenakem, jednatelem spole¢nosti
I1CO: 60749024
DIC: CZ60749024
bankovni spojeni: Komercni banka, Merhautova 1, Brno
¢islo uctu: 7217750277/0100

(dale jen ,,prodavajici®)

2. Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, prispévkova organizace
se sidlem: Vrchlického 61, 586 01 Jihlava
zastoupena feditelkou Ing. Vladislavou Filovou
1CO: 47366630
DIC: CZ47366630 — neplatce DPH
bankovni spojeni: Komer¢ni banka Jihlava,
¢islo uctu: 26736681/0100

(dale jen ,.kupujici®)

uzaviraji timto kupni smlouvu dle pfislusnych ustanoveni obCanského zakoniku

Clanek 1.
Pifedmét plnéni

1. Predmétem plnéni je zdvazek prodavajiciho dodat kupujicimu software pro monitoring siti véetné
instalace, konfigurace a zaskoleni typu a obchodni znacky WhatsUp Gold TotalView 300 New
Points with 3 Years Service vyrobce Ipswitch, Inc. a prevést na néj vlastnické pravo k predmétu
plnéni za podminek dale uvedenych.

2. Kupujici se zavazuje pievzit dodané zbozi do svého vlastnictvi a zaplatit prodavajicimu
dohodnutou kupni cenu.

Clanek II.
Doba pInéni

1. Doba plnéni pfedmétu veiejné zakazky pocind bézet dnem podpisu kupni smlouvy obéma
smluvnimi stranami a kon¢i dnem fadného ptedani pfistroji dle ¢lanku III., nejpozdéji dne

31.10.2016.
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Pied uplynutim této doby je mozno smlouvu vypovédét pisemnou vypoveédi bez udani davodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a zacne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi
druhému uc¢astniku smlouvy.

Clanek II1.
Misto pInéni

Mistem plnéni je sidlo kupujiciho Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, ptispévkova
organizace, Vrchlického 61, 586 01 Jihlava.

Clanek IV.
Dodaci podminky

Prodavajici doda kupujicimu piedmét koupé na zékladé objednavky, ktera mu bude dorucena
pisemng¢, elektronicky nebo faxem.

Prodavajici je povinen doru¢enou objednavku obratem potvrdit (pisemné, elektronicky nebo faxem).
Prodéavajici je povinen predat kupujicimu spole¢né s dodavkou zboZzi veSkerou dokumentaci
potiebnou k jeho provozu (tj. navod k obsluze, zaru¢ni list atd. v ¢eském jazyce).

Prodavajici vyrozumi kupujiciho o dodavce zbozi nejméné 3 dny pted pldnovanym datem dodani,
aby byl kupujici pfipraven poskytnout mu potifebnou soucinnost.

Za splnénou bude povazovana dodavka, pokud bude zbozi vCetné piislusnych dokladu, které se
k dodavanému zbozi vztahuji (dodaci list) fadné pifedano do mista plnéni uvedeném v ¢l. 111, zde
nainstalovano a zprovoznéno.

O ptedani bude vyhotoven pisemny piedavaci protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.
Vlastnické pravo prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti predmétu plnéni.

Prodévajici poskytne kupujicimu po celou dobu trvani podpory vSech relevantnich SW releases
a verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané feseni vyhovovalo zadani a fungovalo bez zavad.
Zaroven se prodavajici zavazuje informovat kupujiciho o novych SW verzich a funkénostech, které
mohou rozsifovat dodané feSeni zplGsobem, ktery kupujici shledd ve shod¢ s pottebami dalSiho
rozvoje dodaného feSeni.

Prodavajici se zavazuje ziskat potiebné SW produkty legalnim zptisobem za podminek stanovenych
vyrobcem.

Prodavajici je povinen fadnym zptisobem uzaviit dohodu o podpoie s vyrobcem komponent tak, aby
Vv ptipadé zavady za dodané feseni, kterou neni prodavajici schopen sadm odstranit, bylo mozné tuto
zavadu eskalovat piimo k vyrobci feSeni. Prodavajici je povinen zajistit kupujicim pfistup
k dokumentaci vyrobce SW a znalostni bazi, kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

Clanek V.
Kupni cena

Kupujici se zavazuje zaplatit za zboZi uvedené v €l. L. této smlouvy kupni cenu ve vysi:

. cena v K¢
Popis
bez DPH DPH véetné DPH
Cena celkem za software chetne , 268 000.- 56 280.- 324 280.-
instalace, konfigurace a zaskoleni

a to na zaklad¢ faktury, vystavené prodavajicim po dodani zbozi.

Kupujici uhradi cenu na zakladd faktury vystavené prodavajicim. Uhrada bude realizovana
bezhotovostnim pievodem ve lhité 15 dnit ode dne vystaveni faktury na ucet prodavajiciho, ktery je
spravcem dané (finanénim ufadem) zvefejnén zpltisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 2 zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
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predpist. Pro ucely fakturace je rozhodna celkova cena, tedy cena véetn¢ DPH. Tuto celkovou cenu
lze zménit pouze z divodu zmény zakonnych sazeb DPH.

Kupujici je opravnén fakturu s udanim diivodu vratit pred uplynutim lhity jeji splatnosti, pokud
zjisti zdvady v obsahu. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plivodni lhita splatnosti.
Dorucenim nové faktury poc¢ina bézet nova lhita splatnosti.

Pti prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,03 %
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Clanek VI.
Zaruka a zarucéni servis

Zaruc¢ni lhita na predmét koupé ¢ini minimalné 36 mésici, dodavatel nabizi del$i zaru¢ni lhitu, a to

Zarucni zavady budou odstranény bezplatn¢ do nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady.
Vady se zpravidla odstranuji na pracovisti kupujiciho, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto
jinak. V piipad¢, ze vady budou po dohod¢é odstranovany na pracovisti prodavajiciho, pievoz
pristroje zajisti prodavajici vlastnimi prostfedky a na vlastni naklady.

Clanek VIL.
Dalsi ujednani

Prava a povinnosti vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zékoniku.

Nedilnou soucasti této smlouvy je ptiloha €. 1 ,,Technicka specifikace®.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych
vzestupné ¢islovanych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Prodavajici prohlasuje, ze se pied uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim
sam nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jedndni, jez by odporovalo zdkonu nebo dobrym
mraviim nebo by zédkon obchézelo, zejména Zze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na
zadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzaviel smlouvu, a ze se zejména ve vztahu
k ostatnim uchazec¢tim nedopustil zddného jednani narusujiciho hospodatskou soutéz.

Kupujici ma pravo vypovédét tuto smlouvu v ptipadé, ze v souvislosti s plnénim ucelu této smlouvy
dojde ke spachani trestného ¢inu. Vypovédni doba v takovém piipad€ ¢ini 3 dny a zalind bézet
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruceno prodavajicimu.
Kupujici je opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud prodavajici nedodd zbozi max. do
31. 10. 2016, nebo v piipade, ze zbozi nebude zpiisobilé k ucelu pouziti.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze smlouvu uzavrely svobodné a vaznég, Ze jim nejsou znamy jakékoliv
skuteénosti, které by jeji uzavieni vylucovaly, Ze se neuvedly vzajemné v omyl a ani jedna z nich
smlouvu neuzavira v tisni.

Prodavajici bere na védomi, Ze plné znéni smlouvy vcetné piilohy bude zvefejnéno ve veiejné
pfistupném registru smluv.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Tato smlouva je vyhotovena ve CcCtyfech stejnopisech, z nichz kazd4 strana obdrzi po dvou

stejnopisech.

V Jihlavé dne 22.9.2016 V Brné dne 22.9.2016

kupujici prodavajici
Ing. Vladislava Filova Ing. Petr Malenak
feditelka jednatel



Ptiloha ¢. 1: Technické specifikace

Software pro monitoring infrastruktury véetné monitoringu dostupnosti aplikaci a systému:

umoznuje predikci chybovych stavi (narust chybovosti, trendy vytizeni apod.), ale také
bezpe¢nostni monitoring vybranych segmenti na zakladé¢ informaci z NetFlow sond
a zafizeni z divodu umoznéni identifikace napft. Gtokd identifikovanych piilis velkym poctem
,»half open® spojeni (scan sit¢), velkym poctem spojeni na mnoho zafizeni, nebo mnozstvim
prenasenych dat.

samostatnou ¢asti je také analyza vyuzivanych protokolii a aplikaci v ramci sit€¢ ZZS na bazi
NetFlow.

Software splituje nasledujici parametry:

Instalace na samostatny server s operacnim systémem WindowsServer 2012 ptipadné v ramci
stavajici virtualizace (neni soucasti dodavky).

Pristup k monitoringu prostiednictvim webového prohlizece, a to jak ze standartniho PC, tak
i Z mobilnich zafizeni (telefon/tablet) s vyuZzitim protokold http/https.

Trvaly monitoring dostupnosti infrastruktury (routery, switche, firewally, servery a aplikace)
véetné specialnich technologickych zafizeni standardnimi monitorovacimi protokoly ICMP,
SNMP, telnet apod.

Preddefinované a jednoduSe uzivatelsky pouzitelné monitoringy dostupnosti: ICMP, SMTP,
POP3, http, jakykoliv TCP port, Windows services, script monitoring, SNMP s moZnosti
jakychkoli OID, a to jak hodnot, tak rozsaht a rychlosti zmén.

Rozsifeny monitoring prostfednictvim protokolt WMI, SSH a HTTPS

Definovéani jednotlivych zafizeni vradmci struktury do jednotlivych skupin s moznosti
pfislusnosti do vice skupin bez nasobného monitorovani daného zatfizeni (takové zatfizeni se
dotazuje pouze jednou a ne dle poctu vyskytl v jednotlivych skupinach).

Zobrazeni zafizeni jak v ramci seznamu ve skupinach ve stromové struktufe, tak i grafické
znazornéni rozmisténi a propojeni zafizeni (kresleni map) s barevnym rozliSenim stavu zafizeni
(zelena OK, ¢ervena DOWN).

Performance monitoring infrastruktury, a to jak standardni prostfednictvim SNMP protokolu,
tak moznost definovani vlastnich meznich hodnot.

Preddefinované a jednoduse uzivatelsky pouzitelné performance monitory pro zakladni hodnoty:
vytizeni interface (v€etné¢ errors a discards), vyuziti CPU, RAM, diski a ICMP zpozdéni
(latency).

Notifikace v realném cCase jak o dostupnosti zatizeni a aplikaci, tak i o piekro¢eni definovanych
hranicich (threshold).

Vytvéfeni politik notifikaci s moZznosti eskalace a pfifazeni jednotlivym typlim zafizeni nebo
také jednotlivym monitorovanym parametrli zatizeni.

Reakce na zmény stavli budou realizovany zalogovanim eventu, odeslanim emailu, integraci se
SMS systémem, spusténim aplikace nebo restartovanim Windows sluzby.

Logovani veskerych zmén stavii a akci tak, aby bylo mozné jednoduse zpétné dohledat zdroj
problému a veskeré souvisejici zmény stavi.

Monitorovaci néstroj musi umoznit jednoduchy reporting, a to jak zmén stavl (napt. Reporting
dostupnosti) pres uzivatelem definované skupiny a moznost jejich naplanovani a rozesilani
emailem. (napt. mési¢ni/denni report dostupnosti WAN sité, Centralnich systémi apod.)
Reporting umoziiujici inventarizaci/audit monitorovanych zafizeni (sériova c¢isla hw, OS,
nainstalované aktualizace, zaruky)

Reporting performance hodnot napiic¢ skupinami zatizeni

Moznost automatického prohledavani a vyhledavani zafizeni (discover) vcetné jejich
identifikace a zakresleni do map L2/L3. Prohledavani na zdkladé SNMP scanu (dohledani
pfipojenych zafizeni) a na zdkladé range Ip adres.

PIna podpora IPv6.



Monitoring VMware infrastruktury

Monitoring soubord, jejich zmény, velikosti, stafi.

Monitoring wifi zatizeni - podpora Cisco, Aruba, Meru Networks, Ruckus vcetné monitoringu
klientt

Rozsiteny monitoring aplikaci a webovych serverti. Pfeddefinované monitoringy standardnich
aplikaci: Linux, Apache Web Server, Windows DNS Server, SharePoint 2013, Microsoft SQL
Server 2008, 2012 and 2014, Hyper-V, MS AD. Moznost vytvaieni vlastnich monitort
Monitoring provozu sit¢ na bazi NetFlow. Moznost prezentace a monitoring provozu.
Vyhledavani top provozii dle IP dle protokoli a aplikaci. Moznost notifikace nestandardnich
stavl na siti jako napf. prendseni velkého objemu dat za Casovou jednotku, vice half-open
spojeni, nadmérny pocet spojeni apod.

Monitoring virtualiza¢ni platformy

Soucasti dodavky je instalace a konfigurace monitorovaciho systému v prostiedi ZZS vcetné

konfiguraci servera, aktivnich prvki a nastaveni notifikaci o rozsahu 8 hod.
Soucasti dodavky je i zaskoleni obsluhy a spravct o rozsahu 4 hod.



