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Kupní smlouva 

uzavřená dle § 2079 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále „NOZ“) 

1 Smluvní strany 

1.1 Prodávající: 

Prodávající: ReDat Recording, a.s. 

Zapsán v:  obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v v Hradci Králové, oddíl B, vložka 3523  

Sídlo:  Pražská 147, Zelené Předměstí, 530 02 Pardubice  

Statutární orgán: Mgr. Martin Kovařík, MBA, člen správní rady  

IČO / DIČ: 05648114 /CZ05648114  

Číslo účtu:  

Kontaktní osoba: 

Tel.:  

Email: 

dále jen „Prodávající“ 

1.2 Kupující: 

Kupující: Zdravotnická záchranná služba Plzeňského kraje, příspěvková organizace 

Zapsán v: obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl Pr, vložka 684 

Sídlo: Klatovská třída 2960/200i, 301 00 Plzeň 

Jednající:  MUDr. Bc. Pavel Hrdlička, ředitel 

IČO / DIČ:  45333009 / CZ45333009 

Číslo účtu:  

Kontaktní osoba: 

Tel.:  

Email: 

dále jen „Kupující“ 

2 Předmět smlouvy 

2.1 Předmětem této smlouvy je závazek prodávajícího odevzdat kupujícímu záznamového zařízení, které zajistí 

nahrávání telefonů, IP telefonů, radiokomunikace a screenů (obrazovek) ZZSPK - obchodní název ReDat5, 

výrobce ReDat Recording, a.s. dle technické specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy a umožní mu 

nabýt vlastnické právo k předmětu této smlouvy a závazek kupujícího předmět této smlouvy převzít a zaplatit 

za ně prodávajícímu kupní cenu za podmínek dále uvedených. 

2.2 Součástí předmětu smlouvy jsou i konektory na jednotlivé linky, příslušenství a doklady potřebné pro užívání 

předmětu smlouvy. Součástí předmětu smlouvy je také montáž, zapojení, konfigurace, odzkoušení a 

zprovoznění dodávaného záznamového zařízení OŘ, integrace v aplikačním serveru včetně dokumentace, 

seznámení s funkcionalitami a obsluhou dodávaného zařízení a jeho budoucím provozem. Předmět smlouvy 

bude připraven k okamžitému plnohodnotnému využití bez nutnosti pořizovat další komponenty. 
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2.3 Smlouva se uzavírá jako výsledek veřejné zakázky „Nahrávací záznamové zařízení pro ZZS PK 2025“. 

Specifikace předmětu plnění a podmínky této smlouvy vycházejí ze zadávacích podmínek kupujícího jako 

zadavatele výše uvedené veřejné zakázky a nabídky prodávajícího jako vybraného dodavatele v tomto řízení. 

Obě smluvní strany prohlašují, že zadávací podmínky kupujícího a nabídku prodávajícího podanou v řízení 

mají k datu uzavření této smlouvy k dispozici. 

3 Dodací podmínky 

3.1 Prodávající je povinen odevzdat kupujícímu předmět této smlouvy v dodací lhůtě do 90 kalendářních dnů od 

nabytí účinnosti této smlouvy. Předmět této smlouvy bude dodán prodávajícím do sídla kupujícího, nebude-

li dohodnuto jinak. Ve stejné lhůtě je kupující povinen předat veškeré další doklady nutné k převzetí a užívání 

předmětu této smlouvy (návody k obsluze, prohlášení o shodě, záruční listy atd. v českém jazyce).  

3.2 O předání a převzetí předmětu této smlouvy bude vyhotoven písemný předávací protokol podepsaný oběma 

stranami. Protokol vyhotoví prodávající. Protokol musí být podepsán v den převzetí. 

3.3 Náklady na dopravu do sídla kupujícího jsou obsaženy v celkové kupní ceně. 

3.4 Prodávající vyrozumí kupujícího nejméně 10 pracovních dnů před plánovaným datem dodání, aby byl kupující 

připraven poskytnout mu potřebnou součinnost. 

3.5 Vlastnické právo k předmětu koupě, jakož i nebezpečí škody na něm přechází na kupujícího okamžikem jeho 

protokolárního převzetí. Kupující není povinen převzít předmět koupě vykazující jakoukoliv vadu nebo 

nedodělek. 

3.6 Kupující je povinen prohlédnout předmět koupě co nejdříve po přechodu nebezpečí škody na věci a 

přesvědčit se, zda odpovídá smluveným vlastnostem a zadávacím podmínkám. Za vadu se považují i vady 

v dokladech nutných pro užívání věci. 

3.7 Práva z vadného plnění se řídí ustanoveními § 2099 a násl. NOZ. 

4 Cena a platební podmínky 

4.1 Celková kupní cena celého předmětu této smlouvy dle bodu 2.1 této smlouvy je sjednána ve výši: 

 Cena bez DPH DPH samostatně Cena vč. DPH 

Celková kupní cena 935.000,- Kč 196.350,- Kč 1.131.350,- Kč 

4.2 Uvedená cena bez DPH je konečná - nejvýše přípustná. Součástí kupní ceny jsou také příslušenství a doklady 

potřebné pro užívání předmětu smlouvy. Prodávající není oprávněn účtovat žádné další částky v souvislosti 

s dodáním předmětu koupě. Změna ceny včetně DPH je možná v důsledku změny zákonné sazby DPH, v 

takovém případě bude cena upravena podle sazeb DPH platných v době vzniku zdanitelného plnění. Záloha 

nebude poskytnuta. 

4.3 Kupující zaplatí kupní cenu za dodaný předmět plnění této smlouvy na základě daňového dokladu 

vystaveného prodávajícím po dodání předmětu této smlouvy a jeho protokolárním převzetí kupujícím, 

přičemž v předávacím protokolu bude deklarovaná funkčnost, bezvadnost a kompletnost dodaného 

předmětu této smlouvy. Na dodaný předmět této smlouvy dle č. 2 této smlouvy bude vystaven daňový doklad 

s rozepsanými položkami s rozdílnou DPH. Daňový doklad musí být vystaven do 15 dnů ode dne, kdy došlo 

k protokolárnímu převzetí každého předmětu této smlouvy. Splatnost daňového dokladu je 30 dnů a musí 

být doručen kupujícímu na adresu jeho sídla nejpozději do 5 pracovních dnů od vystavení. Každý daňový 

doklad musí mít všechny zákonné náležitosti a bude na něm uvedeno číslo této smlouvy. Pokud daňový 

doklad nebude obsahovat některé zákonné nebo v této smlouvě sjednané náležitosti, má kupující právo vrátit 
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ho zpět k opravě s tím, že prodávající vystaví nový bezchybný daňový doklad, pro který poběží nová lhůta 

splatnosti. Daňový doklad je zaplacen odepsáním účtované částky z účtu kupujícího ve prospěch účtu 

prodávajícího. 

5 Záruka a záruční podmínky 

5.1 Předmět koupě má vady, pokud neodpovídá výsledku určenému ve smlouvě, tj. především není dodáno v 

množství, jakosti a provedení, jež je stanoveno v této smlouvě, popř. není-li ujednáno, tak výsledku 

obvyklému. 

5.2 Prodávající odpovídá za vady, jež má předmět koupě v době jeho předání. 

5.3 Kupující je oprávněn zadržet kupní cenu nebo její část v případě, že předmět koupě při předání vykazuje vady, 

popřípadě lze důvodně předpokládat, že vady bude vykazovat. 

5.4 Prodávající přejímá závazek (záruku za jakost), že předmět koupě bude po dobu záruční doby způsobilý pro 

použití k obvyklému účelu. 

5.5 Záruční lhůta se sjednává na dobu 24 měsíců. 

5.6 Všechny body záruky jsou platné ode dne předání a převzetí předmětu koupě a jeho uvedení do provozu (dle 

potvrzeného předávacího protokolu). Prodávající předá kupujícímu návod k obsluze v českém jazyce. Smluvní 

strany se dohodly na tom, že po dobu záručních lhůt odpovídá prodávající za vady předmětu koupě. Uvedení 

do provozu proběhne na základě proškolení uživatele prodávajícím v termínu, který bude stanoven 

nejpozději při předání předmětu koupě. 

5.7 Veškeré vady předmětu koupě je kupující povinen uplatnit u prodávajícího bez zbytečného odkladu poté, kdy 

vadu zjistil, a to formou písemného oznámení (popř. faxem nebo e-mailem), které bude obsahovat co 

nejpodrobnější specifikaci zjištěné vady. Kupující bude vady předmětu koupě oznamovat na adresu kontaktní 

osoby prodávajícího uvedené ve čl. 1.1 této smlouvy. Reklamace odeslaná poslední den záruční lhůty se 

považuje za včas uplatněnou. 

6 Servisní podmínky 

6.1 V záruční lhůtě bude servis týkající se záručních oprav poskytován bezúplatně. 

6.2 Servisní podmínky budou uzavřeny v samostatné servisní smlouvě. 

7 Sankční podmínky 

7.1 Dostane-li se prodávající do prodlení se splněním dodací lhůty dle bodu 3.1 této smlouvy, je povinen zaplatit 

kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,1% z nabídkové ceny příslušného předmětu této smlouvy za každý i 

započatý den prodlení za každý takto včas nedodaný předmět této smlouvy. Uplatněnou smluvní pokutu je 

kupující oprávněn započíst na pohledávku prodávajícího na kupní cenu dle této smlouvy, a to současnou i v 

budoucnu vzniklou. Vznikem povinnosti hradit smluvní pokutu ani jejím zaplacením není dotčen nárok 

kupujícího na náhradu škody (kupující má však právo na náhradu škody pouze ve výši přesahující smluvní 

pokutu) ani na odstoupení od této smlouvy. 

7.2 Při prodlení kupujícího se zaplacením kupní ceny se sjednává úrok z prodlení ve výši 0,01% z fakturované 

částky (bez DPH) za každý i započatý den prodlení. 

8 Další ujednaní 

8.1 Komunikací v záležitostech předmětu smlouvy jsou pověřeny kontaktní osoby uvedené ve čl. 1 této smlouvy. 
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8.2 Je-li vadné plnění podstatným porušením smlouvy, má kupující právo na 

8.2.1 odstranění vady dodáním nové nebo chybějící věci, 

8.2.2 opravu věci, 

8.2.3 odstoupit od smlouvy, 

8.2.4 přiměřenou slevu z kupní ceny. 

8.3 Za podstatné porušení smlouvy je považováno především 

8.3.1 nedodání kompletního předmětu této smlouvy v termínu delším než 30 dní po uplynutí smluvní 

dodací lhůty uvedené v bodě 3.1 této smlouvy,  

8.3.2 dodání předmětu smlouvy, který nemá vlastnosti definované zadávacími podmínkami výše uvedené 

VZ, příslušnými právními předpisy nebo touto smlouvou, 

8.3.3 uvedení nepravdivých údajů v nabídce na výše uvedenou veřejnou zakázku. 

8.4 Po oznámení vady nebo bez zbytečného odkladu kupující sdělí prodávajícímu, jaké výše uvedené právo si 

zvolil. Pokud toto kupující neučiní, náleží mu práva jako při nepodstatném porušení smlouvy. 

8.5 Při nepodstatném porušení smlouvy má kupující právo na odstranění vady nebo na přiměřenou slevu z kupní 

ceny. 

8.6 Neodstraní-li prodávající vadu věci včas nebo ji odmítne odstranit, může kupující požadovat slevu z kupní 

ceny nebo od smlouvy odstoupit. 

8.7 Kupující je povinen poskytovat informace a dokumentaci oprávněným orgánům, tj. po dobu 10 let. 

Prodávající se zavazuje poskytnout kupujícímu součinnost při provádění úkonů spojených s činnostmi 

uvedenými v předchozí větě. 

9 Závěrečná ustanoveni 

9.1 Práva a povinnosti touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními NOZ, zejména 

ustanoveními § 2085 NOZ o koupi movité věci. 

9.2 Tuto smlouvu lze měnit a doplňovat pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatku podepsaných 

oběma smluvními stranami. Změny smlouvy jsou přípustné jen v těch záležitostech, které nebyly předmětem 

zadání veřejné zakázky. 

9.3 Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění 

v registru smluv.  

9.4 Smlouva je vyhotovena elektronicky. 

9.5 Nedílnou součásti této smlouvy je technická specifikace předmětů koupě sestavená prodávajícím v souladu 

s požadavky zadávací dokumentace kupujícího. 

9.6 Smluvní strany prohlašují, ze skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu 

§504 NOZ a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění v plném rozsahu bez stanovení jakýchkoliv dalších 

podmínek, příp. je prodávající povinen označit části této smlouvy, které považuje za obchodní tajemství. 

9.7 Obě smluvní strany souhlasí, že tato smlouva včetně všech jejích příloh, změn a dodatků bude uveřejněna v 

plném znění včetně všech obsažených údajů a informací v registru smluv. Tím bude splněna povinnost 

uveřejnit smlouvu na profilu zadavatele v souladu s § 219 ZZVZ. Smlouvu k uveřejnění v registru smluv odešle 

kupující. 
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9.8 Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly, její obsah je jim srozumitelný, a že tato smlouva byla 

mezi nimi uzavřena svobodně, vážně, nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz souhlasu 

s obsahem smlouvy připojují níže své podpisy. 

za prodávajícího:  za kupujícího: 

V Pardubicích  V Plzni  

  

Mgr. Martin Kovařík, MBA MUDr. Bc. Pavel Hrdlička 

člen správní rady 

ReDat Recording, a.s. 

 

ředitel 

Zdravotnická záchranná služba Plzeňského kraje, 

příspěvková organizace 

Příloha: 

1. Technická specifikace 

MUDr. Bc. 
Pavel Hrdlička

Digitálně podepsal 
MUDr. Bc. Pavel Hrdlička 
Datum: 2025.10.17 
14:31:57 +02'00'
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Příloha č. 1 Technická specifikace  

Součástí požadované dodávky technologického vybavení Zdravotnického operačního střediska ZZS PK je dodávka 

nového záznamového zařízení ReDat5, které zajistí nahrávání telefonů, IP telefonů, radiokomunikace a screenů 

(obrazovek). Součástí dodávky jsou i konektory na jednotlivé linky. Zadavatel požaduje plnohodnotnou náhradu za 

stávající záznamové zařízení ReDat3 vč. 2452.  

Nové záznamové zařízení ReDat5 je o několik generací modernější a spolehlivější než stávající řešení a mimo jiné 

nabízí tato vylepšení:  

 ReDat5 jako samostatný záznamový server (HW + SW)  

 All-IN-ONE řešení – záznamové zařízení spolu s aplikační platformou v jednom zařízení  

 Webový server pro správu nahrávek v „základní výbavě“  

 Operační systém Linux  

 

Klíčové vlastnosti ReDat5:  

 spolehlivý a stabilní záznam hlasu, screenů a datové komunikace  

 archivace, kontrola a následné prohlížení a přehrávání pořízených záznamů  

 plně automatický záznamový server  

 bezobslužný provoz v nepřetržitém režimu 365/7/24  

 modulární a škálovatelný záznamový systém  

 bezpečné uložení dat  

 vzdálený přístup umožňující třídění, vyhledávání, filtrace, stahování, přehrávání, apod.  

 

Požadavky zadavatele:  

1) Nároky na nahrávací zařízení – vstupní kanály:  

a) Karty pro záznam analogových kanálů 2 ks  

b) Karta pro záznam linky 2xISDN30 1 ks  

c) Karta pro záznam IP telefonie 2 ks  

d) Licence pro záznam linek klasické telefonie 13 ks  

e) Licence pro záznam IP linek 30 ks  

f) Licence pro záznam linky ISDN30 1 ks  

g) Licence pro záznam screenů 10ks  

h) RAID 1 řadič s ukládáním dat na 2xHDD 2TB 1 ks  

i) duální zdroj 230V hotswap  

j) SNMP dohledy 1 ks  

k) integrace s terminály Tetrapol – RCT 2 ks  
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l) digitální interface, pasivní připojení, 2 porty, podpora sterea  

m) ethernet karta pro záznam VoIP, podpora sterea záznamu  

n) OS Linux  

 

2) Požadované vlastnosti a parametry na samostatné záznamové zařízení:  

a) Zajistí připojení pro:  

i. záznam digitálních pobočkových linek, které používají dispečeři s identifikací volajícího a volaného 

ii. záznam IP telefonů s identifikací volajícího a volaného  

iii. záznam digitálních radiostanic s identifikací volajícího a volaného  

iv. záznam screenů (obrazovek)  

v. stereo záznam s rozdělením směrů volaný a volající  

vi. záznam nepřevzatých hovorů vč. identifikace volajícího  

b) zajištění ukládání dat na dva paralelní HDD  

c) ukládání dat ve formátu, který odpovídá obecnému standardu a který zajistí v budoucnu konverzi do jiných 

formátů pro zajištění dostupnosti záznamu po celou dobu požadované archivace. Uchazeč uvede formát, 

ve kterém bude záznam ukládán.  

i. zajištění práce s hovory  

ii. přístup přes web rozhraní  

iii. integrace záznamového zařízení s výjezdovými SW používaným na ZZS PK  

iv. integrace záznamového zařízení s vybranými telekomunikačními technologiemi  

d) identifikace polohy volajícího z GSM telefonu 

e) přehrávání záznamů  

f) zajištění přeskakování ticha  

g) svázání souvisejících záznamů volání při přepojování, konferencích a konzultačních hovorech  

h) integrace se stávajícím aplikačním serverem ReDat eXperience vč 451  

i) systém musí zajistit přístup prostřednictvím hierarchických přístupových práv, uživatelských profilů  

j) monitoring stavu dispečerů a živý příposlech telefonické komunikace vedoucím ZOS  

k) komplexní dohled nad systémy ReDat ZZS PK – monitoring funkce jednotlivých produktů a komponent, 

vytížení systému a záznamových vstupů, e-mail reporting  

l) nahrávání telefonního provozu příjmu tísňové výzvy NSPTV  

 

Dodavatel zajistí, prostřednictvím dodávaného záznamového zařízení, plně funkční nahrávání telefonního provozu 

příjmu tísňové výzvy z NSPTV, od okamžiku převzetí hovoru ZZS PK, do ukončení převzetí tísňové výzvy dispečerem 

ZZS PK, nebo do předání hovoru operátorovi jiné složky či operátorovi jiného ZOS ZZS.  
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Součástí dodávky je montáž, zapojení, konfigurace, odzkoušení a zprovoznění dodávaného záznamového zařízení 

OŘ, integrace v aplikačním serveru včetně dokumentace, seznámení s funkcionalitami a obsluhou dodávaného 

zařízení.  

 

Dodávka obsahuje:  

ReDAT 5 Standard, průmyslové 19“ PC, průmyslový board, 4U, max počet 11 karet  

 1x RAID1 řadič s 2xHDD disk 2TB  

 1x Duální zdroj 230V, hotswap  

 1x SW záznamová aplikace ReDAT5 s OS Linux OpenSUSE  

 2x APCE karta pro celkový počet 16 A linek  

 1x PCM karta pro připojení 2xISDN30  

 2x Ethernet karta pro záznam IP telefonie  

 13x Licence pro záznam fyzických kanálů  

 1x Licence pro záznam 1xISDN30  

 30x Licence pro záznam 30 IP linek  

 10x Licence pro záznam 10 screenů  

 1x Management systém – SNMP dohledy  

 2x Integrace s terminály Tetrapol – RCT  

 Instalace + akceptace  

 Školení  

 doprava  

 

Nabídka neobsahuje:  

 Servisní služby 

o SLA  

o Maintenance program  

 

Termín dodávky  

6-8 týdnů po podpisu smlouvy či objednávky 


