
SMLOUVA o SDRUiENYCH SLuiBACH
DODAVKY nNiHo PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavFené mezi

Praiské plynérenské, a. s. V
Se SI'dIem: Praha | — Nové Mésto, Nér‘odnl' 37, PSC | IO 00
ICO: 60 | 93492, DIC: CZ6O | 93492
Zastoupené: Ladislava Smoll'kové, na zékladé plné moci ze dne |.9.2024

. rSpoleEnost zapséna v obchoa'm re stFI'ku, vedeném Méstsk m soudem v Praze, oddI'I B, vloika 2337Bankovm SP°ien"= eeskaspewe—
(déle jen ,,Obchodnik“)

a

Zoologické zahrada Olomouc, pi‘I’spévkové organizace
Se SI'dIem: Darwinova 222/29, Svat)? Kopeéek, 779 00 Olomouc
ICO: 000968 I4, DIC: CZ000968 I4
Zastoupené: Dr. Ing. RadomI'r' Habéfi, Feditel
SpoleEnost zapséna v obchoa'm rejstFI'ku, vedeném Kra'sk)'Im soudem v Ostravé, oddI'I Pr, vloika 7
BankovnI' spojenI': Ceské spoFitelna, EI'slo L'Iétu—
Adresa k zasflém’ faktur'ace a ve§ker)'Ich sdélenI' urEen 'ch Zékaa'kovi: Darwinova 222/29, 779 00 OlomoucKomakm: 050..., '“i' 0.4.Perm—
(déle jen ,,Zékaznik“)

I. PFedmét smlouvy
|. Obchoa'k se Smlouvou zavazuje dodévat po dobu, na kterou je Smlouva uzavFena Zékaznl'kovi plyn,

zajistit jeho pFistavem’ k odbér‘u v Odbérnjlch mI'stech Zékaa'ka a zajistit vlastnI'm jménem a na vlastnI'
L'IEet distribuci plynu a Zékaa'k se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoistVI', vEetné souvisejI'CI'ch
sluieb odebrat a zaplatit 2a to Obchodm’kovi dohodnutou cenu.

2 Préva a povinnosti SmluvnI'ch stran se FI'dI' obecné zévaami prévnI'mi pFedpisy, zejména ustanovenI'm
§ 72 odstavce 2 energetického zékona a touto Smlouvou zahrnujI'CI' jejI' FormuléFové znénI' a jejI' nedI'Iné
pFl'Iohy — PFl'Ioha A, PFl'Ioha B, PFIIoha C a PFl'Ioha D. V pFIpadé rozporu FormuléFové Eésti smlouvy,
jejI' PFl'Iohy A a PFl'Iohy B na strané jedné a PFl'Iohy C (Obchoa' podmI'nky) a PFIIohy D (CenI'k
nadstandardm’ch sluieb) na strané druhé, majI' ustanovenI' obsaiené ve FormuléFové Eésti smlouvy,
PFl'Ioze A a PFl'Ioze B pFednost pFed ustanovenI'mi PFl'Iohy C a PFl'Iohy D.

II. Podml’nky dodévky
|. Dodévka plynu do odbérného mI'sta bude Obchoa'kem zahéjena po jeho pFipojenI' k distribuEnI'

soustavé, pFI'padné po dokonéenI' procesu zmény dodavatele plynu.
2. UjednénI' o celkovém mnoistVI' zemnI'ho plynu dodévaného dle této Smlouvy, vEetné specifikace

Odbérnjlch mI'st Zékaa'ka je obsaiena v PFIIoze A Smlouvy.
Ill. Cena a platebnl’ podminky

|. Cena za dodévku plynu dle této Smlouvy je obsaiena v PFl'Ioze B této Smlouvy.
2. SmluvnI' strany sjednévajl' Splatnost faktur, pFeplatkfl a nedoplatkfl ve Ihflté l4 dni].
3. SmluvnI' strany sjednévajl', 2e ve§keré I'Ihrady penéiitich Eéstek Zékaznl'kem Obchoa'kovi budou

provédény bezhotovostnI' formou pFevodu na bankovnI' l'JEet.
IV. Zélohy

|. SmluvnI' strany sjednévajl', ie Zékaa'k je povinen hradit zélohy na cenu dodévky ve |00 %.
2. Splatnost zéloh na cenu sdruiené sluiby dodévky plynu se sjednévé jako EtvrtletnI' tak, ie kaidé zéloha

je splatné k 20. dni prvnI'ho méSI'ce v pFisIuEném Etvrtletl'.

Dflvérné



V.Délka trvéni za’wazku
|. Nestanovi—Ii dohoda Smluvnl'ch stran jinak, Smlouva se uzaviré na dobu urEitou od I.I.2026 do

3 I . I 2.2026 bez moinosti automatické prolongace, s pFedpoklédanYm terml'nem dodévek zahéjenYch
od I. | .2026.

2. Nestanovi—Ii dohoda Smluvnl'ch stran jinak, Obchodnl'k nenl' povinen zahéjit dodévku do Odbérného
ml'sta Zékaznl'ka dle této SmIOUV)’ v terml'nu dle pFedchozf véty, nebude-Ii:
- Odbérné ml'sto Zékazm’ka pFipojeno k distribuEnI' soustavé,
- l'JEinné smlouva o pFipojem’ Odbérného ml'sta Zékaznl'ka k distribuénl' soustavé s jejl'm

provozovatelem,
- Fédné ukonEen smluvnl' vztah o dodévkéch plynu do Odbérného ml'sta Zékazm’ka s Obchodnl'kovi

pFedchézejICI'm dodavatelem (v pFIpadé zmény dodavatele plynu) nebo
- Fédné ukonEen proces zmény dodavatele plynu do Odbérného ml'sta Zékaznl'ka ve smyslu obecné

zévazného prévnl'ho pFedpisu, tj. v systému OTE, a.s. nebude coby dodavatel do Odbérného ml'sta
Zékaznl'ka uveden Obchodnl'k.

VI. Sankéni ujednénl'
I. V pFIpadé nedodriem’ platebnl'ch povinnostl' Zékaznl'ka vyplajICI'ch ze Smlouvy, které vyl'JstI'v prodlenl'

s Uhradou jakékoli jednotlivé platby del§|' nei I0 kalendéFnI'ch a', je Zékaznl'k povinen zaplatit
Obchodnl'kovi smluvnl' pokutu v souladu s CNS ve V)'I§i 250,- KE. Pokud prodlenl' s L'Jhradou pFeséhne
30 kalendéFnI'ch dnG, je Zékaznl'k povinen uhradit dodateénou smluvnl' pokutu ve V)'I§i 250,- KE za kaidé
jednotlivé prodlenl'.

2. Zékaznl'k je povinen Obchodnl'kovi zaplatit smluvnl' pokutu za kaidé jednotlivé odbérné ml'sto ve V)'I§i
5.000,- KE (v pFIpadé kategorie Domécnost) a ve V)'I§i |0.000,- KE (v ppadé kategorie Maloodbér)
pokud:

a) ukonEI' neoprévnéné Ei pFedEasné Smlouvu Ei odbér plynu,
b) neumoinl' Obchodnl'kovi provedenl' procesu zmény dodavatele plynu do odbérného ml'sta.
3. Uhrada smluvnl' pokuty nemé vliv na nérok na néhradu Ekody v plném rozsahu.
4. Zékaznl'k je povinen nahradit Obchodnl'kovi néklady, které Obchodnl'k vynaloil' ve vztahu k

provozovateli distribuEnI' soustavy v souvislosti s poskytovénl'm sluieb poiadovanim v souladu se
Smlouvou Zékazm’kem, zejm. pak néklady na mimorv'édn)? odeéet Ei samoodeéet Ei néklady na odpojenl'
Ei opétovné pFipojenI' odbérného ml'sta.

VII. Zévéreéné ustanoveni
I. Smlouva navé platnosti dnem podpisu obéma smluvnl'mi stranami a l'JEinnosti dnem zahéjenl' dodzivk)I

plynu.
2. Zékaznl'k bere na védoml', ie Obchodnl'k zpracovévé OSOa l'Jdaje Zékaznl'ka v souladu s psluEnYmi

prévnl'mi pFedpisy, zejména v souladu s obecn)'Im naFfzenfm o ochrané osobnl'ch Lidajfi, a ie poskytnutl'
jeho osobnl'ch l'JdajG je smluvnl'm a z Eésti i zékonnYm poiadavkem, a mé proto povinnost své osobnl'
l'Jdaje poskytnout. Ve§keré informace o zpracovénl' osobnl'ch L'Jdajfl jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpr‘acovém’ osobm’ch L'Jdajfi dostupném na www.ppas.cz/info a déle na vyiédém’
v obchodnl'ch kanceléfich Obchodnl'ka.

3. UkonEenI' sdruiené sluib)I dodzivk)I plynu je vidy spojeno s ukonéenl'm smluvnl'ho vztahu mezi
Zékaznl'kem a Obchodnl'kem zaloieného Smlouvou. Pro vylouéenl' pochybnostl' smluvnl' strany Einl’
nespornYm, ie zénik SmIOUV)’ nastane také dnem provedenl' odpojenl' plynoméru od distribuém’ sité
(demontéi) z dfivodfi uvedeny/ch v OP.

4. Smluvnl' strany si sjednévajl' splatnost cen)I odchylné od obéanského zékonl'ku, které se poél'té ode dne
vystavenl' dafiového dokladu ve Ihfité urEené nl'ie.

5. Zékaznl'k prohla§uje, ie byl Obchodnl'kem v dostateéné mIF‘e srozumén a vysvétlena mu v§echna
ustanovenl' Smlouvy a jejl'ch nedl'ln)'Ich pFI’IOh, prv'edevEI'm pak zpflsob stanovenl' celkové ceny za plyn
a souvisejI'CI' sluiby jl'm hrazené na zékladé této Smlouvy,

6. Zékaznl'k souhlasi se zasflénl'm a doruéovém’m faktur, pFedpisfi zéloh, oznémenl' zmén Obchodnl'ch
podml'nek, Cenl'ku nadstandardnl'ch sluieb nebo Ceny plynu v elektronické podobé na email své
kontaktnl' osoby uveden)? v zéhlavu’ FormuléFové Eésti smlouvy.

7. Pokud se Obchodnl'k se Zékaznl'kem dohodne na (mimoFédné) fakturaci sdruiené sluiby dodzivk)I za
jiné ObCIObI, nei je proveden Fédn)? odeEet provozovatelem distribuém’ SOUStaV)’ a umoifiuje-Ii tuto
sluibu pFI'sluEn)? provozovatel, bude Zékaznl'k zasflat samoodeéty ve formétu stanoveném
provozovatelem na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do pFedmétu e-mailové zprévy uvede

Dflvérné



Dflvérné

,,Samoodeéet“. Pokud Zékaznl'k nedodé samoodeéet ve formétu poiadovaném provozovatelem
distribuEnI' soustavy nejpozdéji |. pracovnl' den po skonEenI' poslednl'ho kalendéFnI'ho mésice v obdobl',
pro které bude (mimoFédné) faktur'ace dohodnuta, nebo budou l'Jdaje poiadované provozovatelem
uvedeny chybné Ei nel'Jplné, nenl' Obchodnl'k povinen (mimoFédnou) fakturu vystavit.

I. PFl'Iohy smlouvy
PFl'Ioha A — Specifikace OdbérnYch ml'st Zékazm’ka
PFl'Ioha B — Cena za dodévku plynu
PFl'Ioha C — Obchodnl' podml'nky
PFl'Ioha D — Cenl'k nadstandardnl'ch sluieb

V Olomouci dne .............. V Praze dne ..................

Dr Digitélné podepsal . . , V. , , v - Dlgltalne podepsal
Radoml'r Dr. RadomIrHaban Lad ISIava Ladislava Smoll'kové

Datum: 20251002 I Datum: 2025.10.02
Habé h 0709‘” +02'00' S m0' I kova 13:19:58 +0200

Zékaznl'k Obchodnl'k



Pfiloha A - seznam odbérnVch mist kategorie M0

Dflvérné

EIC kéd Zékaznik obec ulice
éislo popisné

/ orientaéni
Psc':

roéni
odbér
MWh

distribuéni
zéna

pfedpoklédany
termin zahéjeni

dodévky
27ZG7OOZOO267480 Zoologické zahrada Olomouc, pfispévkové organizace Olomouc Darwinova 222 779 00 2O GasNet 01.01.2026

l\) 27ZG7OOZ0026749Z Zoologické zahrada Olomouc, pfispévkové organizace Olomouc Darwinova 222 779 00 550 GasNet 01.01.2026
27ZG7OOZOOO15585 Zoologické zahrada Olomouc, pfispévkové organizace Olomouc Slikova 171/46 779 00 2O GasNet 01.01.2026
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PFI’loha B — Cena ostatnl’ch sluieb dodévky plynu

Cena ostatnich sluieb dodévky plynu

Cena ostatnl'ch sluieb dodévky plynu je pro obdobl' I.I.2026 do 3 I .I2.2026 (déle jen ,,Cenové obdobi“)
stanovena jako pevné jednosloikové cena s tl'm, ie pro urEenI' jejl' V)'I§e se aplikujl' déle uvedené podml'nky.

|. Smluvnl' strany se dohodly na pevné komoditnl' cené v KE/MWh. Tato fixnl' cena zahrnuje cenu vlastnl'
komodity zemnl'ho plynu, cenu za pFepravu plynu (kapacitnl' i komoditnl' Eést) a sluibu struktur'ovénl'
(kapacitnl' i komoditnl' Eést) bez DPH. Tato cena je vyjédFena jako cena za komoditnl' sloiku ve V)'I§i
904 KEIMWh. Cena neobsahuje dafi ze zemnl'ho plynu, ostatnl' dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operétora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je
Obchodnl'k oprévnén k cené pFipoEI'tat v souladu se Smlouvou a obecné zévaami prévm’mi pFedpisy.
Tato cena je stanovena jako nejvfie pFI'pustné, kterou nelze pFekroEit nebo zménit.



A I PRAZSKA
o

OBCHODNi PODMiNKY DODAVKY ZEMNiHO PLYNU A ELEKTRINY
|. Uvodni ustanoveni
Tyto obchodni podminky (OP) dodévky zemniho plynu nebo elektricke
energie (déle jen komodita) jsou nedilnou souéésti smlouvy o dodévce
komodity, které je uzavrena mezi spoleénosti Praiské plynérenské,
a.s. (délejen Obchodnik) a Zékaznikem v kategorii Domécnostl
Maloodbératel — Domécnost nebo Maloodbér/Maloodberatel —
podnikatel (déle jen Zékaznik) po 1. 1. 2022.

0 OP upravuji vzéjemné préva a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o dodévce komodity.

0 OP jsou vydény v souladu s ustanovenim § 1751 zékona
('3. 89/2012 8b., obéansky zékonik.

o Ustanoveni smlouvy maji prednost pred ustanovenimi OP.

||. Podminky dodévky komodity
Dodévka komodity do odbérneho mista je zahéjena p0 uzavreni
smlouvy o pripojeni k distribuéni soustavé, pripadné dokonéeni
procesu zmény dodavatele. Podminky pi'ipojeni se ridi smlouvou o
pripojeni k distribuéni soustavé a provoznimi rédy prisluéného
distributora (déle jen PDS).

V pripadé, ie Obchodnik s e|ekti'inou zajiét’uje pro Zékaznika
pripojeni jeho nového odbérného mista k prenosové nebo distribuéni
soustave, je nejzazéim terminem pro zahéjeni dodévky e|ektfiny do
takového nového odbérného mista 4 mésice ode dne podpisu
smlouvy o sdruienych sluibéch dodévky elektriny v pripadé, fie je
pripojeni takového odbérného mista v souladu s platnou legislativou
moiné, pokud se smluvni strany nedohodnou na jinem terminu
pripojeni. Informaci 0 tom, 29 pripojeni noveho odbérného mista neni
moiné z dl‘iivodu na strané provozovatele prenosové 6i distribuéni
soustavy sdéli Obchodnik Zékaznikovi nejpozdéji do 30 dnfl ode dne,
kdy mu tato informace bude dostupné.

Dodévka komodity je splnena jejim pi'echodem pres méi'ici zarizeni,
které je ve vlastnictvi PDS. Méreni dodévky komodity, vyhodnocovéni
a predévéni vysledkfl méreni a da|§i nezbytné informace pro
vyl'Jétovéni dodévky komodity zajiét’uje PDS.

Obchodnik je povinen

0 dodévat komoditu do odbérného mista Zékaznika specifikovaného
ve smlouve v kvalité stanovené obecné zévaznymi prévnimi
pfedpisy,

0 zajistit na vlastni jmeno a na vlastni Uéet souvisejici sluiby
v plynérenstvi/elektroenergetice,

o pfevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku.

Zékaznik je povinen

- zajistit nezbytnou souéinnost nutnou pro zahéjeni dodévky
komodity,

0 zaplatit Obchodnikovi cenu za dodévku komodity a 3 hi souvisejici
sluiby,

o nemit na dobu dodévky komodity uzavi’enou smlouvu
o dodévce komodity do daného odbérného mista s jinym
dodavatelem komodity,

- odebirat komoditu pouze pres méFidlo instalované PDS nebo jim
povérenou osobou,

o zajistit pristup k méfidlu za Uéelem provedeni kontroly, odeétu,
oprav, Udriby, vymeny, odebréni ("3i zaplombovéni,

o zaplatit Obchodnikovi néklady spojene s preruéenim, obnovenim
("3i ukonéenim dodévky komodity,

- hlésit Obchodnikovi véechny zmény, které mohou mit vliv
na plnéni smlouvy (zména poétu spotrebiéfl, zahéjeni/ukonéeni
sdileni elektriny éi poskytovéni flexibility, zména kontaktnich
L'Jdajlfi, zména platnosti povoleni k nabyti plynu/elekti’iny
osvobozeného od dané z plynu/elekti'iny apod.)

PP-VOP-9-002-25

o zeet se jakychkoli zésahfl do méridla a jeho pi'ipojeni,
chrénit ho pred po§kozenim a odcizenim a pripadné
zésahy 6i vady meridla ihned ohlésit Obchodnikovi nebo
PDS.

o podridit se omezeni spotreby v pi'ipadé stavu nouze,
predchézeni a odstrafiovéni nésledkL‘] stavu nouze.

|||. Cena

Cena za dodévku komodity a zpfisob vypoétu celkové jednotkové ceny
jsou stanoveny v ceniku prisluéného produktu uvedeného ve smlouvé.
Aktuélni ceniky jsou vidy k dispozici na www.ppas.cz a na obchodnich
kancelérich Obchodnika.

Pokud Zékaznik poiaduje dodévku plynu/elekti'iny osvobozenou od
dané z plynu/elektriny, je povinen doloiit, fie je oprévnén odebirat
komoditu osvobozenou od dané. Pokud takové oprévneni nepfedloii, je
Obchodnik oprévnén mu Uétovat cenu komodity véetne véech dani.

IV. Platebni a fakturaéni podminky

Zékaznik je povinen cenu za dodévku komodity platit prflbéiné
zélohovym zpflsobem. Vyée a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v
Oznémeni o vyéi zéloh.
Podkladem pro vétovéni komodity jsou udaje namérené a predané
Obchodnikovi prisluénym PDS. Vyl’Jétovéni dodévky komodity je
provédéno nejmené jedenkrét za 14 mésicfl.
Zékaznikovi je spotreba vyL'Jétovéna fakturou, ve které jsou vétovény
veékeré rédné zaplacené zélohy uhrazené do data odeétu.
V pripadé pochybnosti 0 sprévnosti faktury je Zékaznik oprévnen
fakturu pisemné reklamovat ve Ihflté 30 dnfl od jejiho doruéeni.
Reklamace musi obsahovat minimélné identifikaci osoby, které
reklamaci éini, udaje tykajici se reklamovane faktury a odflvodnéni
reklamace, pi'ipadné stav méi'idla.
Zékaznik je povinen hradit veékere platby vfléi Obchodnikovi pod
variabilnim symbolem uvedenym Obchodnikem a v souladu s
predpisem zéloh. Pripadné nesprévné uvedené platebni udaje jdou k
tiZi Zékaznika.

V. Sankce
Zékaznik je povinen uhradit Obchodnikovi smluvni pokutu v pripadech a
ve vyéi stanovené smlouvou, k jeji uhradé je Obchodnik povinen
Zékaznika pisemné vyzvat.

Nastane-Ii prodleni s platbou jakékoli splatné pohledévky vzniklé ze
smlouvy, je dluinik povinen zaplatit véfiteli Urok z prodleni dle obecné
zévazneho prévniho pi'edpisu.

Zékaznik mé prévo na néhradu za nedodrieni kvality dodévek komodity
a prévo na pokutu v pripadé prodleni s poskytnutim vyl'Jétovéni dodévky
komodity.

VI. Vznik, zména a doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzaviré vidy pisemné.
Smlouva nabyvé platnosti datem podpisu smlouvy a L'Jéinnosti dnem
zahéjeni dodévky komodity do odberného mista podle smlouvy.
V pripade, Ze Zékaznik zasilé Obchodnikovi vyplnény névrh na
uzavfeni smlouvy dohodnutou formou jako prvni, je timto névrhem
vézén p0 dobu 30 kalendérnich dnl‘J. Obchodnik je povinen se v této
Ihlfité k obdrienému névrhu smlouvy vyjédrit. Pokud se v této Ihflte
Obchodnik k névrhu nevyjédri, mé se za to, Ze smlouva nebyla
uzavi’ena.

VII. Zmény obsahu smlouvy
Z podnétu Obchodnika mflie dojit ke zmené obsahu smlouvy pouze z
dl‘ivodfl a zpl‘isobem uvedenym ve smlouvé.



VIII. Omezeni, pferuéeni nebo ukonéenl' dodévky
komodity

PFeruéenI’m dodévky komodity se rozuml' odpojenl’ odbérného mista od
distribuénl’ sité, aniZ dojde k ukonéenl’ smluvm’ho vztahu mezi
Obchodnikem a Zékaznl’kem.

V pfl’padé, 2e je dodévka komodity do odbérného mista pFeruéena z
dflvodu nezaplacenl’ pohledévky vyplyvajl'ci ze smlouvy a Zékaznl’k
neuhradi dluinou (:éstku a nepoiédé o obnoveni dodévky ve IhUté 6O
dnfl 0d data pferuéenl’, dojde marn§lm uplynutl’m této Ihflty k ukonéenl’
platnosti smlouvy.
Omezenl' nebo pferuéenl’ dodévky pFi stavech nouze nebo pfedchézenl’
stavu nouze se Fidl’ obecné zévaznymi prévm’mi pfedpisy.
Obchodnik je oprévnén ukonéit nebo pferuéit dodévku komodity z
nésledujl’cich dL‘Jvodfl:

o v pfl’padé neoprévnéného odbéru,
o pokud je Zékaznl’k v prodlenl’ s Uhradou jakékoli ééstky vyplyvajl'ci

ze smlouvy a tuto ééstku neuhradil ani v dodateéné stanovené
Ihflté a Obchodnik Zékaznl’ka na moinost pferuéenl’ oi ukonéenl’
dodévky pfedem upozornil,

o pokud Zékaznl’k opakované bez véiného dflvodu neumoinl’ PDS
pfl’stup k méfidlu, pfestoie byl o povoleni pfl’stupu k méfidlu
nejméné 15 dnl' pfedem vyzvén.

PFi oprévnéném pFeruéenI’, omezenl’ nebo ukonéenl’ dodévky komodity
nevzniké Zékaznl’kovi prévo na néhradu vzniklé ékody.
Oprévnéné ukonéenl’ nebo pferuéenl’ dodévky provede PDS na iédost
Obchodnika a na néklady Zékaznl’ka. Zékaznl’k téi nese néklady
spojené s pfl’padnym néslednym obnovenim dodévky do odbérného
mista.

D(. Ukonéeni smlouvy
Smlouvu se zévazkem na dobu neuréitou je moiné ukonéit vyipovédl' s
3mésiénl' vypovédnl' Ihfltou.

Kterékoli smluvnl' strana je oprévnéna od smlouvy odstoupit v pFI’padé
vydénl' rozhodnutl’ o Upadku druhé smluvnl' strany, pfl’padné rozhodnutl’
o zaml’tnutl’ insolvenénl'ho névrhu pro nedostatek majetku anebo v
pfl’padé, kdy dojde k oprévnénému ukonéenl’ pfipojenl’ k distribuénl’
soustavé ze strany PDS.

X. Préva Zékaznl'ka na ukonéenl' smlouvy

Na Zédost Zékaznl’ka mflie dojl't k ukonéenl’ smlouvy dohodou v
pfl’padé, ie Zékaznl’k doloil’, fie ukonéuje smlouvu z dflvodu zmény
sidla, provozovny, bydliété (":i z dfivodu zcizenl’ nemovitosti, nebo fie do
odbérného mista nelze dodévat komoditu. Zédost o ukonéenl’ musi byt
Obchodnikovi doruéena minimélné 15 pracovnich dnlfJ pfedem.

UzavFeI-Ii Zékaznl’k v postavenl' spotfebitele smlouvu distanénl’m
s‘Jsobem nebo mimo Obchodni prostory, mflie vyuil't svého préva 0d
uzavfené smlouvy odstoupit bez uvedenl' dl‘Jvodu, a to ve Ihflté 14 dnfl
ode dne jejl’ho uzavFeni, pfiéemz odstoupenl’ je Uéinné jeho doruéenl’m
Obchodnikovi. V pfl’padé, 2e Obchodnik jiZ dodévku do odbérného
mista zahéjil, je Zékaznl’k povinen uhradit cenu jiZ poskytnutého plnénl’.

Zékaznl’k v postavem’ spotfebitele je déle oprévnén vypovédét
smlouvu, kterou pFi zméné dodavatele komodity uzavfel distanénl’m
s‘Jsobem oi mimo obchodnl’ prostory Obchodnika, a to ve Ihflté 15
dnL‘] p0 zahéjenl’ dodévky komodity. Vypovédnl' Ihflta éinl’ 15 dnlfJ a
poél’né béiet prvnl'm dnem mésice nésledujl’ciho p0 doruéenl’ vypovédi.

Zékaznl’k je oprévnén od smlouvy odstoupit v ph’padé, 2e Obchodnik
bezdflvodné ukonéil dodévku komodity, nezajistil souvisejl'ci sluiby v
plynérenstvi/elektroenergetice.

Zékaznl’k je oprévnén odstoupit 0d smlouvy v ph’padé neplnénl’
smluvm’ch povinnostl' ze strany Obchodnika.

Zékaznl’k je oprévnén odstoupit 0d smlouvy téi v pFI’padé, ie nebude
souhlasit se zménou smluvm’ch podml’nek navrhovanou Obchodnikem.
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XI. Préva Obchodnika na ukonéeni smlouvy
o Obchodnik je oprévnén od smlouvy odstoupit v pfl’padé, Ze

Zékaznl’k neoprévnéné pFestane 0d Obchodnika odebl’rat
komoditu a déle

o v pfl’padé, fie Zékaznl’k pFestane ml’t moinost odebl'rat komoditu
v odbérném misté ("3i pozbude oprévném’ uiivat odbérné misto,

o v pfl’padé, fie Zékaznl’k nesloil’ Obchodnikem pfedepsanou kauci,
o pokud Obchodnik nebude moci zahéjit dodévku komodity do

odbérného mista z dflvodu na strané Zékaznl’ka.

Odstoupenl’ 0d smlouvy musi byt uéinéno pisemné a je L'Jéinné dnem
doruéenl’ druhé smluvnl' strané, pfl’padné pozdéjél'm datem uvedenym
v oznémenl’ o odstoupenl'.
OpustI-Ii Zékaznl’k odbérné misto, aniZ by Fédné ukonéil smluvnl' vztah,
je povinen platit cenu dodévky komodity do doby ukonéenl’ platnosti
smlouvy.

XII. Doruéovéni, vzéjemné komunikace a forma
jednéni

Smluvnl' strany berou na védoml', ie za pisemné doruéenl’ nebo
vyhotoveni se povaiuje doruéenl’ (:i vyhotovenl' uéinéné jak v listinné
podobé, tak elektronicky.
Jakékoli oznémenl’ éi dokument si smluvm’ strany doruéujl’ na
korespondenénl’ adresu uvedenou ve smlouvé nebo jinak dohodnutou
mezi smluvnimi stranami. Pokud takové adresa nenl’ ve smlouvé 6i
jinak oznémena, doruéujl’ se pisemnosti na adresu sidla/bydliété
smluvnl'ch stran.
Zékaznl’k a Obchoa'k se dohodli, 29 s vyijimkou prévniho jednénl’
vedouciho k ukonéenl’ této Smlouvy Ize préva a povinnosti zaloiené
smlouvou ménit prévnl'm jednénl’m uéinénym i jinou n92 pl’semnou
formou.

XIII. Reéeni sporfl
Veékeré spory vzniklé pfi plnénl’ smlouvy nebo v souvislosti 5 nl' budou
smluvnl' strany Feéit pfedevéim jednénl’m s Cl'lem doséhnout smirného
Feéenl’.
Pokud se spory se Zékaznl’kem v postaveni spotfebitele nepovede
sml’mou cestou vyfeéit, mé Zékaznl’k prévo takovy spor Feéit
mimosoudné u Energetického regulaénl’ho UFadu, Masarykovo néméstl’
5, 586 O1 Jihlava.

V ph’padé soudnl’ho Fizenl’, jehoZ Uéastnikem bude Zékaznl’k, ktery je
podnikatelem a mé sidlo ("3i misto podnikénl’ v zahraniél’ éi mimo Uzeml’
hlavnl'ho mésta Prahy, je mistné pfl’sluény soud dle sidla Obchodnika a
rozhodnym prévem je prévo Ceské republiky.

XIV. Osobnl' Lidaje
Obchoa'k ctl’ a respektuje nejvy§§i standardy ochrany osobnl’ch udajL‘]
a naklédé s osobnl’mi udaji Zékaznl’ka vyhradné v souladu s ph’sluénymi
prévnl'mi pFedpisy, zejména v souladu s obecnym naFI’zenI’m o ochrané
osobnl’ch Udajl‘].
Podrobnosti o zpracovénl' osobnl’ch udajL‘] jsou uvedeny v dokumentu
Informace o zpracovénl' osobnl’ch Udajfl a jsou v aktuélnl’m znénl’
dostupné na www.ppas.cz/inf0 6i na obchodnl’ch kanceléfl’ch
Obchodnika.
Zékaznl’k byl pouéen o svych prévech v souvislosti se zpracovénl'm
osobnl’ch udajfl, zejména o svém prévu odvolat souhlas, je-Ii
zpracovéni zaloieno na souhlasu, nebo 0 prévu vznést némitku.

XV. Ostatnl' ujednénl'
Smluvnl' strany se zavazujl', 2e neposkytnou smlouvu jako celek 6i jejl'
éést, které nenl’ vefejné znéma, a ani neposkytnou informace v nI’
obsaiené tFetI’ osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvnl' strany. Tento zévazek se netyké pFI’padu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnutl’ informace tfeti osobé uréuje smluvnl'm straném obecné
zévazny prévni pfedpis.



A . . CENI'K NADSTANDARDNiCH SLUiEB
O PLYNARENSKA

Cenik nadstandardnich sluieb a smluvnich pokut za nedodrieni platebnich povinnosti

pro Zékazniky odebirajici zemm’ plyn kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Zékazniky odebirajici elektfinu ze siti
nizkého napéti kategorie Maloodbératel — domécnost (MOO) a Maloodbératel — podm'katel (MOP)

Ceny sluieb a vy§e smluvnich pokut za nedodrieni platebm’ch povinnosti:

Poplatek za poskytnutou sluibu nebo smluvni pokuta: Cena bez DPH Cena véetné DPH

Vystaveni Zékaznické karty, umoifiujici Eerpat zajimavé slevya vyhody Zdarma

Potvrzem' nékladfi na bydleni pro CSSZ Zdarma

Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvm’
dokumentace (smlouvy, dodatky)

Zdarma

Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluinosti Zdarma

Zasléni upominky Zdarma

Poznémky:

1) Uvedené sluiby a smluvni pokuty mohou byt vyL'IEtovény samostatnou fakturou, v upomince Ei vyzvé k Uhradé, popF. spolu
s fakturou pFi vyL'IEtovéni dodévky zemm’ho plynu nebo elektFiny, pFipadné bezprostFedné pFi poskytnuti sluiby, nebo zahrnuty
do Uznéni dluiné Eéstky za spotFebu plynu/elektfiny (také jako ,,Splétkové dohoda“).

2) Na uzavFem’ Splétkové dohody nemé Zékazm’k prévni nérok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zékazm’kem ke sjedném’
Splétkové dohody, je Zékaznik povinen doruéit Obchodnikovi do 10 pracovnich dm' jim podepsané uznéni dluhu a Splétkovou
dohodu, jinak tato pozbyvé platnosti.

Praiské plynérenské, a.s.
Nérodm’ 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zékaznické linka: 267 175 333 (Po—Pé 8.00—18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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