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Smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti informaé&nich technologii

a zpracovani osobnich udaja

uzaviend zejmena podle €1. 28 odst. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajil a 0 volném pohybu téchto idajii a o zrugeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich \idajti, dale jen Natizeni GDPR)

Edookit, s.r.o.
Videiiskd 995/63, 639 00 Brno-stfed-Stytice
ICO: 28341821, DIC: CZ28341821, spisovéa znacka: C 62431 vedena u Krajského soudu v Brné

Jedna: Roman Vejrazka, jednatel
(dale jen Edookif)

a
Zakladni §kola Jesenik, piispévkova organizace
Nabfezni 413, Jesenik, 790 01

ICO: 70599921

Jedna: Mgr. Dominik Liberda, feditel.

Tel.: 730 155 233, e-mail: reditel@zsjesenik.cz
(dale jen Skola)

uzaviraji nasledujici smlouvu (dale jen Smlouva):

1.  Predmét, trvani a vypovéd’ smlouvy

1.1.  Smlouva upravuje vztah mezi Skolou jako uZivatelem systému vymezeného v ¢l. 2.1. této
Smlouvy a sprdveem osobnich tdajii ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 Natizeni GDPR na strané jedné a Edookitem
jako poskytovatelem Systému Edookit vymezeného v ¢l. 2.1. této Smlouvy a zpracovatelem osobnich
(dajii ve smyslu ¢l. 4 bodu 8 Natizeni GDPR na strané druhé.

1.2, Predmétem Smlouvy jsou veskera prava a povinnosti, ktera vzniknou smluvnim stranim v
souvislosti s pouzivinim systému, specifikovaného v ¢l. 2.1 této Smlouvy, na zdkladg této Smlouvy.

1.3, Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a obé strany ji mohou vypovédét s t¥imésicni vypoveédni
lhiitou, a to 1 bez udani divodu.

.4, Vypoved musi byt pisemnd, vypovédni doba zadina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd’ doruéena druhé strané.
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1.5. Uginky dorudeni pisemnosti odesilané dle této smlouvy, véetné vypoveédi smlouvy, nastavaji
okamzikem, kdy mél adresat moZnost se s pisemnosti seznamit, tj. v piipad€ uloZeni zasilky na posté
nastavaji 1¢inky doruceni dnem uloZeni na poste.

2. Systém Edookit

2.1, Systém Edookit je provozovén jako webovd sluzba, zajistujici podporu administrativy Skoly (dale
jen ,,Systéem®).

2.2.  Systém je urden pro spravu a zpracovani osobnich udaji, které Skola jako spravce provadi (ve
smyslu &L. 4 bodu 2 Natizeni GDPR), a to zejména na zéklad€ zékona. ¢. 561/2004 Sb., zakona o
predikolnim, zdkladnim stfednim, vy$8im odborném a jiném vzdélavani (Skolského zakona), ve znéni
pozd&jsich piedpisii. V rozsahu tohoto zikonného opravnéni Skoly ke spravé osobnich udajii Skola touto
Smlouvou povéiuje Edookit zpracovanim osobnich idaji spravovanych Skolou.

2.3.  Skola ma na zakladé Smlouvy piistup k Systému v rozsahu viech jeho aktualnich moduli.

2.4. Funkce a moduly Systému budou pribézné aktualizovany bez ndroku na dodate¢né zpoplatnéni
nad ramec sjednané Ceny, urcené v ¢l. 3 této Smlouvy.

2.5.  Edookit se zavazuje, Ze zadnou z funkcionalit, existujicich k okamziku podpisu Smlouvy, nezrusi
bez funkéni ndhrady.

2.6. Veskera data jsou majetkem Skoly a jsou uloZena na serverech, dedikovanych spole¢nosti Edookit
pro tento Gigel v profesiondlnim datacentru na uzemi Evropské unie.

2.7.  Skola ma k dispozici neomezeny datovy prostor pro veskera data s vyjimkou souborovych ptiloh.
Pro souborové piilohy mé Skola k dispozici datovy prostor 100 GB. Souborové piilohy nad tento limit
budou zpoplatnény dle aktualné platného ceniku na webu Edookit. V piipad& navyseni ceny za uloZeni
souborovych piiloh Edookit takové navyseni pisemné oznami Skole. Skola ma moznost navySeni ceny do
15ti dnti od obdrZeni oznameni Edookit odmitnout s tim, Ze v takovém piipadé souc¢asné poda vypoved
této smlouvy, do doby uplynuti vypovédni doby bude Skola ceny za uloZeni souborovych piiloh hradit
cenu stanovenou pied jejim navysenim. V piipadé marného uplynuti Ihiity dle pfedchozi véty se ma za to,
7e Skola s navysenim ceny souhlasi.

3. Cena

3.2.  Sluzba definovana v &l. 2 této Smlouvy bude poskytovana od 1.9.2018 za cenu, sloZenou z
pausélni Sastky 1458 ,- K& m&siéng. Cena je konecnd a je vypoctena véetné DPH.

3.3. Instalace a potateéni nastaveni systému nejsou soucasti ceny podle €l. 3.2 teto Smlouvy a budou
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poskytovany za cenu ve vysi 980 ,- K&. Cena je jednorazova, je vypoétena véetné DPH a bude zahrnuta
do prvni faktury Edookit.

3.4.  Pocet zakii Skoly rozhodny pro uréeni Ceny je poéitan k prvnimu dni mésice, ve kterém se
fakturuje v souladu s ¢l. 4 této Smlouvy.

4, Fakturace

4.1.  Fakturace ceny za sluzby dle této smlouvy bude provedena 1x ro¢né, a to 1. den nasledujiciho
mésice od podpisu smlouvy. Nasledné ke stejnému dni po uplynuti 12 mésicti na nasledujicich 12 mésicti
piedem.

4.2.  Faktura bude vyhotovena a dorutovéna elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou Skolou v
této Smlouvé.

5. Povinnosti Edookitu ohledné pristupu

5.1.  Edookit se zavazuje Skole poskytnout neomezeny piistup do Systému po celou dobu trvéni
smluvniho vztahu.

5.2.  Edookit se zavazuje poskytovat Skole technickou podporu a podporu pii nasazovani Systému,
které jsou soucasti Ceny dle ¢l. 3 této Smlouvy.

5.3.  Rozsah uzivatelské podpory nad ramec ¢l. 5.2 je zpoplatnén dle ceniku na webu Edookit platnému
k vzniku okamziku pozadavku této podpory.

6. Ochrana osobnich tidajii — povinnosti Skoly

6.1.  Skola uréuje tcely a prostiedky zpracovani osobnich tidajt. Skola je jako spravee odpovédna za
zpracovani osobnich 0daji zaka, ucitelt a ostatnich subjektl osobnich tdaji, jejichZ osobni tdaje
spravuje.

6.2.  Skola bere na védomi, Ze se na ni miize vztahovat povinnost jmenovat povéfence pro ochranu
osobnich udajii. Skola se zavazuje sdélit Edookitu jeho totoznost a kontaktni tidaje za ugelem spolupréce
na useku ochrany osobnich udaju.

6.3.  Skola bere na védomi, Ze je povinna vést zaznamy o ¢innostech zpracovani ve smyslu &l. 30 odst.
1 GDPR.

6.4.  Skola je odpovédna za splnéni podminek zédkonnosti zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢l. 6
GDPR, za spravné podiazeni jednotlivych kategorii osobnich udaji pod divody zpracovani a z toho
vyplyvajici podminku ziskani souhlasu subjektu idaji se zpracovanim osobnich tidajii. Edookit nabidne
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Skole v zakladnim nastaveni Systému voditka k rozliseni diivodi zpracovéni.

7 Ochrana osobnich idaji — pravni véci

7.1.  Edookit se zavazuje s osobnimi daty, spravovanymi Skolou, zachézet v souladu s Nafizenim
GDPR a s provadécimi pfedpisy. Edookit zpracovava osobni idaje pouze na zakladé dolozenych pokynt
Skoly, piipadné na zékladé potiebnych technickych Gprav Systému. Samostatné zpracovani osobnich
tidajti je zakézano, s vyjimkou zpracovéni dat poskytnutych Skolou pfi inicializaci systému, kdy je
Edookit opravnén samostatné zvolit optimalni zptisob zpracovéni dat k naplnéni databéaze.

7.2.  Edookit se zavazuje, Ze bude zpracovavat a uchovavat pouze piesné osobni udaje tak, jak mu je
Skola poskytne (a v piipadé pozadavku Skoly je bude aktualizovat), a to pouze v rozsahu a za ielem
stanovenym v ¢L. 2 této Smlouvy a po dobu nezbytnou pro plnéni tcelu jejich zpracovani.

7.3.  Edookit je povinen poskytnout Skole veskeré informace pottebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené GDPR, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéne Skolou nebo jinym auditorem,
kterého Skola povéfila, a k témto auditiim prispét.

7.4.  Odpovédnost za zpracovani osobnich udajii pfechazi na Edookit pouze v rozsahu, ktery odpovida
naplni Smlouvy, tedy ohledné technického zabezpeceni zpracovani osobnich udaji, které Edookit
poskytuje. Edookit se zejména na zakladé ¢l. 82 Natizeni GDPR zavazuje nahradit Skole 8kodu, kterd ji
vznikne v diisledku zavinéného poruseni zakonnych pravidel pro ochranu osobnich udaji Edookitem.

8. Ochrana dat — technické véci

8.1.  Edookit se zavazuje, Ze udini veikera standardni opatieni, aby nemohlo dojit k nahodilému nebo
neopravnénému piistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, poSkozeni, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym
pienostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji.
8.2.  Edookit se tak konkrétné zavazuje, e bude data Skoly zpracovévat témito prostiedky a zplsoby:
- uchovéanim dat v databazi (Skola ma k dispozici vlastni instanci systému a vlastni databazi),
- dotazovanim této databaze ze strany ucitelského systému a rodic¢ovského a studentského portalu,
- ukladanim zaloh této databize na nékolika fyzickych serverech (dle ¢l. 2.6 této Smlouvy),
- vypisovanim této databaze (skrz spojeni $ifrované protokolem SSL) pracovniky Edookitu za
i¢elem diagnostiky a opravy chyb a poskytovani pozadované technické podpory;
- data Skoly pravidelné zalohovat (miniméln& 4x denng), a na vyZadani Skole veskeré zdlohovana
data predavat ve formé vypisu dat z databéze a [hiité dle poZadavku Skoly maximalné vsak do 30
dnu (ifrovand/neSifrovana),
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- provozovat sluZbu na Sifrovaném protokolu HTTPS a ¢init veskera standardni opatieni pro
zaji8téni jeji neustalé dostupnosti, a to zejména vyuzivanim profesiondlniho datacentra (se
zalohovanim el. energie, ndsobnym pfipojenim do internetu s garanci dostupnosti min. 99 %) a
zajidténim rychlého nasazeni zalohy systému na jiny server v piipadé hardwarového vypadku;

- prostory, ve kterych jsou data fyzicky uchovavana, zabezpecovat prosttednictvim profesionalniho
datacentra spliujiciho standard ISO/IEC 27001;

- umoziilovat piistup k datim, spravovanym Skolou a zpracovavanym Edookitem, pouze tém
zamestnanclim a smluvnim partnerim Edookitu, ktefi systém programuji nebo jsou pracovniky
zakaznické podpory a jsou smluvné zavazani k ochrané spravovanych a zpracovavanych dat a
Jsou o bezpeénosti dat prokazatelné pravidelné proskolovéni;

- umozilovat pfistup k dat@im, spravovanym Skolou a zpracovavanym Edookitem, pouze tém
zaméstnanciim a spolupracovnikéim Skoly, ktefi k tomu budou prokazateln& povéteni Skolou;

- nad ramec téchto opravnéni umoziiovat piistup k dat@im, spravovanym Skolou a
zpracovavanych Edookitem, pouze subjektim udaji, jak mu to uklada Naiizeni GDPR.

8.3.  Edookit se zavazuje zajistit v ramci Systému moZnost uplatnéni prav subjektu tdaji, zejména
prava na informace, prava na piistup k osobnim udajiim, prava na opravu a vymaz tidajii, prava na
omezeni zpracovani a prava na pienositelnost udaji, ve smyslu ¢l. 12 a nasl. GDPR, a dile moZnost
udéleni a odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich idaji, které souhlasu podléhaji.

8.4,  Edookit je opravnén zapojit do zpracovani osobnich udaji dalsiho zpracovatele pouze jako
poskytovatele datového tlozisté. K tomuto dava Skola Edookitu vyslovné obecné zmocnéni. Edookit
pfijme pfiméfend opateni k ochrané osobnich idaji, které uklada v datovém uloziti tietiho zpracovatele.
Edookit je na zadost Skoly povinen sdélit Skole totoznost takového zpracovatele.

8.5.  Edookit je z pokynu Skoly povinen a opravnén spolupracovat s dalsimi zpracovateli, ktef{ na
zékladé smlouvy poskytuji Skole sluzby a k takovému poskytovéani vyuzivaji data ze Systému.
Podrobnosti jsou upraveny ve zvlastni smlouvé.

8.6.  Edookit je po ukonéeni poskytovani sluzeb povinen v souladu s rozhodnutim Skoly viechny
osobni tidaje bud’ vymazat, nebo je vratit Skole, a vymazat existujici kopie, pokud neni podle pravnich
piedpis povinen dané osobni Gdaje uchovat.

9, Ochrana informaci — ml¢éenlivost

9.1.  Skola i Edookit se zavazuji dodrzovat mléenlivost o viech ditvérnych informacich o spolupréci
mezi Skolou a Edookitem, a to béhem trvani vz4jemného smluvniho vztahu i po jeho skonceni.
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9.2.  Duvérnou informaci je takova informace, kterou Skola nebo Edookit za diivérnou ozna¢i nebo z
jejiz povahy to vyplyva, a to bez ohledu na formu a zpiisob jejiho sd€leni i zachyceni.

9.3.  Edookit je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gidaje zavazaly k
mlcenlivosti.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1.  Smlouvu lze ménit pouze oboustranné odsouhlasenymi pisemnymi dodatky.

10.2.  Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Naiizenim GDPR, provadécimi
piedpisy k Natizeni GDPR a ob&anskym zakonikem.

10.3. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni Smlouvy neovliviiuje platnost Smlouvy jako celku.
Smluvni strany se v takovém piipadé zavazuji uzavtit dodatek ke Smlouvé, v némz nahradi neplatna
ustanoveni novymi platnymi ustanovenimi v souladu s pravnimi piedpisy.

10.4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.

o | 7
V Bmé dne 29.3.2018 v, JEsE Mk dne . 1.1.2018

A

Ing. Roman Vejrazka jméno a podpis feditele kol

E-mail:

Adr
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Dodatek €. 3 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti informaénich technologii a
zpracovani osobnich tdaja (dale jen ,Dodatek”) N
(1) EDOOKIT s.r.0., ICO: 28341821, DIC: CZ699004029, se sidlem V kapslovné 2767/2, 130 00 Praha 3,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZce 339700, zastoupena

Ing. Romanem Vejrazkou a Mgr. Lukasem Zrzavym, jednateli (dale jen ,EDOOKIT"), a

(2) Zakladni skola Jesenik, pFispévkova organizace, ICO: 70599921, se sidlem: Nabiezni 413/28, Bukovice,
790 01 Jesenik, zastupuje: Mgr. Dominik Liberda, feditel (dale jen ,Skola”)

EDOOKIT a Skola dohromady déle jen ,Smluvni strany”

Smluvni strany se dohodly na uzavieni Dodatku ke Smlouvé o poskytovani sluzeb v oblasti
informacnich technologii a zpracovani osobnich tidajii, uzaviené dne 29.03.2018 (dale jen ,,Smlouva®):

1. PREDMET DODATKU

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze s Gcinnosti tohoto Dodatku se smluvni vztah zaloZeny Smlouvou Fidi
obchodnimi podminkami, které tvofi pfilohu ¢ 1 tohoto Dodatku (déle jen ,Obchodni podminky”) a
které nahrazuji viechna ustanoveni Smlouvy a dosavadni Gpravu prav a povinnosti Smluvnich stran
s vyjimkou cen za sluzby poskytované EDOOKITem Skole (dale jen ,Sluzby”), kdy pro kalendaini rok 2024
se timto sjednavaji ceny za Sluzby ve vys$i 27595,04 K& bez DPH roéné, a od 01.01.2025 se ceny za Sluzby
ridi cenikem odkazanym v Obchodnich podminkach (dale jen ,Cenik").

1.2. Skola bere na védomi, e Obchodni podminky a Cenik mohou byt ze strany EDOOKITu jednostranné
ménény v souladu s Obchodnimi podminkami.

2. ZAVERECNA USTANOVEN(
2.1. Dodatek se uzavira elektronicky a je opatfen elektronickymi podpisy Smluvnich stran.
2.2. Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem 01.01.2024.

2.3. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku je Pfiloha ¢. 1 — Obchodni podminky - Gplné znéni.

|
~CE 4,/ { 27744

V Praze dne 23.11.2023 v__ BNk G P 107D
Za EDOOKIT: Za Skolu:

isal

:08
Podpis: Podpis:
Jméno: Ing. Roman Vejrazka, jednatel Jméno: Mgr. Dominik Liberda, feditel
Podpis:

Jméno: Mgr. Lukas Zrzavy, jednatel
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Priloha ¢. 1 - Obchodni podminky - GpIné znéni

Obchodni podminky k Systému Edookit

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky vydava spole¢nost Edookit, s.r.o. se sidlem V Kapslovné 2767/2, 130 00 Praha 3, e
28341821, DIC: CZ699004029, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 339700 (déle jen Edookit). Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi Edookit a Skolou.

2. Definice pojmu

GDPR — Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji)

Smlouva - smlouva o poskytovani informaéniho systému Edookit, kterou tvofi objednavka nebo smlouva
spolu s témito obchodnimi podminkami. Pfedmétem Smlouvy je uZivani Systému, pfipadné dalsi sluzby
uvedené v objednavce nebo ve smlouve.

Systém - Informaéni systém Edookit, ktery je provozovan ve Sluzbé Plus4U. Systém slouzi k podpore
administrativy $koly a je uréen pro spravu a zpracovani osobnich (dajd, které Skola jako spravce provadi (ve
smyslu ¢l. 4 bodu 2 GDPR), a to zejména na zakladé zakona. ¢. 561/2004 Sb., zakona o predskolnim,
z&kladnim strednim, vy33im odborném a jiném vzdélavani (Skolského zakona), ve znéni pozdéjsich predpisd.
Sluzba Plus4U — internetova sluzba pro provoz informacnich systém, kterou provozuje spolecnost Plus4U
Net a.s. Poskytovani Sluzby Plus4U se fidi podminkami uzivani Sluzby Plus4U uvedenymi na webové adrese
https://www.plusd4u.net/cs/terms.

3. Systém

Skola ma na zakladé Smlouvy pfistup k Systému v rozsahu viech jeho aktuélnich moduld.

Veikerd data jsou majetkem Skoly a jsou uloZena na serverech v profesionalnich datacentrech na tzemi
Evropské unie.

Skola méa k dispozici neomezeny datovy prostor pro veskerd data s vyjimkou souborovych pfiloh. Pro
souborové pfilohy méa Skola k dispozici datovy prostor 100 GB. Souborové pfilohy nad tento limit budou
zpoplatnény dle aktualné platného ceniku na webu Edookit. V pfipadé navyseni ceny za ulozeni souborovych
piiloh Edookit takové navyéeni pisemné oznami Skole a zasle Skole dafiovy doklad k uhrazeni ceny.
Systém je provozovan ve Sluzbé Plus4U, do které je tfeba zaregistrovat kazdého uzivatele Skoly (rodice, déti,
ucitelé) za Gcelem pfidéleni Plus4U identity (pokud se tak jiz nestalo nezavisle na této smlouve). Plus4U
identita nasledné umozni témto uzivatelim pfistup do Systému. Véichni registrujici se do Sluzby Plus4U jsou
povinni fidit se podminkami uzivani Sluzby Plus4U odkazanymi v Definici pojmi vy3e.

Objednatel timto bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Systém je provozovan a poskytovan formou sluzby,
tzn. e Skola nevlastni & nekupuje samotny Systém, ale vyuZivd Systém po dobu trvani a za podminek
Smlouvy. Edookit v této souvislosti poskytuje Skole nevyhradni opréavnéni k vykonu prava Systém uZivat.
Edookit je opravnén v ramci Systému zobrazovat reklamy a nabidky.

4. Uzavieni Smiouvy

1.

Edookit na zakladé obdriené poptavky Skole ucini nabidku s cenou spole¢né s témito obchodnimi
podminkami. Skola odeslanim objednavky Edookitu pfijima tuto nabidku a soucasné stvrzuje, Ze se seznamila
s t&mito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Odeslani zavazné objednavky Skolou je tak rovnéz
okamzikem uzavieni Smlouvy.

K uzavieni Smlouvy miZe dojit taktéz prostiednictvim webovych stranek. Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena v okamziku hrady ceny Skolou.
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5. Cena a platebni podminky

1.

10.

11.

Cena za Systém a dalsi souvisejici poplatky jsou uvedeny v ceniku, pokud neni mezi smluvnimi stranami
ujednano jinak.

Pocet zakil Skoly rozhodny pro uréeni ceny je pocitan k prvnimu dni mésice, ve kterém se fakturuje v souladu
s ¢l. 5.3 téchto obchodnich podminek.

Cena za poskytovani Systému je fakturovana vzdy na 12 nasledujicich kalendafnich mésict predem.
Cena je splatna na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného Edookitem se Ihiitou splatnosti 14 dni
od vystaveni faktury Skole. Dalii zpGsoby Ghrady ceny jsou uvedeny nize v tomto ¢lanku.

Faktura bude vyhotovena a dorucovana elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.
Nezaplati-li Skola Fadné a véas, zaplati Edookitu kromé dluzné astky i smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Edookit je opravnén zvysit ceny s ohledem na miru inflace vyjadfenou pfiriistkem priimérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen podle oficialnich Udaja Ceského statistického Gfadu. Takovato Gprava cen je
platna od okamZiku, kdy Edookit Skole sdéli informaci zaslanim na e-mail, ze kterého byla provedena
objednavka, popf. jiny e-mail, ktery Skola uvedla jako kontaktni, nebo datové schranky Skoly.

Edookit je i v dalsich pfipadech opravnén zvySovat jednostranné cenu, pficemz je povinen Skolu informovat
minimalné dva kalendéaini mésice pfed planovanym zvyienim ceny. V piipadé, e Skola se zvy3enim ceny
nesouhlasi, je opravnéna Smlouvu vypovédét dle ¢l. 10.3 téchto obchodnich podminek.

Cena za Systém mizZe byt hrazena prostiednictvim platebniho systému +4U Fair Pay, jehoz provozovatelem
je obchodni spole¢nost Plus4U Fair Pay a.s., ICO 02508486, se sidlem V Kapslovné 2767/2, Praha 3, ktera
zajistuje platebni sluzby na zékladé povoleni udéleného Ceskou narodni bankou k ¢innosti poskytovatele
platebnich sluzeb malého rozsahu. Spole¢nost Plus4U Fair Pay a.s. za timto Géelem pfi prvni objednavce
zboZi nebo sluzby zfidi UZivateli virtualni platebni Géet v rameci Sluzby +4U, na némz budou nasledné
evidovany véechny platby za nakup zboZi a sluzeb. Spoleénost Plus4U Fair Pay as. je v tomto sméru
pfijemcem plateb a z(ctovaci jednotkou, pficemz plné odpovida za realizaci uvedenych plateb, a to dle
obchodnich podminek dostupnych zde.

Cena za Systém miZe byt hrazena také platebni kartou a online bankovnimi ptevody, které pro Edookit
zajistuje platebni brana ComGate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost ComGate Payments, a.s., je licencovana
Platebni instituce plsobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou
piné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany. ComGate Payments, a.s. Gocarova tiida 1754 / 48b,
Hradec Kralové E-mail: platby-podpora@comgate.cz Tel: +420 228 224 267

»  Platba kartou - Skola do rozhrani platebni brany ComGate zada éislo karty, datum platnosti a CVC kod
— tfi Cisla, ktera najde v podpisovém prouzku na zadni strané karty. Ve je zabezpeéeno standardem 3D
Secure, a tak bude nejspi$ pozadan o zadani ¢iselného kodu, ktery obdrzi SMSkou od své banky.

VisA visa @) @B [.O. 838

e Platba online bankovnim pfevodem - Okamzita platba prostfednictvim internetového bankovnictvi.
Platebni brana ComGate Skolu pfesméruje do jeho internetového bankovnictvi, kam se pfihlasi jako
obvykle a zde potvrdi uz pfipraveny platebni pfikaz.

CESKASS coem = KB X guicedttnk  [Seii

?ﬁ L
spofiteina CsSoB R atmend m@ 1B~ Fio banka

o  Ostatni nabizené platebni metody pro Edookit zajistuje pfimo spole¢nost Plus4U Fair Pay a.s.
Reklamaci zaplacené platby prostfednictvim platebniho systému +4U Fair Pay vyfizuje spole¢nost Plus4U

Fair Pay as, ICO 02508486, se sidlem V Kapslovné 2767/2, Praha 3 a to dle reklamaéniho fadu
dostupného zde.
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6. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Edookit je povinen:

1.
2

£

Umoznit Skole uZivat Systém v souladu s uzavienou Smlouvou.

Umoznit Skole ukladani dat v Systému zplsobem, kterym to Systém umoziiuje pro naplnéni svého Ucelu a
zajistit, 7e data budou uchovévana s maximalni moznou pédi, aby nedoslo k jejich ztraté, zneuziti nebo
znehodnoceni.

Pfedem oznamit Skole informace o skutecnostech znemozfiujicich ¢i omezujicich poskytovani Systému
Skole, pokud jsou mu tyto skutecnosti pfedem znamy.

Informovat Skolu 0 zménach v rozsahu & poskytované kvalité Systému, o nasazeni novych verzich i o dalSich
dllezZitych informacich spojenych s poskytovanim a provozem Systému.

Poskytovat Skole technickou podporu a podporu pii nasazovani Systému, ktera je soucasti ceny dle ¢l. 3
téchto obchodnich podminek. Rozsahem technické podpory a podpory nasazovani Systému se rozumi:

e Servisni podpora a technickd pomoc, ktera pfimo souvisi s pouzivanim systému Edookit, hlaseni chyb a
poradenstvi, jak agendy v systému pouzit.

e  Aktualizace Systému s ohledem na legislativni zmény.

e Pisemna podpora uzivatel(i Skoly je dostupna formou zpravy ze Systému — Napsat tymu Edookit. Zpravy
jsou vyfizovany s dobou odpovédi 24-48 hod. (1-2 pracovni dny), v obdobi $picek az 72 hod. (3
pracovni dny).

o Telefonicka podpora pro administratory Systému je dostupna v pracovni dny od 8:00 do 11:00 hod. a od
11:30 do 15:00 hod.:

o Skola mé k dispozici mimo obdobi 3pi¢ek max. 5 telefonatt mésicné, kazdy v délce do 20 min.
(nové $koly v prvnich 3 mésicich predplatného 8 telefonatd).
oV obdobi épi¢ek max. 8 telefonatl mésicné, kazdy v délce do 20 min. ve Spickach (noveé Skoly v
prvnich 3 mésicich pfedplatného 10 telefonatd).
o Obdobim $picek se rozumi:
= zacatek Skolniho roku 15. srpna - 30. fijna,
= tisk pololetniho vysvédceni 15. ledna - 31. ledna,
»  jarni termin podani matriky 20. bfezna - 15. dubna,
»  tisk vysvédceni 10. Cervna - 30. cervna.
o Skolaje opravnéna v pipadé vycerpanych hovorl pfikoupit 5 hovor( (kazdy v délce do 20 min))
za cenu uvedenou v ceniku s platnosti na neomezenou dobu, objednanim zpravou v Systému.
o Potty nevyéerpanych hovort jiz v cené dle €l. 3 téchto obchodnich podminek se nepfevadi do
nového mésice. Evidence hovor( je dostupné pro administratory $kol v Systemu.

Pro vyloudeni pochybnosti Skola bere na védomi, ze podpora se nevztahuje na spravu systémového
prostiedi, IT infrastruktury (zejména stanic, sité tiskaren, sité, pfipojeni k internetu, jinych zafizeni, komponent
atp.), ani softwaru (zejména opera¢niho systému, antivirového programu, instalaci nebo aktualizaci softwary,
ovladadi a bezpecnostni nastaveni pocitace atd.) na strané Skoly. Edookit poskytuje pouze poradenstvi k
Systému. Skola je zodpovédna za vkladani a zmény svych dat v Systému.

Rozsah uZivatelské podpory nad ramec této podpory je zpoplatnéna dle ceniku.

2. Edookit je opravnén omezit rozsah & kvalitu poskytovaného Systému nebo jeho poskytovani tiplné prerusit na
dobu nezbytné nutnou v nasledujicich pfipadech:

1.

2
3.
4

k provedeni opatfeni & rozhodnuti statnich organ( (napf. krizovy stav, legislativni opateni);

z divodu zévad technického &i provozniho charakteru;

z dlivodu provozni Gidrzby, oprav nebo nasazeni nové verze Systému;

v okamziku dosazeni & prekrogeni finanénich & objemovych limitti objednanych Skolou, zejména datového
prostoru dle bodu 3.3 téchto obchodnich podminek a poctu Zakd dle bodu 5.2 téchto obchodnich podminek,
tj. napf. tehdy, pokud by to znamenalo prekroceni limitu aktualni varianty Systému; Varianty systému jsou
uvedeny v ceniky;

v okamziku ukonceni Smlouvy;

pokud je Skola v prodleni s Ghradou svych penézitych zavazkl vici Edookit;
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1. pfi porueni této Smlouvy ze strany Skoly jakymkoliv zplisobem;

2. u divodného podezfeni, Ze Skola & jakakoliv tfeti osoba zneuzivé (bude zneuzivat) poskytovany Systém i
vyuziva (bude vyuZivat) Systém v rozporu s témito obchodnimi podminkami & v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy CR.

3. Komunikace smluvnich stran probiha zejména prostfednictvim e-mailu, telefonicky, formou osobni nebo online
prezentace prostfednictvim videohovoru nebo zpravou v Systému. Kontaktni (daje jsou uvedeny zde. Tyto kontaktni
tdaje je Edookit opravnén jednostranné ménit. Hlaseni poZadavkid je moZné prostrednictvim vy$e uvedenych
kontaktnich Gdaji nebo pfimo zprévou v Systému. PoZadavek je zpréva s popisem problému, chyby & jakéhokoliv
Jiného nedostatku Systému, abjednévka sluzeb, skoleni, & jakékoliv jing informace, kterou Skola doruéf Edookitu.

7. Ochrana osobnich Gdaji a dat

1. Skola uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich tdajd. Skola je jako spréavce odpovidné za zpracovani
osobnich Gdajl 2akd, uitell) a ostatnich subjektl osobnich Udajl, jejichZ osobni Gdaje spravuije.

2. Skola bere na védomi, Ze se na ni mize vztahovat povinnost jmenovat povéfence pro ochranu osobnich
Gdajdi. Skola se zavazuje sdélit Edookitu jeho totoZnost a kontaktni Udaje za (celem spoluprace na Useku
ochran_y osobnich udajl.

3. Skola bere na védomi, Ze je povinna vést zaznamy o ¢innostech zpracovani ve smyslu ¢&. 30 odst. 1 GDPR.
Skola je odpovédna za spIndni podminek zakonnosti zpracovani osobnich Udaji ve smyslu ¢l. 6 GDPR, za
sprévné podfazeni jednotlivich kategorii osobnich (idajl pod divody zpracovani a z toho vyplyvajici
podminku ziskanf souhlasu subjektu (dajéi se zpracovanim osobnich Gdajd. Edookit nabfdne Skole v
zékladnim nastaveni Systému voditka k rozli$enf divod( zpracovant,

4. Edookit se zavazuje s osobnimi Udaji, spravovanymi Skolou, zachézet v souladu s GDPR a s provadécimi
piedpisy. Edookit zpracovava osobni tdaje pouze v souladu s ustanovenimi téchto obchodnich podminek a
hepfedavé osobni Udaje Skoly do tietl zemé& nebo mezin4rodnich organizaci. Samostatné zpracovani
oschnich (dajl je zakazano, s vyjimkou zpracovani dat poskytnutych Skolou pfi inicializaci systému, kdy je
Edookit opravnén samostatné zvolit optimélnf zplsob zpracovani dat k naplnéni databéze. Edookit je
opravnén provést potrebné technické dpravy Systému,

5. Edookit se zavazuje, Ze bude zpracovavat a uchovévat pouze pfesné osobni Udaje tak, jak mu je Skola
poskytne {a v piipadé pozadavku Skoly je bude aktualizovat), a to pouze za Géelem plnéni Smlouvy a po
dobu trvani Smlouvy. Povaha a Géel zpracovani, typ osobnich Gdaji a kategorie subjekt(l osobnich Gdaji
Jjsou uvedeny v Pfiloze €. 1 téchto obchodnich podminek.

6. Edookit Skole poskytuje pfimétenou soudinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle &, 32 - 36 GDPR,
a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jeZ ma Edookit k dispozici.

7. Edookit je povinen poskytnout Skole veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené GDPR, a umo#nit audity, véetné inspekci, provadéné Skolou nebo jinym auditorem, kterého Skola
povifila, a k témto auditiim pFispét. Skola je povinna oznamit audity Edookitu alespor 10 {deset) pracavnich
dnl pfed planovanym auditem.

8. Skola bere na védomi, Ze odpovédnost za zpracovani osobnich Udaji pfechazi na Edookit pouze v rozsahu,
ktery odpovida naplni Smlouvy, tedy ohledné technického zabezpedeni zpracovéni osobnich Udajl, které
Edookit poskytuje.

9. Edookit se zavazuje, Ze s pfihlédnutim ke stavu techniky, naklad(im na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Ucelm zpracovanf i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaZnym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob ucini vhodnéa opatfeni, aby nemahlo dojit k nahodilému nebo neopravnénému pfistupu k osobnim
adajim, k jejich zméné, podkozeni, zniceni & ztratd, neoprdvnénym prenostim, k jejich neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich Gdaju.

10. Edookit se tak konkrétné zavazuje, Ze bude data Skoly zpracovavat témito prostiedky a zplisoby:

+ uchovanim dat v databézi (Skola ma k dispozici vlastn{ instanci systému a vlastni databéazi),

s dotazovénim této databaze ze strany uditelského systému a rodi¢ovského a studentského portaly,

» ukladanim zaloh této databéze na nékolika fyzickych serverech,

* vypisovanim této databaze (pomocf difrovaného spojeni protokolem SSL) pracovniky Edookitu za
adelem diagnostiky a opravy chyb a poskytovani poZadované technické podpory,

« data Skoly pravideln& zalohovat (minimaln 4x denng), a na vyzadani Skole veskeré zéiohovana data
pfedavat ve formé vypisu dat z databéze a [hitté dle poZadavku Skoly, maximalné viak do 30 dnd
(Sifrovana/nedifrovana),
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11.

12,

13.

14.

« provozovat sluzbu na Sifrovaném protokolu HTTPS a ¢init odpovidajici opatfeni pro zajistent jeji
dostupnosti, a to zejména vyuZivanim profesionalnfho datacentra (se zdlohovanim el. energie,
nasobnym pfipojenim do internetu s garanci dostupnosti min. 99 %) a zajisténim nasazeni zalohy
systému na jiny server v piipadé hardwarového vypadku,

+ prostory, ve kterych jsou data fyzicky uchovévana, zabezpedovat prostiednictvim profesionalniho
datacentra splfiujiciho vhodné bezpeénosti standardy,

e piistup k systému a datQim je fizen na zakladé& principG minimalizace privilegii a need-to-know, tak aby
byl piistup umoZnén pouze autorizovanym oscbém, pfistupy k systému a datlim jsou zaznamenavany.

Edookit se zavazuje zajistit v ramci Systému moZnost uplatnéni prév subjektu Gdajl, zejména prava na
informace, préava na pfistup k osobnim (dajam, prava na opravu a vymaz (dajl, prava na omezeni zpracovani
a prava na pfenositelnost Udajl, ve smyslu &l. 12 a nasl. GDPR, a déle moZnost udéleni a odvolanf souhlasu
se zpracovanim osobnich Gdajd, které souhlasu podléhaji.

Edookit je oprévnén zapojit do zpracovani osobnich (idajt dalsi zpracovatele osobnich Gdajd, a to zejména
spolednosti, které jsou s Edookitem propojené, tj. ovladané Edookitem &i stejnou ovladajici osobou jako
Edookit ve smyslu § 74 a nésk. zdkona & 90/2012 Sb, o obchodnfch korporacich, a to pouze v souladu s
Gcelem Smlouvy (jedné se zejména o provozovatele Sluzby Plus4U). Dale je Edookit opravnén zapojit do
zpracovani osobnich Gdaji poskytovatele datového GloZisté v souladu s ¢l 3 odst. 3 téchto obchodnich
podminek. K tomuto davé Skola Edookitu vyslovné obecné zmocnéni. Edookit pfijme pfiméfena opatfeni k
ochrané osobnich Udaji, které uklada v datovém UloZisti tietiho zpracovatele. Edookit je na Zadost Skoly
povinen sdélit Skole totoZnost takového zpracovatele.

Edookit je z pokynu Skoly povinen a oprévnén spolupracovat s daldimi zpracovateli, ktefi na zakladé smlouvy
poskytuji Skole sluZby a k takovému poskytovani vyuzivajf data ze Systému. Podrobnosti jsou upraveny ve
zvlagtni smlouvé.

Edookit je po ukonéeni poskytovani sluZeb povinen v souladu s rozhodnutim Skoly véechny osobni Gdaje
bud' vymazat, nebo je vratit Skole a vymazat existujici kopie nebo zalohy, pokud neni podle pravnich pfedpist
povinen dané osobni Gidaje uchovat.

8. Ochrana informaci — miéenlivost

2.

3.

&kola i Edookit se zavazuji dodrzovat migenlivost o viech divérnych informacich o spolupraci mezi Skolou a
Edockitem, a to b&hem trvani vzajemného smluvniho vztahu i po jeho skondenl. Edookit je opravnén sdélovat
ddvérné informace osobam, které jsou v pracovnim poméru nebo pracovnépravnim &i obdobném poméru
ke spoleé¢nosti, kterd je s Edookit propojend, tj. oviadana smluvni stranou & stejnou ovladajici osobou jakeo
Edookit ve smyslu § 74 a nasl. zdkona & 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich, podili se na pinéni dle této
Smlouvy a je vazéna micenlivosti ve stejném rozsahu, jako smluvni strany.

Davérnou informaci jsou veskeré informace, které si smluvni strany sdéli, za dtvérnou oznadi nebo z jejiz
povahy to vyplyva, a to bez ohledu na formu a zplisob jejiho sdéleni ¢i zachyceni.

Edookit je povinen zajistit, aby se osoby oprévnéné zpracovavat osobni (idaje zavézaly k micenlivosti.

9, Odpovédnost za skodu

Smiuvnf strany si sjednévaji omezeni vy$e nahrady $kody tak, Ze celkovéa ¢astka nahrady Skody vznikla na
ziklad& Smlouvy & v souvislosti s ni, vyjma pfipadd, kdy se jedna o Skodu na Zivoté a na zdravi, Gmysiné
zplisobenou 3kodu, 3kodu zplschenou pod vlivem navykovych latek nebo 3kodu, u niZz omezeni
odpovédnosti vyluéuje zakon, nepfevysi ¢astku 10.000,- Ké(slovy deset tisic korun Ceskych).
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10. Truani a ukonéeni Smlouvy

1.

Systém je Skole zpfistupnén na dobu 12 kalendainich mésict. Okam#ik zpfistupnéni je vidy predmétem
dohody smluvnich stran.

V pfipad&, Ze Smlouva nenf vypovézena nejpozdéji tii mésice pied skondenim 12 kalendéafnich mésich {od
zpfistupnéni), prodluzuje se doba trvani Smlouvy automaticky o dobu nasledujicich 12 kalendafnich mésica.
Toto automatické prodlouzeni Smlouvy je sjedndno jako opakovang, vidy o dobu daldich 12 kalendainich
mésicd. Jakakoliv Vypovéd Smlouvy dle této Smlouvy je moZna pisemné nebo prostfednictvim
komunikadnich kanall uvedenych v €. 6 odst. 3 t&chto obchodnich padminek.

Pokud Skola nesouhlasi se zvy&enim ceny dle &l. 5, odst. 7 téchto obchodnich podminek, je Skola opravnéna
podat vypovéd do 7 dn od oznameni zvyseni ceny ze strany Edookit. V takovém pfipadé se Smlouva
automaticky neprodluzuje v souladu s €. 10, odst. 2 obchodnich podminek, ale je ukonéena okamzikem
uplynuti 12 kalendafnich mésicl ode dne nabyti (i¢innosti Smlouvy nebo od okamziku G&innosti posledniho
automatického prodlouzeni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi zakonem & 89/2012 Sb,, obéanskym zakonikem. Odstoupeni je Géinné dnem
doruceni oznameni ¢ odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy plisobi ex nunc, tj. Zadna

jiz poskytnuta plnéni se nevraci.

11. Zavéredéna ustanoveni

5.

Edookit je oprévnéna tyto obchodni podminky jednostranné doplfiovat a ménit. O zménach bude Fdookit
Skolu informovat. Skola je opravnéna do 30 dnii od oznidmeni o zmén& téchto obchodnich podminek
pozédat o ukonceni Smlouvy dle &l 10.3 téchto obchodnich podminek. Po mamém uplynuti Ihity dle
predchozi véty se na Skolu vztahuje nové znéni VOP.

Smluvni vztah mezi Edookit a Skolou se fidi pravnim fadem Ceské republiky a pFipadné spory budou
rozhodovény obecnymi soudy CR,

Jestlize nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek se ukaZe & stane neplatnym & neddinnym, nema
tato skutecnost vliv na platnost ¢i Gcinnost ostatnich smluvnich ujednéni,

Skola uzavfenim Smiouvy potvrzuje, Ze mu byly poskytnuty vegkeré potfebné informace, %e se s témito
obchodnimi podminkami s dostateénym predstihnem sezndmil, Ze vekery obsah téchto obchadnich
podminek povazuje za urdity a srozumitelny a Ze jsou mu jeho jednotlivd prava a povinnosti plynouci ze
smluvniho vztahu zcela zfejma.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 1. 1. 2024,

Piiloha &.1

Povaha a Géel zpracovani
Spréava a zpracovani osobnich (dajl, které Skola jako sprévce provadi (ve smyslu &l. 4 bodu 2 GDPR), a to zejména

[y

na zakladé zékona. ¢. 561/2004 Sb,, zdkona o pfedskolnim, zékladnim stfednim, vy8&im odborném a jiném vzdélavani
(8kolského z8kona), ve znéni pozdgjich predpist.

Typ osobnich udaji

Absence zaméstnanc, Udaje o zdravotni zplisobilosti ke vzd@lavani, Matrika - Specilni potieby, Aprobace, Uraz -
Aktualizované hlaseni, Matrika - Vzd8&lavani, Asistentstvi, Uraz - Svédci, Matrika - Zkousky, Dochazka ¢asova, Uraz -
Zakonny zastupce, Maturity/zavéreéné zkouky, Dochazka do hodin, Urazy - Uraz, Obédy - Objednavka, Dokumenty
o zkousce, Urazy - Uraz zavin&n jinou osobou, Ob&dy - Trvala objednavka, Doporuteni poradenského zafizeni a
podpiirnéa opatieni, Urazy - Zran&né osoba, Omluvenky, DileZita sdélenf #4ka, Vychovné opatieni, Osobni systémové
ddaje, Hodnoceni celkové, Vyplijtky, Platby, Hodnoceni prib&Zné/aktivita v hoding, Vysvéddeni, Pozadavky na $kolu,
Hodnoceni zkousky/Easti, Vytvotené zpravy, Prichody, Hospitace, Zakladni csobni (idaje, Piedplatné, Konani
zkousky, Zapis do kurzu/praxe, Pfihlaska, Log piihlaseni, Zapis do organizace, Piihladka do druZiny, Log pfistupd,
Zapis do tfidy/skupiny, Matrika - Jazyky, Zastupce jiné osoby {Zdka), PfihlaSovaci Gdaje, Pfijaté zpravy, Suplovadi
pohotovost.
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Kategorie subjektt osobnich adaja

e 73k

e Zaméstnanec
s Rodi¢

s Jina osoba

s Uchazec

s Zastupce uchazele
¢ Absolvent
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