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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WEBCALL _— -
smrumwwésm KA R LT vor ‘,.}

agistrat m

Cislo : WebCall080091

uzaviena podle § 262 a §269 obchodniho zakon
kterou uzaviraji nize uvedené smluvni strany

firma : Kadlec - elektronika, s.r.o.

IC, DIC : 25518402, CZ25518402

sidlo . Hviezdoslavova 55e, Brno, 627 00
bankovni spojeni: CSOB, a.s., pobo&ka Sumavska 33, Brno
Cislo uétu .

tel. €. : 547 425 811

fax €. : 547 425 810

zastoupena . Ing. Vlastimilem Kadlecem, jednatelem
Jako poskytovatel

a

firma . statutarni mésto Karvina

IC : 00297534

sidlo : Frystatska 72/1, 733 24, Karvina - Frystat

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.. pobo¢ka Karvina
cisio gy -

tel. €. : 596387111
fax ¢&. :
zastoupeno

primatorem mésta
Lze dne 26.2.2007 je opravnén k podpisu
tajemnik Magistratu mésta Karviné

Jjako uZivatel
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. Zakladni pojm

WebCall - je sluzba, ktera prostiednictvim internetovych aplikaci dokaze
propojit vyvolavaci systém CALL 250-V (vyrabéné a dodavané poskytovatelem)
s internetem. Provozem této sluzby mize uzivatel nabidnout svym klientdm
prostfednictvim internetu moznost zjisténi aktualni situace o provozu a
odbavovani obsluhovanych &innosti, nebo moznost objednani klienta na
obsluhovanou &innost v uréity den a hodinu.

WebCall-INserver - je internetova sluzba, kterou zajistuje kompletné
poskytovatel prostiednictvim profesionalniho  providera (poskytovatele
internetovych sluZzeb) na vyclenéném serveru se véemi potfebnymi prostiedky.
V tomto pfipadé prebira poskytovatel veskeré bezpeénostni zaruky, zajistuje
zdarma kompletni servis, udrzbu a bezplatny upgrade v pfipadé novych verzi.
Service Level Agreement (SLA) — je dostupnost internetové sluzby WebCall
garantovana poskytovatelem uréenou procentualni  vysi v hodnoceném
gasovém obdobi.

Konektivita - je technicka ¢ast ( modul ) internetové sluzby WebCall, ktera
zabezpeéuje technicky provoz celé sluzby a bez které neni mozné sluzbu
provozovat.

Monitor - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery slouzi pro
zobrazeni aktualniho stavu o obsluze klientl na internetu.

Objednavani - je samostatny modul internetové sluzby WebCall, ktery
umoziuje objednavani klientl pfes internet na konkrétni ginnost, datum a cas.

Il. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje ke zfizeni a poskytovani
sluzby WebCall (dale jen sluzba) v rozsahu specifikovaném v pfiloze ¢. 1 a za
podminek uvedenych v ¢l. VI. této smlouvy, ktera slouzi sou¢asné jako licenéni
dohoda obou stran o poskytovani této sluzby. Uzivatel se zavazuje k zaplaceni
ceny za zfizeni a provoz této sluzby dle élanku lll. této smlouvy.

lll. Cena sluzby

Ugastnici dohodli pevnou cenu za sluzbu (bez DPH) ve vysi 13.200,- K¢, slovy :
Tfinact tisic dvé st& Korun &eskych ro¢né (Specifikace jednotlivych polozek je
uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.)

Ugastnici dohodli, Ze cena bude placena takto:

15.708,- K& - faktura véetn& DPH, ktera vyporada platbu pausalnich poplatku

za provoz sluzby vzdy na rok dopfedu, vystavena zhotovitelem nejpozdéji do
15. ledna pfislusného roku.

IV. Misto provozovani sluzby

Misto provozovani sluzby bylo dohodnuto: Magistrat mésta Karvina, Odbor
spravni, Odbor dopravy, budova D, Mirova 1429, 735 01 Karvina — Nové Mésto
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V. Platnost a trvani smlouvy

V.1 Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a nabyva platnosti a ucinnosti dnem
podepsani smlouvy obéma stranami.

V.2 Smlouva mizZe byt vypovézena kteroukoliv smluvni stranou bez udani davodu
s dvoumésiéni vypovédni lhatou.

V.3 Jakékoliv zmény v ustanovenich této smlouvy musi byt potvrzeny formou
dodatk.

VI. Garance provozu, zabezpeceni

VI.1 Poskytovatel garantuje funkénost sluzby po celou dobu trvani této smlouvy.

VI.2 Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby — Service Level Agreement (dale
SLA) ve vysi 95ti% Easového obdobi, na které je smlouva uzaviena.

VI1.3 Planované opravy nebo zasahy, které by omezily, nebo prerusily provoz sluzby,
budou provadény vyluéné mimo provozni hodiny vyuzivani sluzby uzivatelem.
Pokud bude nutné ve vyjimeéném pfipadé omezit innost sluzby v provoznich
hodinach uzivatele a bude li tato skuteénost znama pfedem, bude na tento stav
uzivatel také pfedem upozornén.

V1.4 V pfipadé nedodrzeni SLA ze strany poskytovatele, bude uzivateli odeCtena
pomérna &ast poplatku za vypadek sluzby nad ramec stanovené procentualni
vySe SLA.

VI 5 Pokud bude sluzba neohlagené prerusena v délce tfi po sobé jdoucich
pracovnich dni, poskytovatel odecte uZivateli vy$i pausalnich poplatkl za cely
jeden kalendarni mésic.

VIl. Platebni vztahy

VII.1 Veskeré platby budou provadény na zaklade faktur vystavovanych
poskytovatelem se splatnosti 21 dnd.

VII.2 Platby se povazuji za zaplacené pfipsanim finan¢nich prostiedkt na ucet
poskytovatele.

VI1.3 U&astnici dohodli, Ze poskytovatel je opravnén pferusit provoz sluzby po dobu
prodleni uzivatele se spinénim penézitého zavazku a to v pfipadé, ze prodleni
bude delsi deseti dnu.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

VII1.1Jakékoliv zmény smlouvy mohou byt uginény pouze jejimi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou uéastnikl, a to pod sankci neplatnosti.

VIII.2Soucasti této smlouvy je:
Ptiloha &. 1: Cenova specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb

VIIl.3Tato smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich.

VIll.4Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se Fidi obchodnim zakonikem a
souvisicimi predpisy.
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se smlouvu uzaviraji po fadném uvazeni, svobodné,

VIII.5Ugastnici prohlasuiji,
Iné a na dikaz toho smlouvu podepisuji.

vazné, urdité a srozumite

V Brné dne r«/// LO0p L V Karviné dne 3 04 1008

poskytovatel uzivatgl
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Pfiloha &. 1 : Cenova specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb

Pausdlini platby za provoz jednotlivych modulu:

Cena bez DPH Cena vc. DPH
Modul
- K&/mésic K&/rok | K&/mésic | KE/rok
Konektivita (K) 200 2.400 238 2.856
Monitor (M) 300 3.600 357 4.284
Objednavani (O) | 600 7.200 714 8.568

Celkovd cena je ddna souctem poplatkd za jednotlivé instalované
moduly, pfi¢emz modul Konekfivita" je obsazen vzdy a pouze
jednou.

Modul .,Administrace" je dodavan vzdy a zdarma.

Vystaveni novych certifikatu:

Popis Cena bez|Cena

S |DPH_ |v&.DPH
ystaveni a revokace certifikatu pro  1.000 1.190
komunikaci

Vystaveni a revokace certifikatu pro 1.000 1.190
administratora

Pozn: Cerfifikaty jsou standardné ménéeny jednou ro¢né a cena za
jejich vystaveni je zahmuta v pauddlnich  poplatcich  za
poskytovani sluzeb. Uvedené ceny jsou UCtovany pouze ofi
pozadavku na Castéfsi vystavovani certifik&td (vicekrat nez
jednou ro¢né).

Specifikace ( kalkulovéna v cenach za rok bez DPH ) :

Konektivita : 2.400,-
Monitor : 3.600,-
Objednavani : 7.200,-
CELKEM ................. 13.200,-
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