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1. PREDMET SMLOUVY, DEFINICE
1. Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici senisni sluzby a Objednatel
se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu sjednanou v ¢l. 4. této Smlouwy:

a. update stavajici verze programu ATTIS a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla uvedenydo distribu-
ce v dobé platnosti Smlouvy (vetné zménéné nebo nové dokumentace) prostfednictvim internetu.
StaZeni a instalaci aktualizaci provadi Objednatel;

b. prubéané poskytovani sluzby technické a metodické podpory provozu programového wbaveni ATTIS
a pfipadné dalsi podpory v oboru informacnich technologii v cenach dle Prilohy. & | Smlouvy (dale jen
~Sensni cinnost")

Presnaspecifikace ¢innosti, které jsou pfedm étem Smlouwy, a jejich rozsah, cena a pfipadné forma objedn a-
vani a akceptace, je podrobné specifikovana v Pfiloze €. |. této Smlouvya jedna se o sluzbu Basic, Hot Line,
Help Desk a Metodicka podpora v délce 6 mésicl.

Piedmétem Senvisni ¢innosti dle této Smlouvy neni senvs:

a. hardwaru (odpovédnostza vady a zaruka za jakost se fidi pfislu§nymi smlouvami uzavienymi s jednotli-
wmi wrobci &i distributory, popf. zaruénimi podminkami);

b. softwaru jinych dodavatel( nez Poskytovatele;
koncowych stanic a tiskaren;
sitové infrastruktury (jak pasivwni cast sité — kabelaz tak aktivni sitové priky);

e. pfipojenik siti Internet i k jinym sitim;

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét této Smlouvy (Senvisni ¢innosti a jejich specifikace a rozsah uvedeny
v Priloze €. | této Smlouwy) povazuji za pfesné a srozumitelné definovany. V pfipadé rozporu ohledné rozsahu po-
skytované Servisni ¢innosti, které nebude moZné odstranit podrobnym wkiadem Pfilohy €. | této Smlo uwy, plati, Ze
pro uréeni rozsahu poskytované Sendisni éinnosti je rozhodujici stanovisko Poskytovatele, a to pfi zachovani

viech definovanych naleZitosti Senvisni ¢innosti a stejné uZivatelské funkénosti. Poskytovatel neodpovida Obje d-
nateli za jakoukoliv §kodu, ktera jemu nebo tieti osobé vanikne v disledku uvedeného postupu.

3. Poskytovatel touto Smlouvou dale poskyuje Objednateli uZivaci pravo (licenci) k upgradovanym verzim sw ATTIS
provedenym na zakladé této Smlouwy.
2. DEANICE INCIDENTU, ZPUSOB HLASENI INCIDENTU
1. Pro tcelytéto Smlouwy se za incident povazuje neplanované prerusenisluzbynebo omezenikvality sl uZeb a dale
porucha hardwarového zafizeni a astniho sw ATTIS.

2. Objednatel je povinennahlasitincidentokamzité po jeho vaniku pomoci systému ATTIS-HelpDesk, dostupného na
webové adrese htip://supportattis.cz, a to dle postupu popsaného v metodice prace se systémem ATTIS-
HelpDesk, tvoficim Prilohu €. Il. této smlouvy. Poskytovatel je povinen do tfi dnll od podpisu této smlouvy aktivo-
vat — zpfistupnit systém ATTIS-HelpDesk — uZivatelim pisemné specifikovanym Objednatelem.

3. Reakéni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi doba mez piijetim poZzadawku a zacatkem poskytovani Servis-
nich ¢innosti. Reakéni doba podina bézet okamZikem prokazaného zavedeni hlase nifpoZzadavku Objednatele do
systému ATTIS-HelpDesk.

4. Zahajenim Senvisni ¢innosti se rozumi zahajeni ¢innosti ze strany Poskytovatele, vedouci k feSeni poZzadavki Ob-
jednatele. Toto je zaznamenano vsystému ATTIS-HelpDesk formou pfijeti poZzadavku konkrétnim fesSitelem.

5. Senisnic¢innostmuzZe byt realizovana formou:
a. Wyjezdem technika Poskytovatele (on-site) do lokalit uvedenych v priloze €. lll této Smlouwy;
b. Jednorazowm vzdalenym pristupem, ktery bude povolen a monitorovan objednatelem.

c. Technickou podporou pracownikl(i Poskytovatele.
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3. PODMINKY PLNENI

1. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouwy udrzovat v provozu softwarové fedeni ATTIS-HelpDesk
jako primarni kontaktni misto pro komunikaci Objednatele s Poskytovatelem.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za poskytnutou Servisni ¢innost v predplaceném obdobi se sklada z fixni éastky ve wii 5453 -K¢E mésicneé,
tato éastka je wCislena na obdobi 6 mésicl od uzaweni smlouvy véetné metodické podpory a poté fixni astka
bude snizenana 2.553,- KE mésitné (bez metodické podpory) a pfipadné nawSena podle dale objednanych slu-
Zeb v daném placenémobdobia ze sazby za 1 senisnihodinu wnasobené poctem senisnich hodin odebranych
Objednatelem nad ramec senisnich hodin garantovanych v placeném obdobi (dale jen ,Cena®).

Pfedplacenym obdobim se rozumi jeden kalendaini mésic.
Viyse fixni castky a sazbyza 1 senisni hodinu je stanovena v Piiloze €. | této Smlouwy.

K Cené bude pfipoc¢tena DPH v zakonné wsi ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

o B~ 0N

Do §estého pracowniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice Poskytovatel wpodita na zakladé Prilohy €. 1 Cenu
za predchozi kalendaii mésic a vystavi odpovidajici danovy doklad (fakturu). Pfilohou danového dokladu bude
wkaz sestavenytak, aby bylo mozné ovéiit kalkulaci Ceny provedené Servisni éinnosti dle Pilohy €. I.

6. Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné do 14 dni ode dne vystaveni faktury.

7. Po dobu trvani prodleni Objednatele s Uhradou Ceny nebo jeji ¢asti del§im nez 14 dni je Poskytovatel poéinaje
15tym dnem prodleni Objednatele oprawmén omezit poskytovani Senvisni ¢innosti. Poskytovatel neodpovida Ob-
jednateli za jakoukoliv $kodu, ktera jemu nebo jakékoliv tfeti osobé vznikne v disledku takového postupu.

5. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost a vstupy potfebné k provedeni
Servisni ¢innosti dle této Smilouvy, které si Poskytovatel wzada a které souviseji s pfedmétem této Smlouwy. Ob-
jednatel se zejména zavazuje:

a. informovato nowch kontaktnich osobach objednatele povéfenych ke komunikaci se zastupci Poskytova-

tele;
b. zajistitucastpovéfeného zastupce Objednatele malého IT infrastruktury a potfeb Objednatele;
c. zajistitaktivni spolupraci osob povéfenych Objednatelem s Poskytovatelem;
d. umoznitvstup zaméstnancl osob Poskytovatele do prostor Objednatele;
e. poskytnoutjiné formy soucinnosti vwzadané Poskytovatelem, pokud bude nutna a Géelna;

f. Vzdaleny pfistupdo sité formou integrovaného rozhrani Teamviewer k aplikacim dodavanych Poskytova-
telem se souhlasem povéfené osoby Objednatele.

g. umoznit Poskytovateli sledovat pribéh plnéni pfedmétu smlouvy z hlediska stanovenych cill, v pfipadé
potfebyinformovat Poskytovatele o vzniklych problémech;

h. poskytnout Gplné, pravdivé a véasné informace potfebné k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele.

2. Soucinnostmez Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci pfedm étu této Smlouwy se déje prostrednictvim ko n-
takinich zaméstnancl Objednatele uvedenych v Pfiloze €. IV této smlouvy a kontaktnich zaméstnanct Poskytova-
tele a spociva ¢innostech Smluvnich stran popsanych v odst. 1 tohoto ¢lanku této Smlouvy.

3. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim swych povinnostidle této Smlouvy po dobu, po kterou trva prodleni Obje d-
natele s poskytnutim soucinnosti dle této Smlouvy, a/nebo po dobu, po kterou trva prodleni Objednatele s Uhradou
Cenynebo jeji tasti Poskytovateli.
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6. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE
1. V pfipadéprodleni Objednateles Uhradou Cenynebo jeji casti delsim nez21 dni ma Poskytovatel pocin aje 22tym
dnem prodleni pravo na uhradu Groku prodleni vzakonng wsi.

2. Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zplsobenou porudenim povinnosti dle této Smlouvy a zavazuje se o b-
jednateli uhradit vaniklé $kody v piné w$i. Za poru$eni povinnosti se povaZuje zejména prodleni reakéni doby ¢i
doby dofedeniincidentuoproti dobé uvedené v piiloze €.1 této smlouvy. Poskytovatel neodpovida za $kodu, jestli-

ktera mu neumoZiuje odstranéni incidentu (zejména pfipad, kdy nastala technicka zavada na strané providera
nebo jiné tfeti osoby poskytujici Objednateli sluzby relevantni pro provoz softwaru).

7. SKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Tuto Smlouw Ize ukonéit:
a. dohodou Smluwnich stran;

b. wpovédi bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice od prwiho dne kalendainiho mésice na-
sledujiciho po mésici, vnémzbyla wpovéd doruéena druhé smluwni strané;

c. odstoupenim pouze vpfipadé podstatného poruseni smluwich povinnosti. Za podstatné poruseni
smluwnich povinnosti se pro Géely této Smlouvy rozumi:

na strané Poskytovatele prodleni s odstranénim incidentu delSim nez 30 dni;

na strané Objednatele prodlenis uhradou Cenynebo jeji éasti del§inez 30 dnl ode dne jeji splatnosti
a/nebo neposkytnuti soucinnosti dle ¢l. 5 této Smlouvy del§i nez 14 dn(, a to i pfes pisemnou vyzwu
Poskytovatele.

Odstoupenimusibyt provedeno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluwni strané, jinak je neplatné. Odstoup e-

nim zanika tato Smlouva v den, kdy bude pisemné vwhotoveni odstoupeni doru€eno druhe Smluwni strané.

8. VY5Si moc

1. Zadna ze smluwnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych touto Smlouvou, pokud
bylo zplisobeno ws&i moci.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvnistrany souhlasise viemi ujednanimi, ktera jsou obsazena vtéto Smlouvé. Zmeény této Smlouwylze prova-
dét pouze formou pisemnych, chronologicky &islovanych dodatk(, které se po jejich podpisu obéma Smluvnimi
stranami stanou nedilnou soucasti této Smlouwy.

Tato Smlouva nabyé platnosti a iéinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smiuwnimi stranami.
Nedilnou soucasti této Smlouwyjsou jeji pfilohy.

Tato Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zik. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

o e 0N

Pokud se nékteré ustanovenitéto Smlouvy stane neplatnym nebo netéinnym, nebude tim dotéena platnost a Géin-
nost zbylych ustanoveni této Smlouwy. Neplatna & netéinna ustanoveni budou v takovém pfipadé Smluwnimi
stranami nahrazena takowmi platnymi a G€innymi ustanovenimi, ktera budou sledovat stejny ucel a budou mit
stejny ekonomicky dopad.

6. Smlouva je whotovena ve dvou wyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po jednom whotoveni o bdrZ kazda ze
Smluwnich stran.

7. Prava a povinnosti z této smlouvy wplyvajici pfechazeji na pravni nastupce obou Smluwnich stran.

8. Smluwnistranyse pfipadné sporymez sebou pokusi fesit nejdfive smirnou cestou a teprve po mamém pokusu se
obrati na pfislusny soud.

9. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkl, bude uvefejné-
na podie zakona €. 340/2015 Sb., 0 zvastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) vregistru smluv, wjma udaji, které pozivaji ochrany dle zastnich za-
konl, zejména osobni a citlive (idaje a obchodnitajemstvi.
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10. Smluwni strany berou na v&domi a souhlasi stim, Ze tato smlouva, wéetné jejich pripadnych zmén, bu-
de zvefejnéna na zakladé zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k infoomacim, ve méni pozdéjsich
predpisl, wjma informaci uvedenych v§ 7 - § 11 zakona. Veskeré Udaje, které poZivaji ochranydle z2dastnich za-
konl, zejména osobni a citlive idaje, obchodni tajemstvi, aj. budou anonymizovany.

11.Seznam priloh:

+ Prilohaé.| Specifikace rozsahu, dobya cenyjednotliwch sluzeb

«  Priloha é. ll Metodika prace se systémem ATTIS-HelpDesk

- Priloha &. Il Seznam zafizeni

+ Prilohaé. IV Semam zaméstnancl Objednatele zodpovédnych za souéinnost

V Olomouci, dne 12. 09.2016

Za Objednatele Za Poskytovatele

ATTN Consulting s.r.o.
HanuSova 100/10, 779 00 Clomouc, Czech Republic
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PRLOHAC.|  SPECIFIKACE ROZSAHU, DOBY A CENY JEDNOTLIVYCH SLUZEB (véechny ceny jsou uvedeny bez DPH)
C.| Nazevsluiby Parametry Popis Cena
Basic Update a upgrade Update stavajii verze programu a upgradena verzinasledujl, lera byla uvedeny | mésicni pauSal 1% z ceny lcence
ReSen rekiamaci do 30 dni dodistribuce v dobé platnosti smiouvy (vEetné zménéné nebo nové dokumentace)
1 prostrednictviminternefu. Stazeni ainstalaci aktualzac provadi nabyvatel
Reakini doba fesenirekiamac je 5 pracovnichdnu, dofeSeniu kitickych funkei15
dnd, zavaZnycha ostatnichdo 30 dni
Hol-ing Poskytovanisluzby vrazsahu2hod. | Telefonicka podporauivatelua prilem aseni pres telefona efch zagvidovanido | vcenépolozky ¢. 1,
7 mésicné, v pracovnidny od8 do 16 hod, | systému Helpdesk pfi prekrocenirozsahu se uctuge 800,- KEod.
podmhéno shizbou Helpdesk (UEtovanopo 15 mn.), jak se Ut 1 600,-
KE/mésic, (UCtovano po 15 min.)
Helpdesk Neomezeny pocetzadaniincidentia | Priem hidSeni prostiednictvimWWW rozhrani v pracovnidobé prevzetipozaday- | vcenépolozky ¢.1,
pozadavky, prevzetipozadavkuvpra- | ku, jeho kategorizacea predanik feseni. Zahmuje evidenciviechpozadavkua | jinak 500 - KE/mésic
3 covnidny 0d8 do 16 hod. prehledy stavu reSenijednatiijch pozadavku, vEetne kompletni historie komunika-
ces objednatelem.
Expresnifeseni | Zrychleniodezvy a feSenireklamaci | Krifické funkee- 1 pracovniden, doeSeni5 pracovnich dnu 3500 KE/mesic
! reklamaci Lavaingfunkce - 5pracovnich dnd, dofeSeni 10 pracovnich dn{
‘ Ostatni funkce - 20 pracovnich dnd, dofeSeni 30 pracovnich dnd
Reakce na feSeni poZadavku (nabidka, navrh feSenj do 5 pracovnichdnd.
Expresnifeseni | Zrychleniodezvy afeSenipoZadavki. | Reakce na feSeni poZadavky (nabidka, navrh feSenj do 1 pracovnihodne 1500 Kb mésic
9 | podadankl
Technicka podpora | Vykonv rozsahu 2hod /mésic, podminé- | Pravideina kontrola technickeho stavu aplkace a souviseji infrastruktury, kontrola | pri Cerpanisheby ¢. 1 se uctuje 500, KE/mésic,
6./ kSW no platnosti ustanovenicl. 2, bod 5. | logu, ovéfeni funkEnostslu2eb zaStuicichrozesiéni malovych notifikac  kontrola | jinak 2000 - Ké/mésic
Smlouvy. stavu SQL, monttoring.
Metodicka podpora | Poskytovanishizby je v rozsahu cekem 2 | a) prava Ciselnk(, Udrzba procesnihomodelu, Gdribacsenku organzatnich | 2900 KE/méskc bez roziSenioblasti.
Nidays/pololeti v oblastech: vazeb, (drzba organizacnistrukiury, aktualzace mafic odpovednostide zménv | P¥i prekrocenirozsahu2 MDay/pal. sectul:
a) Outsorcing spraveeaplkace prostfed- | organizaci tvorbavystupl na zakiadé poZ adavkilvedeni spole¢nosti - blast a) 690,-K¢hod.
1 Nictvim vzdaleného pristupunebo pré- | b) konzutace a feSeni metodickych postupua jejch optimalni podporu funkcionali | -oblast b) 1 000,-KEhod.
ceprimo DB Kienta ami aplkace, provedeni pravidelného pukotnho audtu s navrhemopatfeni(v | i prekrocenipoétu2 nav3téy u Kienta bude
b) Metodicka a konzutatnipodpora (v | cené U kaZdé dalSi (tované cestovné v sazbé 10 KElkm
misté Kienta, max. 2navtévy)
Programatorské | shzbaje Gétovanapodeskuteénéod- | Programovani a Upravy datv databazidle poZadavk zakaznikapokud neni pit | pfi Cerpanishuzby . 1 se Uctuje8%0,KC/hod,
8. | prace, Gpravy dat | pracovanychhodin skinazakézkatizena samostainou abjednavkoua nabidkou sazbaza km =6 KE, jnak 1600.- K¢ /hod.,
sazbaza1 km=10-K¢
Hostovaniserveru | proprovoz tenkehokienta a vzdaleny | Hostovani serveru, spravaamonitorngvCetné zalchovani DB (poslednich 14 dni | - hostovaniserveru 1500.- K¢
prisup tiustého Kienta (ROP) denn z4lohy, posledf dvamésic: tjdenniz&lohy, posledn ok mésiin zalohy') | - pFistup ROP 300, Kefuzivatel
) ~VelkostDB do 4G v cené (kazde daki zapocaté
i 1 zdoha za wedené bdob 26100 KE)
POZNAMKA: Za kicks funkce se povatujvSechny funkee umniiuicispravny vypodetmezd (motvainislazky etc.): zavainymi funkcemi jsou funkee pro vykazovani hodnot me-
trk - reporting; reklamacitze dogasné vyfesiti stanovenim nahradniho pracovniho postupu umazAujicho dosahnout pihohodnatného vyslediu
ATTN Consulting s.r.0.

Hanusova 100110, 779 00 Olomouc, Czech Republic
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PRILOHA C. Il METODIKA PRACE SE SYSTEMEM ATTIS-HELPDESK

Zakladnim ucelemaplikace ATTIS-HelpDesk je elekironicka registrace servisnich pozadavki zakaznika, zaznamu prabghu feseni.

Zakladnim nastrojem pro pfistup do evidence incidentl (poZadavk() ze strany zakaznika (zadav atele) a servisniho technika (feSitele) je
w ebovske rozhrani systemu.

Zakaznik - zadavatel incidentu

Zadavateli servisnich poZzadavki je evidence pfistupna prostfednictvim weboveého prohlizete na internetové adrese
. Pro pfistup do evidence je nutné zadani uzivatelského jména a hesla, které je uZivateli zaslano po objednani
sluZby (pfipadné musi byt vyZadano zadavatelem).

Vytvoieni nového incidentu

Pro zadani nového poZadavku je nutne, po prihlaseni do vySe jmenovaného weboveho rozhrani, zvolit poloZzku Novy/ncident”.
Nasledné je zobrazen w ebovy formulaf pro vyplnéni dilezitych parametr( incidentu — Pledmét, Popis poZzadavku.

UzZivatel by mé&l uréiti Typ Pozadavku:

. PoZzadavek — pozZadavek servisni podpory technika

. Chyba - chyba softw are

. Nameét — navrh nové funkcionality nebo zmény funkcionality

. Otazka — dotaz k ovladani, vyuziti softw are apod.

e N/A — nelze jednoznactné uréit povahu pozadavku

Volitelné lze dale urcit také Prioritu a PoZzadovany datum spinéni (tyto Udaje vSak nelze brat za zavazné terminy, termin
piedpokladaneho vyfeSeni incidentu stanovi az technik po prevzeti a analyze problemu).

K incidentu je mozZné pfilozit az 3 pfilohy (kazdamax 10MB) pomoci volby ,Vybrat Soubor” (napf. log chyby, prntscm obrazovky apod.).
Je-li potreba o pribé&hu feSeni incidentu informovat kromé zadavatele i dal$i osoby emailovymi notifikacemi, je potfeba uvést jejich
emailové adresy do fadku , Prijemci notifikaci (oddéleny strednikem’.

Zadani incidentu se finalné potvrdi pomoci volby ,Ulozit a zaviit". Po potvrzeni je incident zaregistrovan v centralni databazi a uzivateli
je odeslan notifika¢niemail s detailem pozadavku véetné jeho ¢ila (ID).

Kontrola stavu incidentu

Incidenty zavedené do systému mohou nabyvat nékolika stavii v zavislosti na fazi feseni, ve které se pravé nachazi. Jsou to tyto:
. Novy — incident byl zaveden do systému

. Aktivni — incident byl pfijat ke zpracovani, byl piidélen fesitel problému

. Zruseno — incident byl zrusen

e Chybéjici informace — feSitel poZaduje dalsiinformace od zadavatele nebo blizsi vysvétleni problému

. Duplicitni — incident se shoduje s jinymijiZ dfive hlagenym problémem

. OdloZeno — feSeniincidentu je odioZeno (napf. z divodu naroénosti tech. feseni)

. Ke kontrole zadavatelem - incident je vyfeSen a ¢eka se na potvrzeni jeho prevzeti zadavatelem

. Potvrzeno zakaznikem — incident byl vyfesen a feseni pfevzato zadavatelem

0O zméné stavu poZadavku je zadavatel informovan prostfednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou adresu uZivatele.
Kromé informaci zasilanych elektronickou po$tou ma zadavatel moZnost sledovat pribéh feseni a stav jednotlivych incidentd v
piehledove tabulce ,Incident”, ktera se zobrazi jako vychozistranka bezprostiedné po pfihlaseni uzivatele do w eboveho rozhrani.

V prabéhu FesSeniincidentu je mozné dale komunikovat se servisnim technikem v detailu incidentu; pfidavat komentare, dalsi piilohy
apod. Do detailu incidentu se uZivatel dostane kliknutim na pflusny Fadek incidentu tabulky .

Tabulka zobrazuje ve wvychozimzobrazenipouze neuzavieneg incidenty. Pro zobrazeniviech incidentd je nutné pfepnout filtr tabulky z
.Neuzavfieno" na,Vie". V tabulce Ize dale incidenty filtrovat pomoci filtr jednotlivy ch sloupci tabulky . V pravémhornim rohu rozhranije
dostupny take textovy filtr, ktery filtruje zadanou hodnotu ve vSech sloupcich tabulky.
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Podminky Feseniincidentu

o fizeni VA'I""S

K pofadi vyfizovani poZadavki je piistupovano s ohledem na smluvni podminky mezi Zakaznkem a spoleénosti ATTN Consuling s.r.o.
a dale s ohledem na jejich zavaznost a pfipadny mozny viiv na rozsah omezeni Sinnost zakaznka. Terminy poskytované v ramoi
aplikace ATTIS-HelpDesk nejsou zavazne, jedna se o odhad, ktery ma pro zakaznika informativni charakter.

ATTN Consulting s.r.o.
Hanusova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic ~
www.attis.cz, e-lmil:-el.: I (C: 25894978



PRILOHA €. Il - SEZNAM ZARIZENi

Server: Attis

Vzdaleny pfistup: Integrovany Teamviewer
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PRILOHA €. IV - SEZNAM ZAMESTNANCU OBJEDNATELE ZODPOVEDNYCH ZA SOUCINNOST

Bc. Petr Stika, MBA, LL.M. - Tajemnik
Bc. Arnost Kolbabek — Vedouci odboru informatiky

Ing. Libor Koch — Analytik informacnich a komunikaénich technologii
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