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SMLOUVA O DODÁVCE A IMPLEMENTACI INFORMAČNÍCH TECHNOLOGIÍ A POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍ PODPORY

uzavřená podle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), jakož i podle příslušných ustanovení upravujících smlouvu kupní (§ 2079 a násl. občanského zákoníku) a smlouvu o dílo (§ 2586 a násl. občanského zákoníku)


mezi smluvními stranami:


Státní léčebné lázně Janské Lázně, státní podnik
Sídlem: Náměstí Svobody 272, 542 25 Janské Lázně
IČO: 00024007
vedený u Krajského soudu v Hradci Králové pod sp. zn. AXII 253
za který jedná: xxx, ředitel
bankovní spojení: 		
(dále jen „Objednatel“)

a
Netfox s.r.o.
Sídlem: Hartigova 2755/65a, 130 00 Praha 3
IČO: 27574032
vedená u Městského soudu v Praze, pod sp. zn. oddíl C, vložka 116806 
za kterou jedná: xxx 
bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., č. účtu: 2405638001/5500
(dále jen „Zhotovitel“) 

(Objednatel a Zhotovitel dále společně též „Smluvní strany“ nebo jednotlivě „Smluvní strana“)






Preambule
Tato Smlouva o dodávce a implementaci informačních technologií a poskytování servisní podpory (dále jen „Smlouva“) je uzavírána na základě výsledků zjednodušeného podlimitního řízení pro veřejnou zakázku na dodávky s názvem „Nákup serverů, licencí a diskového pole“, jejíž interní číslo u Objednatele jakožto veřejného zadavatele je 109/2025/ZPŘ (dále jen „Veřejná zakázka“).
Tuto Smlouvu uzavírají Smluvní strany v souladu s ustanoveními zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“), a v souladu s nabídkou Zhotovitele ze dne 01.10.2025, která byla v zadávacím řízení pro Veřejnou zakázku vybrána jako nejvýhodnější a která je součástí dokumentace k Veřejné zakázce uložené u Objednatele.
Předmět plnění této Smlouvy je vymezen touto Smlouvou, podmínkami stanovenými v zadávací dokumentaci k Veřejné zakázce (včetně všech jejích příloh) a výše uvedenou nabídkou Zhotovitele. Zhotovitel je povinen při realizaci předmětu plnění dodržovat mimo této Smlouvy také všechny výše uvedené dokumenty, které společně tvoří úplný smluvní rámec. 

I.
Základní ustanovení (definice pojmů)
1.1. Pro účely této Smlouvy mají níže uvedené pojmy psané s velkým počátečním písmenem následující význam, pokud z kontextu Smlouvy výslovně nevyplývá jinak: 
a) Hardwarem se rozumí soubor hmotných technických prostředků, konkrétně 2 (dva) kusy serverů a 1 (jeden) kus diskového pole, jejichž podrobná technická specifikace je obsažena v Přílohách č. 1 a 2 této Smlouvy, které tvoří její nedílnou součást.
b) Softwarem se rozumí soubor nehmotných programových prostředků, konkrétně operační systémy a přístupové licence (CAL), jejichž podrobná specifikace je obsažena v čl. II této Smlouvy a v Příloze č. 3 této Smlouvy.
c) Dílem se rozumí komplexní souhrn všech činností Zhotovitele spočívajících v dodávce, instalaci, zapojení, konfiguraci, integraci, otestování a zprovoznění Hardwaru a Softwaru v Místě plnění do jednoho funkčního celku, včetně vytvoření a předání související dokumentace, jak je podrobně specifikováno v čl. II odst. 2.2 této Smlouvy.
d) Servisními službami se rozumí komplexní služby záruční podpory, údržby a oprav Hardwaru poskytované výrobcem Hardwaru po dobu 7 (sedmi) let od data podpisu Akceptačního protokolu bez výhrad, jejichž rozsah, parametry a garantovaná úroveň jsou definovány v čl. VII této Smlouvy (SLA).
e) SLA (Service Level Agreement) se rozumí ujednání o úrovni poskytovaných Servisních služeb, které definuje klíčové parametry jako dostupnost služby, Doby reakce a Doby opravy, jak je specifikováno v čl. VII této Smlouvy.
f) Poruchou se rozumí jakákoli vada, nefunkčnost nebo odchylka od specifikovaných vlastností Hardwaru, která brání jeho řádnému užívání.
g) Nahlášením Poruchy se rozumí prokazatelné oznámení Poruchy Objednatelem prostřednictvím kontaktních kanálů definovaných v čl. VII této Smlouvy. Okamžikem Nahlášení Poruchy začínají běžet lhůty stanovené v SLA.
h) Dobou reakce se rozumí maximální časový úsek od okamžiku Nahlášení Poruchy do okamžiku zahájení prokazatelných úkonů směřujících k diagnostice a odstranění Poruchy přímo v Místě plnění.
i) Dobou opravy se rozumí maximální časový úsek od okamžiku Nahlášení Poruchy do okamžiku úplného odstranění Poruchy a obnovení plné funkčnosti dotčeného Hardwaru.
j) Akceptačním protokolem se rozumí písemný dokument podepsaný oprávněnými zástupci obou Smluvních stran, kterým Objednatel potvrzuje, že Dílo bylo řádně a včas dokončeno, předáno v souladu se Smlouvou, je plně funkční a nevykazuje žádné vady ani nedodělky.
k) Pracovním dnem se pro účely této Smlouvy rozumí kterýkoli den od pondělí do pátku, který není státním svátkem České republiky, v době od 8:00 do 17:00 hodin středoevropského času.
l) NBD (Next Business Day) se rozumí oprava provedená nejpozději do konce následujícího Pracovního dne po Nahlášení Poruchy.
m) Servisním kontraktem výrobce se rozumí servisní balíček nebo smlouva o poskytování servisní podpory a záručních služeb, jejíž aktivací a registrací Zhotovitelem na jméno Objednatele vzniká přímý servisní vztah mezi Objednatelem a výrobcem Hardwaru, jejímž předmětem je zajištění plnění v rozsahu a kvalitě odpovídající minimálně požadavkům stanoveným v čl. VII této Smlouvy (SLA).

II.
Předmět plnění
Předmět této Smlouvy je smíšené povahy a skládá se z části kupní, části díla a části poskytování služeb. Pro účely právní jistoty a aplikace příslušných ustanovení občanského zákoníku se předmět Smlouvy dělí následovně:
2.1. Předmět koupě (dle § 2079 a násl. občanského zákoníku)
a) 2 (dva) kusy Serverů dle podrobné technické specifikace uvedené v Příloze č. 1 této Smlouvy.
b) 1 (jeden) kus Diskového pole dle podrobné technické specifikace uvedené v Příloze č. 2 této Smlouvy.
c) Software:
i. Licence operačního systému pro každý dodaný Server: Microsoft Windows Server Datacenter 2025 s poskytnutým právem na downgrade na verzi Microsoft Windows Server Datacenter 2022. Součástí dodávky jsou licenční klíče pro obě verze systému a licence pokrývající všechna fyzická jádra osazených procesorů v každém serveru.
ii. 250 (dvě stě padesát) kusů přístupových licencí Microsoft Windows Server 2025 CAL (per device).
iii. 250 (dvě stě padesát) kusů přístupových licencí Microsoft Windows Server 2025 RDS CAL (per device).
2.2. Předmět díla (dle § 2586 a násl. občanského zákoníku)
Zhotovitel se zavazuje na svůj náklad a nebezpečí provést pro Objednatele následující Dílo, jehož účelem je vytvoření a zprovoznění plně funkčního, integrovaného a vysoce dostupného systémového celku:
a) Doprava veškerého Hardwaru a Softwaru do Místa plnění, jeho vybalení, fyzická montáž do rackové skříně určené Objednatelem a jeho řádné elektrické a datové zapojení.
b) Instalace operačních systémů Windows Server v režimu Hyper-V Core na oba Servery a jejich konfigurace do clusteru s vysokou dostupností (High Availability Cluster).
c) Konfigurace síťových rozhraní a redundantní propojení Serverů a Diskového pole technologií Fibre Channel (FC32) napřímo, bez použití externích přepínačů.
d) Komplexní konfigurace Diskového pole, včetně vytvoření úložných prostor (LUNů) a jejich namapování a zpřístupnění pro servery v HA clusteru.
e) Vytvoření souborových systémů NAS s funkcí WORM (Write Once, Read Many) na Diskovém poli a jejich publikování v síťové infrastruktuře Objednatele dle jeho specifikací a požadavků.
f) Aktualizace firmwaru, ovladačů a veškerého souvisejícího softwaru všech komponent dodaného Hardwaru na nejnovější stabilní verze doporučené výrobcem a dostupné ke dni předání Díla.
g) Provedení komplexních funkčních a zátěžových testů celého řešení, které prokáží jeho plnou funkčnost a stabilitu. Součástí těchto testů musí být prokazatelné otestování funkcí vysoké dostupnosti, zejména simulace výpadku jednoho ze Serverů, výpadku jednoho z řadičů Diskového pole a výpadku jedné z propojovacích cest FC, a ověření automatického a bezvýpadkového převzetí služeb zbývajícími komponentami.
h) Zpracování a předání podrobné dokumentace skutečného provedení v českém jazyce v elektronické i tištěné podobě. Tato dokumentace bude obsahovat minimálně: detailní schéma fyzického a logického zapojení, soupis všech konfiguračních parametrů, seznam přidělených IP adres, popis vytvořených přístupových účtů a předání všech hesel a případných certifikátů Objednateli bezpečnou formou.
2.3. Předmět poskytování služeb (Servisní služby)
Zhotovitel se zavazuje pro veškerý Hardware specifikovaný v Přílohách č. 1 a 2 této Smlouvy na své náklady zajistit, řádně u výrobce zaregistrovat na jméno a k plné dispozici Objednatele a po celou dobu 7 (sedmi) let udržovat v platnosti Servisní kontrakt výrobce v rozsahu odpovídajícím minimálně požadavkům stanoveným v čl. VII této Smlouvy.
,III.
Kupní cena a platební podmínky
3.1. Smluvní Celková cena za kompletní a řádné splnění celého předmětu této Smlouvy, tj. za dodání Hardwaru a Softwaru (Předmět koupě), provedení Díla a zprostředkování Servisních služeb po celou sjednanou dobu, byla stanovena na základě nabídky Zhotovitele ve Veřejné zakázce a činí:
Cena bez DPH: xxx
DPH (21 %): xxx
Cena celkem vč. DPH: xxx
3.2. Smluvní strany se dohodly, že cena uvedená v odst. 3.1 tohoto článku je cenou konečnou a nejvýše přípustnou. Tato cena zahrnuje veškeré náklady Zhotovitele spojené s plněním této Smlouvy, zejména náklady na dopravu, balné, cla, pojištění, instalaci, práci techniků, licenční poplatky, náklady na zprostředkování Servisních služeb po celou dobu 7 let a jakékoli další náklady, které Zhotoviteli v souvislosti s plněním Smlouvy vzniknou. Překročení této ceny je možné pouze v případě zákonné změny sazby DPH.
3.3. Právo na zaplacení celkové ceny vzniká Zhotoviteli až po řádném a včasném splnění celého předmětu koupě a díla dle čl. II odst. 2.1 a 2.2 této Smlouvy, což musí být potvrzeno oboustranným podpisem Akceptačního protokolu bez vad a nedodělků. Toto ustanovení reflektuje skutečnost, že jednotlivé komponenty tvoří jediný funkční celek a Objednatel má zájem na převzetí a úhradě až kompletně zprovozněného systému. Částečná fakturace není přípustná.
3.4. Zhotovitel je oprávněn vystavit daňový doklad (fakturu) nejdříve v den následující po dni podpisu Akceptačního protokolu bez výhrad.
3.5. Splatnost daňového dokladu se sjednává na 30 (třicet) kalendářních dnů ode dne jeho prokazatelného doručení Objednateli. Za den úhrady se považuje den odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Zhotovitele.
3.6. Daňový doklad musí obsahovat veškeré náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, a zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění. Kromě těchto náležitostí musí faktura obsahovat název a číslo této Smlouvy a název Veřejné zakázky.
3.7. V případě, že daňový doklad nebude obsahovat sjednané náležitosti nebo bude obsahovat nesprávné údaje, je Objednatel oprávněn jej ve lhůtě splatnosti vrátit Zhotoviteli k opravě či doplnění, aniž by se dostal do prodlení s platbou. Nová lhůta splatnosti v původní délce počíná běžet dnem doručení opraveného daňového dokladu Objednateli.
IV.
Doba a místo plnění
4.1. Zhotovitel se zavazuje řádně dokončit a předat celé Dílo, jak je specifikováno v čl. II odst. 2.2 této Smlouvy, nejpozději do 2 (dvou) měsíců od nabytí účinnosti této Smlouvy. 
4.2. Místem plnění je sídlo Objednatele na adrese: Státní léčebné lázně Janské Lázně, s.p., Náměstí Svobody 272, 542 25 Janské Lázně, budova Ředitelství – místnost serverů.
4.3. Zhotovitel je povinen nejpozději do 5 (pěti) pracovních dnů od nabytí účinnosti této Smlouvy předložit Objednateli ke schválení podrobný harmonogram implementačních prací. Objednatel se zavazuje k tomuto harmonogramu vyjádřit do 3 (tří) pracovních dnů od jeho obdržení.
4.4. Konkrétní termíny provádění prací v Místě plnění budou vždy předem dohodnuty s kontaktní osobou Objednatele tak, aby byl v maximální možné míře respektován provoz Objednatele.

V.
Práva a povinnosti smluvních stran
5.1. Zhotovitel je povinen provést Dílo s odbornou péčí, v nejvyšší dostupné kvalitě a v souladu s touto Smlouvou, zadávací dokumentací, nabídkou Zhotovitele, platnými právními předpisy a technickými normami vztahujícími se k předmětu plnění.
5.2. Zhotovitel výslovně prohlašuje a zaručuje, že:
a) veškerý dodaný Hardware je nový, nepoužitý, originální, plně funkční, bez jakýchkoli faktických či právních vad a je určen pro trh v České republice.
b) Objednatel bude v databázi výrobce Hardwaru, pokud taková databáze existuje, veden jako první uživatel dodaného zboží.
c) veškerý dodaný Software je legálně nabytý a jeho instalace a užívání Objednatelem v souladu s touto Smlouvou neporušuje autorská práva ani jiná práva třetích osob.
d) je odborně způsobilý k provedení celého předmětu Smlouvy a instalaci provede oprávněná osoba s ověřitelnou certifikací výrobce.
5.3. Zhotovitel je povinen při pohybu a provádění prací v Místě plnění dodržovat veškeré interní předpisy Objednatele týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při práci (BOZP), požární ochrany (PO) a ochrany majetku, se kterými bude prokazatelně seznámen.
5.4. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veškerou nezbytnou součinnost potřebnou pro řádné plnění této Smlouvy, zejména umožnit přístup do Místa plnění v dohodnutých termínech a určit kontaktní osoby pro technickou a smluvní komunikaci.
a) Kontaktní osoba Objednatele ve věcech technických: xxx., vedoucí počítačový technik.
b) Kontaktní osoba Objednatele ve věcech smluvních: xxx, vedoucí oddělení veřejných zakázek.
5.5. Zhotovitel nese plnou odpovědnost za činnost svých zaměstnanců a případných subdodavatelů, které k plnění Smlouvy použije.

VI.
Instalace, konfigurace a akceptace díla
6.1. Proces předání a převzetí Díla (dále jen „akceptační řízení“) je klíčovým momentem pro potvrzení řádného splnění závazků Zhotovitele. Zhotovitel písemně vyzve Objednatele k zahájení akceptačního řízení minimálně 3 (tři) pracovní dny před navrhovaným termínem.
6.2. Akceptační řízení proběhne v Místě plnění za účasti oprávněných zástupců obou Smluvních stran a bude zahrnovat následující kroky:
a) Kontrolu fyzické kompletnosti dodávky Hardwaru a Softwaru oproti specifikaci v čl. II této Smlouvy.
b) Ověření funkčnosti jednotlivých komponent Hardwaru a správnosti instalace Softwaru.
c) Provedení akceptačních testů dle předem odsouhlaseného testovacího scénáře, který musí minimálně ověřit všechny klíčové funkce definované v čl. II odst. 2.2, zejména funkčnost HA clusteru a WORM úložiště.
d) Kontrolu a převzetí dokumentace skutečného provedení.
e) Předání prokazatelné dokumentace od výrobce Hardwaru (např. certifikáty, potvrzení z online portálu výrobce) potvrzující aktivaci a registraci Servisních kontraktů výrobce na veškeré dodané komponenty Hardwaru na dobu 7 let v souladu s čl. VII, přičemž jako vlastník a oprávněný uživatel těchto služeb musí být v dokumentaci jednoznačně uveden Objednatel.
f) Provedení veškerých úkonů nezbytných k převedení správy dodaných licencí Softwaru na Objednatele v příslušných licenčních portálech výrobce a předání veškerých přístupových údajů a informací potřebných k plnohodnotné správě těchto licencí Objednateli.
6.3. O průběhu a výsledku akceptačního řízení bude sepsán Akceptační protokol.
a) Pokud Dílo splňuje veškeré požadavky této Smlouvy, je plně funkční a nevykazuje žádné vady ani nedodělky, Smluvní strany podepíší Akceptační protokol bez výhrad. Tímto okamžikem se Dílo považuje za řádně dokončené a předané.
b) Pokud Dílo vykazuje vady nebo nedodělky, které samy o sobě ani ve spojení s jinými nebrání jeho bezpečnému a spolehlivému provozu, může Objednatel dle svého uvážení Dílo převzít s výhradami. V Akceptačním protokolu bude uveden soupis všech zjištěných vad a nedodělků a Smluvními stranami dohodnutá přiměřená lhůta pro jejich odstranění.
c) Pokud Dílo vykazuje vady, které brání jeho řádnému, bezpečnému a spolehlivému provozu, nebo neodpovídá specifikaci dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn převzetí Díla odmítnout. V takovém případě je Zhotovitel v prodlení s plněním a je povinen vady v co nejkratším možném termínu odstranit a následně znovu vyzvat Objednatele k akceptačnímu řízení.
6.4. Vlastnické právo k Hardwaru a Softwaru a nebezpečí škody na Díle přechází na Objednatele okamžikem oboustranného podpisu Akceptačního protokolu bez výhrad.
VII.
Záruka za jakost a servisní podmínky (SLA)
7.1. Záruční doba
Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za jakost na veškerý dodaný Hardware v délce 84 (osmdesát čtyři) měsíců, tj. 7 let. Záruční doba počíná běžet dnem následujícím po dni podpisu Akceptačního protokolu bez výhrad.
7.2. Mechanismus plnění Servisních služeb
Zhotovitel plní své závazky z této záruky za jakost a z poskytování Servisních služeb tím, že v souladu s čl. V této Smlouvy na své náklady zřídí a po celou dobu záruky udržuje v platnosti Servisní kontrakt výrobce, který Objednatele opravňuje k přímému čerpání servisních služeb od autorizovaného servisu výrobce Hardwaru. Fyzický servisní zásah v Místě plnění je tedy prováděn techniky výrobce či jím pověřené třetí strany na základě tohoto přímého smluvního vztahu mezi Objednatelem a výrobcem.
7.3. Hlášení Poruch a odpovědnost Zhotovitele
Pro nahlášení Poruchy je Objednatel oprávněn primárně využít přímé kontaktní kanály na servisní podporu výrobce Hardwaru, jejichž seznam a veškeré potřebné identifikační údaje (např. čísla servisních kontraktů) je Zhotovitel povinen Objednateli prokazatelně předat nejpozději při podpisu Akceptačního protokolu.
Objednatel se zavazuje o nahlášení Poruchy výrobci bez zbytečného odkladu informovat také Zhotovitele (např. e-mailem v kopii), čímž začínají běžet lhůty pro plnění SLA dle této Smlouvy vůči Zhotoviteli.
Tímto postupem není nikterak dotčena odpovědnost Zhotovitele vůči Objednateli za dodržení parametrů SLA, zejména Dob reakce a Dob opravy. V případě jakéhokoliv prodlení, neplnění či sporu ze strany výrobce je Zhotovitel povinen na výzvu Objednatele okamžitě převzít řešení Poruchy a na své náklady zajistit splnění smluvních závazků. Veškeré případné prodlení jde plně k tíži Zhotovitele a zakládá právo Objednatele na uplatnění smluvních pokut dle čl. IX této Smlouvy vůči Zhotoviteli.
7.4. Další ustanovení Servisních služeb
Veškeré servisní zásahy budou prováděny v Místě plnění. Zhotovitel se zavazuje, že veškeré vadné komponenty budou v rámci servisního zásahu nahrazeny novými, originálními díly výrobce. Pokud oprava Hardwaru v rámci stanovené Doby opravy není technicky možná, a výrobce Hardwaru nedodá k dočasnému užívání náhradní zařízení s minimálně stejnými nebo lepšími technickými parametry, je Zhotovitel povinen bez zbytečného odkladu a na vlastní náklady poskytnout Objednateli k dočasnému užívání náhradní zařízení s minimálně stejnými nebo lepšími technickými parametry, a to až do doby dokončení opravy původního zařízení.
7.5. Úrovně Servisních služeb (SLA)
Smluvní strany sjednávají následující garantované úrovně Servisních služeb pro jednotlivé komponenty Hardwaru:

	Komponenta
	Dostupnost služby
	Doba reakce (zahájení prací v Místě plnění)
	Doba opravy (od Nahlášení Poruchy do zprovoznění)

	Server (Hardware)
	24x7x365
	Do 4 hodin od Nahlášení Poruchy
	Do konce následujícího Pracovního dne (NBD) po Nahlášení Poruchy

	Diskové pole (Hardware)
	24x7x365
	Do 1 hodiny od Nahlášení Poruchy
	Do 4 hodin od Nahlášení Poruchy



VIII.
Licence a software
8.1. Zhotovitel zprostředkovává a na Objednatele převádí nevýhradní, územně neomezenou a časově neomezenou (perpetuální) licenci k užívání veškerého dodaného Softwaru specifikovaného v čl. II odst. 2.1 této Smlouvy, a to v rozsahu nezbytném pro řádný provoz dodaného Hardwaru a pro počet zařízení specifikovaný v čl. II, za podmínek stanovených výrobcem Softwaru.
8.2. K výsledkům činnosti Zhotovitele v rámci plnění Předmětu díla, které mají povahu autorského díla (zejména dokumentace skutečného provedení, konfigurační soubory, skripty), uděluje Zhotovitel Objednateli okamžikem jejich předání výhradní, časově a územně neomezenou, převoditelnou a bezúplatnou licenci ke všem způsobům jejich užití. Objednatel je oprávněn tyto výsledky jakkoli upravovat, měnit a používat pro své vnitřní potřeby bez jakéhokoli omezení.
8.3. Zhotovitel je povinen předat Objednateli veškeré licenční klíče, certifikáty a případná instalační média nejpozději při podpisu Akceptačního protokolu.
8.4. Splnění povinnosti Zhotovitele dle odst. 8.3, jakož i provedení veškerých úkonů nezbytných k převedení plné administrativní správy dodaných licencí na Objednatele v příslušných licenčních portálech výrobce Softwaru, je podmínkou pro podpis Akceptačního protokolu.
8.5. Zhotovitel prohlašuje a zaručuje, že je oprávněn veškeré licence dle tohoto článku poskytnout a že jejich užíváním ze strany Objednatele nebudou porušena práva žádných třetích osob. V případě, že by se toto prohlášení ukázalo jako nepravdivé, zavazuje se Zhotovitel uhradit Objednateli veškerou škodu, která mu v této souvislosti vznikne.

IX.
Sankční ujednání
9.1. V případě prodlení Zhotovitele s řádným dokončením a předáním celého Díla ve lhůtě sjednané v čl. IV odst. 4.1 této Smlouvy, je Objednatel oprávněn účtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši xxx z celkové ceny Díla včetně DPH za každý, i jen započatý, den prodlení.
9.2. V případě prodlení Zhotovitele s odstraněním vady reklamované v záruční době (mimo režim SLA dle čl. VII), je Objednatel oprávněn účtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši xxx za každou jednotlivou vadu a každý, i jen započatý, den prodlení.
9.3. V případě porušení garantovaných parametrů SLA dle čl. VII této Smlouvy je Objednatel oprávněn účtovat Zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za prodlení s dodržením Doby reakce nebo opravy za každou, i jen započatou, hodinu prodlení.
9.4. Smluvní pokuty jsou splatné do 15 (patnácti) dnů od doručení písemné výzvy k jejich úhradě (faktury) Zhotoviteli.
9.5. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke které se smluvní pokuta vztahuje, a to v plné výši. Objednatel je oprávněn domáhat se náhrady škody přesahující výši smluvní pokuty.
9.6. Objednatel je oprávněn jednostranně započíst své pohledávky z titulu smluvních pokut a náhrady škody proti jakékoli pohledávce Zhotovitele vůči Objednateli.

X.
Ochrana informací a mlčenlivost
10.1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech a informacích, které se dozvěděly v souvislosti s uzavřením a plněním této Smlouvy a které nejsou veřejně známé (dále jen „Důvěrné informace“). Za Důvěrné informace se považují zejména, nikoli však výlučně, informace o technickém, provozním a bezpečnostním uspořádání IT infrastruktury Objednatele, konfigurační údaje, hesla, a dále veškeré obchodní a provozní informace.
10.2. Zhotovitel se zavazuje, že Důvěrné informace neposkytne třetí osobě a neužije je v rozporu s jejich účelem pro své potřeby. Závazek mlčenlivosti se vztahuje i na zaměstnance Zhotovitele, jeho subdodavatele a další pověřené osoby. Zhotovitel je povinen tyto osoby s povinností mlčenlivosti prokazatelně seznámit.
10.3. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení této Smlouvy, a to po dobu 10 (deseti) let.
10.4. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti dle tohoto článku je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši xxx za každý jednotlivý případ porušení. Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody.

XI.
Závěrečná ujednání
11.1. Tato Smlouva a veškeré vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem.
11.2. Veškeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní budou Smluvní strany řešit primárně vzájemným jednáním. V případě, že se nepodaří dosáhnout smírného řešení, bude spor s konečnou platností rozhodnut věcně a místně příslušným soudem České republiky podle sídla Objednatele.
11.3. Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným, neúčinným nebo nevymahatelným, neovlivní to platnost, účinnost a vymahatelnost ostatních ustanovení. Smluvní strany se zavazují nahradit takové ustanovení novým, které bude co nejlépe odpovídat původnímu záměru a účelu Smlouvy.
11.4. Tato Smlouva představuje úplné ujednání mezi Smluvními stranami ohledně předmětu Smlouvy a nahrazuje veškerá předchozí ústní či písemná ujednání a dohody.
11.5. Tuto Smlouvu lze měnit či doplňovat pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
11.6. Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění. Uveřejnění této Smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel.
11.7. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv.
11.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platností originálu, přičemž každá Smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.
11.9. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem přečetly, s jejím obsahem bez výhrad souhlasí, a že byla uzavřena na základě jejich pravé, svobodné a vážné vůle, nikoli v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.
11.10. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
a) Příloha č. 1 – Technická specifikace serverů
b) Příloha č. 2 – Technická specifikace diskového pole
c) Příloha č. 3 – Položkový rozpočet / Cenová nabídka



Objednatel:						Zhotovitel:

V Janských Lázních dne					V Praze dne 01.10.2025


_______________________				_______________________
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