DODATEKZ¢. 1
k
Servisni smlouvé pro zabezpeceni provozni podpory Klinického
informacniho systému Nemocnice Milosrdnych bratfi

uzaviené mezi témito smluvnimi stranami

Nemocnice Milosrdnych bratfi, pfispévkova organizace

se sidlem: Polni 553/3, 639 00 Brno

zastoupeny: Ing. Sona Habrovcova, feditelka

ICO: 48512478

DIC: CZ48512478

bankovni spojent: Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s., Radlicka 333/150,

¢. uctu:

150 57 Praha 5

Zapsan v OR vedeném u Krajského soudu v Brn¢, oddil Pr, vlozka 13
(dale jen ,,Objednatel*)

a

ICZ.HEA a.s.

se sidlem: Na hfebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha
zastoupeny: Mgr. Ing. Jana Podpérova, feditelka sekce Zdravotnictvi
ICO: 07240091

DIC: CZ699000372

bankovni spojent: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢islo vétu: I
Zapsan v OR vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 23578
(dale jen ,,Poskytovatel®)

(dale také spolecné ,,smluvni strany*)

1.1

1.2

1.3

1.4

I.

Smluvni strany uzaviely dne 12.2.2020 Servisni smlouvu pro zabezpeceni provozni
podpory Klinického informacniho systému Nemocnice Milosrdnych bratii (dale jen
wSzlonva). 'V souvislosti se Smlouvou byly dale postupné uzavieny tii dohody o
vyporadani vztaht ze Smlouvy, které vsak nepfedstavovaly zménu zavazku ze Smlouvy.
Na zakladé Smlouvy poskytoval puvodni poskytovatel a nyni poskytuje Poskytovatel
Objednateli nepfetrzité¢ od 14.8.2020 sluzby servisni podpory nad ramec zaruky poskytnuté
dle Smlouvy o dilo ¢. 582/2019 na dodavku Modernizace klinického informac¢niho systému
NMB.

V souladu s ¢l. 14 odst. 14.1. Smlouvy jsou omezeni, rozsifeni a jiné zmény Smlouvy mozné
po predchazejicim souhlasu smluvnich stran formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkt, podepsanych k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dodatek ke
Smlouvé musi byt uzavien v souladu se zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale jen ,,ZZ17Z%).

S ohledem na dobu, ktera uplynula od uzavieni Smlouvy, se smluvni strany dohodly na
upravé ujednani Smlouvy tak, jak je uvedeno v ¢l. II. tohoto Dodatku niZze. Tato zména
pfedstavuje nepodstatnou zménu zavazku ze Smlouvy na vefejnou zakazku, nebot’ je
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provedena v souladu s § 222 odst. 6 2 9 ZZVZ. V dutsledku plynuti ¢asu doslo vlivem
postupnych zmén trznich cen zejména k navysovani nakladd na odbornou cinnost
pracovnikt, podilejicich se na poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Okolnosti zmén cen na
pracovnim trhu pak Objednatel nenf schopen ani s nalezitou péci predvidat. Tato zména
téz nemeéni celkovou povahu vefejné zakazky. Soucasné se v pfipadé dle odst. 2.3 tohoto
Dodatku nize jedna o zpfesnéni obecnych parametrti servisni podpory, jejichz pavodni
charakteristika dle Smlouvy nebyla dostacujici.

II.

Smluvni strany v plném rozsahu nahrazuji odst. 3.1. ¢l. 3 Smlouvy nasledujicim znénim:

3. 1. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli 3a siugby servisni podpory dle této smlouvy pansaini
cenn ve v)si 872.722,40- K¢ rocné.*

Smluvn{ strany se dale dohodly na zméné ¢l. 5 odst. 5.1. nasledovné:

W Pri nedodrent lhiity plnéni dle Priloby & 1 této Smlonvy je Objednatel opravnén siitovat Poskytovateli

smluvni pokutu ve v)si 560 K¢ za kagdou hodinu prodlent a za kagdou jednotlivon dvadu kategorie P1.

U zdvad kategorie P2 je Objednatel opravnén rictovat Poskytovateli sminvni pokutn ve vysi 1.700 K¢ za

kazdy den prodleni. Ndrok na sminvni pokutu bude Objednatel uplatiiovat pisemné na V'ykazn slugeb

za uplynulé (trtleti dle odst. 4.1 této Smlouvy. Objednatel ma privo po pisemmném odsoublaseni obéma

smluvnimi stranami Zapolist takto vniklon pobledavkn na sibradu ceny Slugeb a odpovidajici kalendarni

(tortleti. Maxcimalni celkovi vyse vSech smluvnich pokut, které miige Objednatel ndrokovat v _jednom

kalenddrnim ctvrtlets, je omezena do vyse cturtletni platby za podporn systénn ‘.

Smluvn{ strany dale v plném rozsahu nahrazuji ptvodni Pfilohu ¢. 1 Smlouvy (Popis sluzeb

servisn{ podpory) novou pfilohou ve znéni Pfilohy ¢. 1 tohoto Dodatku.

Ostatn{ ujednani Smlouvy se neméni a zistavaji v platnosti.

III.

Tento Dodatek se uzavira pisemné v elektronické podobé, kdy opravnéni zastupci
smluvnich stran pfipoji své elektronické podpisy v souladu s pozadavky zdkona ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvafejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu.

Dodatek nabyva platnosti dnem jejtho podpisu posledni smluvn{ stranou a téinnosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv.
Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Zména Smlouvy dle odst. 2.1
tohoto Dodatku vyse bude aplikovana pocinaje dnem 14.8.2025.

Smluvn{ strany prohlasujf, Ze si tento Dodatek fadné pfecetly, jeho obsahu porozumély, ze
je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyl uzavfena v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek, coz potvrzuji svym podpisem.

V Brné dne: 13.8.2025 V Praze dne: 13.8.2025

Za Objednatele: Za Poskytovatele

Nemocnice Milosrdnych brati{ ICZ.HEA a.s.
piispévkova organizace

Ing. Sona Habrovcova Mgr. Ing. Jana Podpérova
feditelka feditelka sekce Zdravotnictvi



Pfiloha ¢. 1 Dodatku

»Priloha ¢. 1 —Popis sluZeb servisni podpory*

Parametry a podminky sluzeb servisni podpory

Veskera servisni podpora je poskytovana v rezimu 5x9. Pracovni doba je 7:00 — 16:00 hod.,
v pracovnich dnech pondéli az patek, mimo statem uznané svatky.

SLUZBY SERVISNI PODPORY

dobu)

Trvaly vzdaleny dohled (VPN zajisti Ano
Objednatel)
Hot-Line (hlaseni problémt mimo pracovni Ano

Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady)

Z.darma na Gzemi statutarntho meésta
Brna

Legislativni tpravy systému v navaznosti na
zmény legislativy, vyhlasek a nafizen{ CR a
EU a zdravotnich pojist’oven.

Zdarma v rozsahu do 5 MD za kalendarni
rok. Nevycerpané MD nelze pfevadét do
dalsiho obdobi.

Profylakticka kontrola servert a datovych 1x ro¢né
ulozist’
Poskytovani dennich reportd o stavu systému | ano

Update

Ano, ve lhute dle dohody

Upgrade

Ano, ve lhute dle dohody

ZAVADY SYSTEMU

Kategorie

Response Time Fix Time

P1 - stav, kdy bude v duasledku fatalni zavady

serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci

informacni systém zcela nefunkéni a vyfazeny
Z provozu

2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin

P2 - stav, kdy bude v dusledku zavady
serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci
informaénfho systému nefunkéni kriticka
funkcionalita systému pro vice uzivatela

1 pracovni den 2 pracovni dny

P3 - stav, kdy bude v dusledku zavady
serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci
informacnfho systému nefunkéni méné
kriticka funkcionalita systému nebo omezen
komfort jeho uzivatelského ovladani s méné
zavaznymi dopady na provoz.

2 pracovni dny 20 pracovnich dna

s feSenim ticketu ve vysi 2.500 K¢/ ticket.

Poskytovatel je opravnén zménit po vzajemné dohod¢é Objednatelem navrhovanou kategorii
vady. Dojde-li Poskytovatel k zavéru, ze Objednatel provedl neopravnéné hlaseni vady, tj. Ze
oznamena situace neni vadou, ma Poskytovatel pravo vyuctovat Objednateli prace spojené




MISTA PLNENI

Misto Adresa Predmét sluzeb
Sidlo zadavatele a datové Polni 553/3, Dvé datovi centra v aredlu
centrum zadavatele 639 00 Brno nemocnice v odlisnych

pavilonech, kde bude
umisténa technologie.
Propojeni datovych center
komunikac¢ni infrastrukturou
(optickymi kabely).

Dodavka a umisténi nového
informacniho systému,
technologii a souvisejiciho
vybaveni.

Predmétem poskytovani
sluzeb je KIS NMB, v¢.
piislusné technologické
infrastruktury.

Soucasti dodavky v této
lokalité¢ je realizace vSech
integraci.

V této lokalité budou dodana
1 koncova HW zafizeni.

VYSVETLENI POUZITYCH TERMINU

Response Time
Cas potiebny k identifikovani zavady a zahdjeni feseni.

Fix Time

Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit nahlasenou zavadu
nebo vytvofit pracovni postup ,,workaround®, ktery povede ke snizeni kategorie nahlasené zavady.
V piipadé¢ ,,workaround bude tato zavada nasledné fesena ve Fix Time dle kategorie zavady, na
kterou byla snizena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna za predpokladu, ze Objednatel zpfistupni
Poskytovateli zafizeni, kterého se nahlasena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni
zasahu v terminu po Fix Time, nebude toto povazovano za nedodrzeni Fix Time ze strany
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou potfebnou soucinnost pii nasazovani novych verzi
vsech soucasti informacniho systému a podilet se na jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze
informacniho systému do produkcniho prostedi bude Poskytovatelem pfedlozen a Objednatelem
odsouhlasen detailni harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych kroku v¢. jejich casové
narocnosti, definice zodpovédnosti za provedeni jednotlivych krokt a specifikace pozadované
soucinnosti. Harmonogram bude obsahovat téZ postup navratu k pfedchozi verzi informacniho
systému pro pfipad, ze by v priabc¢hu nasazeni nebo bezprostfedné po jeho dokonéeni doslo k
vyskytu kritickych chyb nebo dalsich zavad.

Max Non Operate Time

Jedna se o omezeni mozného ¢asu mimo provoz v pfipadech, kdy se vyskytne vice zavad stejné
kategorie v ¢asovém obdobi. Systém nesmi byt z divodu zavad dané kategorie mimo provoz déle
nez stanoveny pocet hodin v definovaném intervalu. (Jedna se napf. o maximalni vypadek v



dasledku zavad do 8 hodin v 7 po sob¢ jdoucich kalendafnich dnech). Pii prekroceni se jedna o
nedodrzeni Fix Time.

NBD (Next Business Day)

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu nasledujici pracovni den od nahlaseni zavady
Objednatelem.

HILASENI ZAVAD

Primarni zptsob hlaseni zavad:

Objednatel bude Poskytovateli hlasit zavady primarné prostrednictvim elektronického systému pro
spravu pozadavku (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem obdrzi
Objednatel potfebné pfistupové udaje a uzivatelskou dokumentaci, kterou se bude pii praci se
systémem fidit. Tento zpusob hlaseni bude preferovan a bude vyuzivan vzdy, kdyz je to mozné.
Zavady budou do systému zadavany jednotlivé (samostatné hlasen{ pro kazdou zavadu).

* Helpdesk https://sdweb.i.cz

Alternativni zptisoby hlaseni zavad:
* E-mail: ticket@j.cz

- Telefon: |

Taktéz zavady nahlasené alternativnim zpusobem budou Objednatelem dodatecné zadany do
systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo mozno sledovat a vyhodnocovat dodrzeni stanovenych
lhat (Response time, Fix time).

Hlaseni budou obsahovat tyto informace:

¢ jméno ohlasovatele

* dostatecné¢ podrobny a srozumitelny popis zavady

» identifikaci zafizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/modulu,
identifikace pracovni stanice, ...)

e klasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3; ...)

* jméno kontaktni osoby a potfebné kontaktni udaje.

DOPLNKOVE SERVISNI SLUZBY

Nejsou



