Smlouva o dílo
„Implementační smlouva“ 

Označení smluvních stran

Objednatel: Městská nemocnice v Odrách, p.o.
se sídlem: Nadační 375/1, Odry, 742 35
IČO: 66183596
DIČ: CZ66183596
bankovní spojení: 
jednající Ing. Martin Šmaus, ředitel
(dále jen „nabyvatel“)

a

Zhotovitel: Medicalc software s.r.o.
se sídlem: Pod Švabinami 434/13, 312 00 Plzeň
IČO: 26350513
DIČ: CZ26350513
Bankovní spojení 
Zast: Ing. Vít Bureš, jednatel a Ing. Václav Vachta, MBA, jednatel

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon“) tuto smlouvu o implementaci počítačového programu. 

Článek 1
Obecná ustanovení
1. Zhotovitel bere na vědomí, že předmět plnění této smlouvy má být spolufinancován ze zdrojů Evropské unie v rámci programu Národní plán obnovy výzvy č. 22 – Služby elektronického zdravotnictví, a to v rámci projektu Rozvoj služeb eHealth v Městské nemocnici v Odrách, reg. č. CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0010795. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli potřebnou součinnost k tomu, aby požadavky a dotační podmínky poskytovatele dotace byly beze zbytku splněny a nemohlo dojít k jejich nedodržení nebo porušení zaviněním na straně zhotovitele.
 
2. Zhotovitel i objednatel jsou oprávněni od smlouvy odstoupit v případech a za podmínek stanovených občanským zákoníkem nebo smlouvou. Objednatel má dále právo odstoupit od smlouvy v případě, že: Zhotovitel vstoupí do likvidace, nebo byl prohlášen úpadek zhotovitele.  
 
3. Zhotovitel má právo odstoupit od smlouvy v případě, že prodlení objednatele se zaplacením řádně vystavené faktury bude delší než 30 dnů po lhůtě splatnosti daňového dokladu.  
 
4. Zhotovitel je povinen uchovávat originály veškeré dokumentace související s realizací předmětu smlouvy včetně všech účetních dokladů souvisejících s plněním dle této smlouvy minimálně do 31.12.2036, nestanoví-li jiný právní předpis lhůtu delší.
 
5. Zhotovitel je v souladu s ustanovením § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. Zhotovitel je povinen umožnit kontrolním orgánům ve smyslu zákona o finanční kontrole (poskytovateli dotace, Ministerstvu vnitra, Ministerstvu financí, auditnímu orgánu, Evropské komisi, Evropskému účetnímu dvoru, Nejvyššímu kontrolnímu úřadu, příslušnému Finančnímu úřadu a dalším kontrolním orgánům) přístup do objektů a na pozemky dotčené smlouvou a její realizací a provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním smlouvy.  

6. [bookmark: _Hlk208318800]Smlouva nabývá platnosti podpisem obou smluvních stran. Tato smlouva podléhá povinnému uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), a nabude účinnosti nejdříve okamžikem takového uveřejnění. Uveřejnění v registru smluv zajišťuje objednatel.

Článek 2
Prohlášení smluvních stran
Objednatel prohlašuje, že je příspěvkovou organizací zřízenou územním samosprávným celkem (Městem Odry) a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

Zhotovitel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle právního řádu České republiky v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Plzni pod spisovou značkou C 14661 a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené, je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené, uzavření této smlouvy zakládá platné, závazné a vymahatelné závazky zhotovitele v souladu s právními předpisy a uzavřením ani prováděním této smlouvy nedojde k neoprávněnému zásahu do práv třetích osob.

Smluvní strany se zavazují k ochraně osobních údajů v souladu s obecně závaznými právními předpisy.

Článek 3
Předmět smlouvy
Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést dílo v následujícím rozsahu 
implementaci databázového systému Oracle a počítačového programu medicalc4 dle specifikace uvedené v příloze 2.(dále jen „produkt“), ve vztahu ke kterému zhotovitel poskytl na základě licenční smlouvy uzavírané současně s touto smlouvou objednateli oprávnění produkt užít (dále jen „licenční smlouva“);
zaškolení administrátora na obecné nastavení systému, jeho provozování a obnovu NIS ze zálohy v případě výpadku systému, proškolení 2-3 zaměstnanců na kompletní NIS, včetně popisů změn za předchozí období
školení uživatelů v rozsahu zdravotnického personálu zdravotnického zařízení, jedná se o 50 zaměstnanců na uživatelskou obsluhu NIS v rozsahu minimálně 8 hodin
podpora při startu v délce 3 dnů
podpora při prvním účtování
konzultační návštěva do 6 týdnů od startu

(dále jen „dílo“) za cenu a podmínek dále v této smlouvě stanovených. 

Implementací se pro účely této smlouvy rozumí instalace produktu a jeho uživatelské nastavení podle požadavků objednatele a integrace produktu do stávajících systémů objednatele. Jedním dnem podpory se pro účely této smlouvy rozumí 8 hodin práce. Účtováním se pro účely této smlouvy rozumí tvorba K-dávek a faktur pro zdravotní pojišťovny. 

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedení díla dohodnutou cenu a dále se zavazuje vyvinout stanovenou součinnost k provedení díla. 

Článek 4
Čas a místo plnění
1. Lhůta pro akceptaci, včetně poskytnutí licencí k NIS, napojení subjektu do ekosystému Interoperability eHealth a to dle pravidel interoperability pro eHealth služby, tzn. úspěšná implementace prioritních kategorií EHR v rámci procesů podporovaných informačním systémem ukončena zprávou o provedení testů dle pravidel zveřejněných na https://ncez.mzcr.cz/; úspěšná implementace rozhraní informačního systému s využitým identifikátorem zdravotnického pracovníka, pacienta a poskytovatele zdravotních služeb včetně využití v rámci vybraných procesů podporovaných informačním systémem;  úspěšná implementace rozhraní (včetně uvedení do produkčního provozu) napojení na NCPeH, NIA a NZIS včetně dopadů napojení IS na procesy podporované IS; včetně testovacího provozu – nejpozději do 30. 4. 2026, s ohledem na připravenost prioritních kategorií EHR ze strany MZČR.

2. Ostrý provoz bude zahájen 1. 5. 2026, k tomuto dni bude rovněž smluvními stranami potvrzen protokol o uvedení NIS do ostrého provozu.

3. Místem provedení díla je pracoviště objednatele v areálu Nadační 375/1, Odry 742 35

4. Termín provedení díla je smluvní stranami stanoven do 30.4.2026

5. Podmínkou řádného a včasného splnění sjednaného termínu plnění je zajištění připravenosti místa instalace a splnění požadavků na HW a SW ze strany objednatele, a to dle Přílohy 1, která je nedílnou součástí této smlouvy.

Článek 5
Cena a platební podmínky
1. Cena za provedení díla je 3 800 000 CZK bez DPH (slovy: tři miliony osm set tisíc korun českých).

V daňovém dokladu – faktuře bude vždy uveden název projektu a registrační číslo projektu (Rozvoj služeb eHealth v Městské nemocnici v Odrách, reg. č. CZ.31.1.0/0.0/0.0/23_088/0010795).

Faktura za dodávku a implementaci NIS, včetně poskytnutí licencí k NIS, ve výši 70 % z dohodnuté ceny bude zhotovitelem vystavena po uvedení NIS do testovacího provozu, což je stvrzeno podpisem předběžného akceptačního protokolu dle čl. 6 odst. 3 písm. a). 
Splatnost faktury činí 30 kalendářních dnů ode dne doručení faktury.
Konečná faktura za dodávku a implementaci NIS ve výši 30 % z dohodnuté ceny bude zhotovitelem vystavena po uvedení NIS do ostrého provozu, což je stvrzeno podpisem definitivního akceptačního protokolu dle čl. 6 odst. 3 písm. c)“.
Splatnost faktury činí 30 kalendářních dnů od dne doručení faktury.
Dodání díla je zároveň pokládáno za uskutečnění zdanitelného plnění ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména shora uvedeného zákona o dani z přidané hodnoty. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti nebo nebude jinak v souladu s touto smlouvou, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět dodavateli k doplnění či opravě, aniž se tak dostane do prodlení s plněním příslušného závazku. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného dokladu.

Zhotovitel jako plátce daně z přidané hodnoty připočítá k fakturované ceně daň z přidané hodnoty v sazbě odpovídající zákonné úpravě v době, kdy bylo zdanitelné plnění uskutečněno.

Platbu dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostním převodem na bankovní účet zhotovitele uvedený v záhlaví této smlouvy. Povinnost objednatele plnit řádně a včas je splněna připsáním fakturované částky na účet zhotovitele.

Článek 6
Předání a převzetí díla
Předání a převzetí díla nebo jeho části provádí odpovědný pracovník objednatele dle čl. 9 odst. 9 této smlouvy, pokud nebude výslovně oběma smluvními stranami stanoveno jinak.

Při předání části díla podléhajícímu akceptačnímu řízení (dále jen Akceptace) bude postupováno podle pravidel akceptačního řízení dle čl. 6 odstavce 3. této smlouvy. 

Akceptace a předání díla:
a) Předání díla do testovacího provozu bude mezi smluvními stranami stvrzeno podpisem předběžného akceptačního protokolu. Tímto okamžikem se dílo považuje za předané do testovacího provozu ve smyslu čl. 4 odst. 1 a vzniká zhotoviteli právo vystavit fakturu dle čl. 5 odst. 1 písm. b).

b) Během testovacího provozu je objednatel oprávněn uplatnit připomínky a vady bránící řádnému užívání díla. Zhotovitel je povinen tyto vady v přiměřené lhůtě odstranit. Pokud se jedná o vady, které nebrání testovacímu provozu, jsou evidovány a odstraněny v dohodnutém termínu, aniž by tím byla dotčena možnost přechodu díla do ostrého provozu.

c) Po úspěšném ukončení testovacího provozu a uvedení díla do ostrého provozu bude mezi smluvními stranami uzavřen definitivní akceptační protokol, který stvrzuje převzetí díla jako celku. Tímto okamžikem vzniká zhotoviteli právo vystavit fakturu dle čl. 5 odst. 1 písm. c).

d) Odsouhlasení převzetí dle předchozích písmen se vždy stvrzuje podpisem oprávněné osoby objednatele na příslušném akceptačním protokolu.
Nehledě na jiná ustanovení této smlouvy, která by s ustanovením tohoto odstavce mohla být v rozporu, v případě, že dojde ze strany objednatele k obchodnímu použití díla nebo k použití jeho části v živém provozu s ostrými daty, považuje se dílo za dokončené a předané tak, jako kdyby došlo ze strany zhotovitele k předání a ze strany objednatele k podepsání definitivního Akceptačního protokolu dle čl. 6 odstavce 4. Za obchodní používání díla se nepovažuje jeho ověřování a testování s kopiemi ostrých dat za současného chodu starého informačního systému Objednatele v živém provozu a s ostrými daty.

Článek 7
Práva a povinnosti smluvních stran
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění závazků zhotovitele.

V případě, že v rámci implementace bude docházet ke zpracování osobních údajů, které v rámci platných právních předpisů podléhají předchozímu souhlasu jakékoliv třetí osoby či subjektu údajů, je objednatel povinen tento souhlas zabezpečit na své náklady před zahájením implementace tak, aby zpracování dat v rámci implementace probíhalo v souladu s právními předpisy České republiky a nařízeními Evropské unie. Objednatel bere na vědomí, že zhotovitel v rámci plnění předmětu plnění dle této smlouvy ní není správcem ani zpracovatelem dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů. Smluvní strany se současně dohodly, že implementovaná data vždy zůstanou ve vlastnictví objednatele a nikdy se nestanou součástí implementovaného produktu.

Objednatel se zavazuje zajistit pro zhotovitele potřebné technicko-organizační podmínky vyplývající z této smlouvy nebo dohodnuté oprávněnými osobami. Technicko-organizačními podmínkami se rozumí umožnění plného přístupu zhotovitele a jeho pracovníků k programovému vybavení a k automatizovanému i neautomatizovanému informačnímu systému objednatele, a to v rozsahu nezbytném pro řádné plnění této smlouvy. Další závazky objednatele mohou být stanoveny v průběhu plnění této smlouvy dohodou oprávněných osob. 

Objednatel se dále zavazuje předat zhotoviteli potřebné podklady dohodnuté oprávněnými osobami, a to v dohodnutých termínech. Jejich součástí mohou být i výsledky analýz vnitřní struktury objednatele vypracované třetí osobou, a to v rozsahu práv, která k nim objednatel získal.

Zhotovitel se zavazuje informovat bez zbytečného odkladu objednatele o veškerých skutečnostech, které jsou významné pro plnění závazků smluvních stran a zejména o skutečnostech, které mohou být významné pro rozhodování objednatele v jednotlivých obchodních případech týkajících se implementace.

Zhotovitel se zavazuje plnit své závazky vyplývající z této smlouvy v souladu s příslušnými obecně závaznými předpisy a jinými normami.

Zhotovitel a objednatel uzavírají současně s touto smlouvou Smlouvu o dílo - údržba systému, jejímž předmětem je zejména údržba a podpora produktu.



Článek 8
Záruka
Zhotovitel poskytuje záruku, že implementace bude provedena v souladu se specifikací produktu. Záruční doba provedeného díla činí 2 roky a počíná běžet ode dne podpisu akceptačního protokolu podle čl. 5 odst. 4. této smlouvy.

Vadou díla se pro účely této smlouvy rozumí zejména:
rozpor mezi sjednanými podmínkami díla a skutečným stavem;
odchylka funkcí implementovaného produktu od funkcí popsaných v aktuální projektové, uživatelské dokumentaci nebo licenční smlouvě;
nesoulad funkčnosti implementovaného produktu s legislativou platnou ke dni podpisu akceptačního protokolu podle čl. 5 odst. 4 této smlouvy
ztráta dat, kromě takové ztráty, která vznikla prokazatelným zaviněním objednatele.
 
Smluvní strany se dohodly, že v případě vady díla, kterou objednatel uplatní v záruční době, má objednatel primárně právo požadovat na zhotoviteli její bezplatné odstranění, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Pouze v případě, kdy bezplatné odstranění není možné nebo k němu nedojde ze strany zhotovitele ve sjednané době, může objednatel uplatnit rovněž jiná práva z vadného plnění dle občanského zákoníku.

Uplatnění nároku na odstranění vady musí být učiněno prostřednictvím Helpdesk systému, který je dostupný na adrese www.medicalc.cz bez zbytečného odkladu po jejím zjištění. Zhotovitel se zavazuje nastoupit k odstranění případné vady díla bez zbytečného odkladu od jejich uplatnění objednatelem.

Zhotovitel je povinen v návaznosti na objednatelem uplatněnou vadu neprodleně zahájit práce na odstranění zjištěné vady. Jestliže zhotovitel přitom zjistí, že se jedná o vadu, za kterou neodpovídá, je o tom povinen bezodkladně písemně informovat objednatele. V případě, že zhotovitel za uplatněné vady neručí a objednatel po doručení písemné informace podle předcházející věty uzná její oprávněnost a nadále trvá na odstranění vady, budou mu následně vzniklé náklady objednatelem uhrazeny do deseti (10) dnů od doručení jejich písemného uplatnění zhotovitelem. 

Záruční doba se ve vztahu ke zjištěné vadě prodlužuje o dobu potřebnou k odstranění zjištěné záruční vady.

Záruka se nevztahuje na vady vzniklé nesprávným provozováním a užíváním díla (smazání, přepsání částí dat, používání, které není v souladu s uživatelskou dokumentací), které nebylo autorizováno zhotovitelem, poškozením komunikačních tras a za vady vzniklé živelnou pohromou.

Článek 9
Součinnost a vzájemná komunikace smluvních stran
1. Zhotovitel se zavazuje k realizaci plnění předmětu smlouvy použít osoby (zaměstnance či jiné osoby), které uvedl v nabídce veřejné zakázky. V případě, že bude nucen použití jiné osoby či vyměnit osoby uvedené v nabídce, je oprávněn takto učinit až po vyjádření souhlasu ze strany objednatele. Takto nově použité osoby zhotovitelem musí mít minimálně stejnou úroveň kvalifikace, jako osoby, které byly zhotovitelem uvedeny v nabídce veřejné zakázky. Porušení povinností v tomto odstavci smlouvy je považováno za podstatné porušení smlouvy a zakládá právo objednatele odstoupit od smlouvy: 

2. Odpovědné osoby za zhotovitele:
Vedoucí projektu: 

Konzultant zdravotnických oblastí nemocničního informačního systému a zdravotnické dokumentace: 

Konzultant integrací a výměny dat s napojenými informačními systémy 

Analytik: 

3. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy.

4. Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyplývající z této smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.

5. Každá ze smluvních stran jmenuje v čl. 9 odst. 9 oprávněné osoby zodpovědné za průběh implementace – vedoucí projektu, které jsou zodpovědné za odbornou stránku implementace, mají potřebné kompetence pro vedení projektu. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím těchto osob nebo jimi pověřených pracovníků nebo statutárních orgánů smluvních stran. Odvolání a změna vedoucího projektu může být důvodem pro posunutí termínu implementace.

6. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě této smlouvy, musí být učiněna v písemné podobě a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem či jinou formou registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou na titulní stránce této smlouvy, není-li stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Oznámení se považují za doručená třetí (3) den po jejich prokazatelném odeslání.

7. Ukládá-li smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď v papírové formě, nebo není-li vyžadováno, aby byl takový dokument podepsán, též v elektronické (digitální) formě jako dokument textového procesoru MS Word verze 6.0 nebo vyšší na dohodnutém médiu.

8. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů.

9. Osoby oprávněné: 
za objednatele: 
za zhotovitele: 

Článek 10
Smluvní pokuty a úrok z prodlení
1. V případě prodlení zhotovitele s dodávkou a implementací NIS ve smlouvou stanovené lhůtě se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny za implementaci NIS, a to za každý i započatý den prodlení se splněním svého závazku. Maximální výše této smluvní pokuty je omezena částkou 200.000,- Kč. 

2. V případě prodlení zhotovitele s uvedením NIS do ostrého provozu se zhotovitel zavazuje uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z ceny za implementaci NIS, a to za každý i započatý den prodlení se splněním svého závazku. Maximální výše této smluvní pokuty je omezena částkou 400.000,- Kč. 

3. V případě prodlení objednatele s úhradou zálohové či konečné faktury, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky, a to za každý i započatý den prodlení. Maximální výše této smluvní pokuty je omezena částkou 50.000,- Kč. 

4. V případě porušení povinnosti sjednané v čl. 9 odst. 1 těchto obchodních podmínek je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každé jednotlivé porušení této povinnosti. 

5. Zaplacením smluvní pokuty nezaniká povinnost k náhradě vzniklé škody.

Článek 11
Ochrana informací a osobních údajů
Smluvní strany tímto prohlašují, že berou na vědomí, že při plnění této smlouvy může dojít ke zpřístupnění informací, které jsou považovány za důvěrné a tyto informace mohou být zpřístupněny rovněž zaměstnancům druhé smluvní strany.

Smluvní strany se zavazují, že během platnosti této smlouvy nezpřístupní žádné třetí straně jakékoliv informace, které byly v souvislosti s plněním dle této smlouvy poskytnuty mezi smluvními stranami (ať již úmyslně nebo opomenutím) a mají důvěrný charakter. Tato povinnost se však nevztahuje na:
informace, na jejichž zpřístupnění se smluvní strany dohodly;
jakékoliv sdělení učiněné smluvním stranám, zástupcům nebo zaměstnancům, jejichž znalost takovýchto informací je nezbytná k řádnému plnění této smlouvy; a
každou informaci, která byla dostupná veřejnosti se souhlasem strany, od níž pochází, nebo se stala veřejným majetkem jinak než porušením této smlouvy přijímající stranou; 
každou informaci získanou přijímající stranou od třetí strany bez povinnosti mlčenlivosti; a 
informace, které jsou smluvní strany povinny poskytovat na základě platných právních předpisů.
Výše uvedené se nevztahuje na osobní a citlivé osobní údaje pacientů a klientů objednatele, tyto údaje zůstávají důvěrnými za všech okolností. 

Pro účely této smlouvy se za důvěrné informace považují všechny informace, které jsou nebo mohou být součástí obchodního tajemství, zejména:
popisy technologických postupů, procesů a vzorců nebo jejich části;
technické vzorce;
technické know-how;
informace o provozních metodách, procedurách a pracovních postupech;
obchodní nebo marketingové plány, koncepce a strategie nebo jejich části;
nabídky, smlouvy, dohody a jiná ujednání se třetími stranami;
informace o výsledcích hospodaření;
informace o vztazích s obchodními partnery;
informace o pracovněprávních otázkách;
osobní a citlivé osobní údaje pacientů a klientů objednatele, vč. zdravotnické dokumentace; a
veškeré další informace, jejichž zveřejnění by mohlo smluvní straně způsobit škodu. 
Zhotovitel prohlašuje, že si je vědom, že při plnění této smlouvy není oprávněn k přístupu k osobním a citlivým osobním údajům pacientů a klientů objednatele a nemá přístup do jejich zdravotnické dokumentace, tj. není oprávněn do zdravotnické dokumentace nahlížet, pořizovat z ní výpisy, opisy ani s ní jakkoliv jinak manipulovat; zpřístupnění těchto údajů podléhá souhlasu subjektu údajů a dalším podmínkám dle zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, GDPR a zákona č. 372/2011 Sb., o poskytování zdravotních služeb. Přístup k NIS objednatele proto bude mít pouze garant supportu nemocnice Mirko Reichman, popř. pověřený pracovník hot-line a to pouze po dobu nezbytně nutnou k zajištění nápravy nebo opravy, o každém přístupu do NIS bude automaticky učiněn záznam v auditu přístupů.

V případě, že by zhotoviteli při plnění této smlouvy byly náhodně zpřístupněny osobní údaje nebo citlivé osobní údaje pacientů nebo klientů objednatele, je zhotovitel povinen tuto skutečnost neprodleně nahlásit objednateli prostřednictvím odpovědných pracovníků objednatele. Objednatel se zavazuje přijmout příslušná opatření, aby ke zpřístupnění osobních nebo citlivých osobních údajů pacientů nebo klientů objednatele již nedošlo. Současně se smluvní strany zavazují pořídit protokol o zpřístupnění údajů, který bude obsahovat veškeré podstatné informace o incidentu (tj. kdy ke zpřístupnění došlo, kdo se s údaji seznámil, jakých údajů se zpřístupnění týkalo, jaká objednatel přijal opatření k zabránění opakování, podpisy zástupců obou smluvních stran atp.). Pokud bude mít zpřístupnění za následek riziko pro práva a svobody subjektu údajů, zavazuje se Objednatel se informovat o zpřístupnění dozorový orgán (Úřad pro ochranu osobních údajů) a bude-li mít zpřístupnění za následek vysoké riziko pro jeho práva a svobody rovněž subjekt údajů, jehož osobních nebo citlivých osobních údajů se zpřístupnění týká, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději do 72 hodin od okamžiku, kdy se o něm dozvěděl. 
Jsou-li důvěrné informace poskytovány v písemné nebo elektronické podobě, je nezbytné toto na dokumentech označit alespoň na první straně každého dokumentu obsahujícího důvěrné informace. Tato povinnost se nevztahuje na osobní a citlivé osobní údaje pacientů nebo klientů objednatele, ty jsou považovány za důvěrné vždy. 
Smluvní strany se dohodly, že povinnost mlčenlivosti dle tohoto ustanovení smlouvy přetrvá i po jejím skončení.

Článek 12
Platnost a účinnost smlouvy
Smlouva nabývá platnosti podpisem obou smluvních stran. Tato smlouva podléhá povinnému uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), a nabude účinnosti nejdříve okamžikem takového uveřejnění. Uveřejnění v registru smluv zajišťuje objednatel.

Tuto smlouvu lze předčasně ukončit:
dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek;
odstoupením od smlouvy v případech stanovených touto smlouvou nebo kogentním ustanovením zákona, takové odstoupení je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

Objednatel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě jejího podstatného porušení zhotovitelem; za takové porušení se považuje prodlení zhotovitele s plněním závazků podle této smlouvy po dobu delší než deset (15) dní pokud zhotovitel nezjedná nápravu do tří (5) pracovních dnů od doručení písemného oznámení objednatele o takovém prodlení.

Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě jejího podstatného porušení; za podstatné porušení objednatelem se považuje mj. jeho prodlení s plněním peněžitých závazků, pokud není napraveno ani v dodatečné lhůtě patnácti (15) dnů po doručení písemného oznámení zhotovitele o takovém prodlení. Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení objednatele s plněním svých peněžitých závazků není v prodlení s plněním svých povinností zhotovitel a o dobu prodlení objednatele se automaticky prodlužují lhůty sjednané k plnění zhotovitele.

Objednatel i zhotovitel je oprávněn odstoupit od této smlouvy v případě, že dojde k předčasnému ukončení licenční smlouvy.

Odstoupením od smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se smluvních pokut, úroků z prodlení, ochrany informací, zajištění pohledávky kterékoliv ze smluvních stran, řešení sporů a ustanovení týkající se těch práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení (zejména jde o povinnost poskytnout peněžitá plnění za plnění poskytnutá před účinností odstoupení). 

Pro vyloučení pochybností se smluvní strany dohodly, že odstoupením od této smlouvy není žádným způsobem dotčena platnost a účinnost licenční smlouvy.

Článek 13
Závěrečná ustanovení
Tato smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní, se řídí právním řádem České republiky, zejména zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění.

Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení této smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu smlouvy. 

Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy podepsaných osobami oprávněnými jednat za každou ze smluvních stran, a to s výjimkou osob uvedených v ustanovení čl. 9 odst. 9 této smlouvy v případech zde uvedených.

Přílohy této smlouvy jsou její nedílnou součástí. 



5. Tato smlouva je uzavřena v jednom vyhotovení a bude uzavřena v elektronické podobě. 

V Plzni dne	(datum v elektronickém podpisu)								V Odrách dne (datum v elektronickém podpisu)

zhotovitel: 																															objednatel:



08.10.2025																															13.10.2025
………………………………																									……………………………..				
Ing. Vít Bureš                                                                         Ing. Martin Šmaus
jednatel                                                         										  ředitel



08.10.2025
………………………………																												
Ing. Václav Vachta, MBA
jednatel

08.10.2025
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