Cislo smlouvy Objednatele: KT/2025/0799

SMLOUVA O DODAVCE PORTALU OBCANA
A POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

uzaviena dle ust. 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen
,LObEZ"), s pfihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich pfedpist, mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Objednatel

Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Zastoupeny:
Kontaktni osoba:
Kontakt:

(dale jen ,Objednatel)
a

Dodavatel

Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

Zastoupeny:
Kontaktni osoba:
Telefonni spojeni:
E-mail:

Mésto Zd'ar nad Sazavou
Zizkova 227/1, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
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(dale jen ,Dodavatel“; Dodavatel spole¢né s Objednatelem dale také jako ,Smluvni strany®)

Objednatel, jakoZto zadavatel vefejné zakazky Portal ob€ana (dale jen ,Vefejna zakazka®)
zadavané v zadavacim fizeni v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téz ,ZZVZ®), rozhodl o vybéru Dodavatele
ke splnéni Vefejné zakazky. Dodavatel a Objednatel tak uzaviraji nize uvedeného dne, mésice
a roku tuto smlouvu o dodavce portalu obCana a poskytovani technické podpory (dale jen

~Smlouva®).
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. UVODNIi UJEDNANI A UCEL SMLOUVY

Smlouva je uzavfena na zakladé vysledkii zadavaciho fizeni (dale jen ,Rizeni vefejné
zakazky“) Verejné zakazky. Jednotliva ujednani Smlouvy tak budou vykladana v sou-
ladu se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky a nabidkou Dodavatele podanou do
Rizeni vefejné zakazky.

Dodavatel prohlaSuje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti
zadavaci dokumentace Vefejné zakazky a které stanovuji pozadavky na predmét plnéni
této Smlouvy, a Ze je odborné zpusobily ke spinéni vSech jeho zavazku dle této Smiouvy.

Dodavatel prohladuje, Ze je drzitelem vSech pfislusnych Zivnostenskych a dalSich oprav-
néni potfebnych pro pInéni této Smlouvy a ma fadné vybaveni, zkusenosti a schopnosti,
aby fadné a v€as a za sjednanou cenu proved| pfedmét této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Zze pIlnéni svych zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy bude zajis-
tovat odbornymi pracovniky s kvalifikaci odpovidajici predmétu Verejné zakazky.

PInéni dle této Smlouvy je financovano z prostfedkl Integrovaného regionalniho ope-
raéniho programu 2021-2027 v ramci 9. vyzvy eGovernment — SC 1.1 (PR) (dale jen
,Program”), a to v ramci projektu s nazvem ,Modernizace eGovernmentu mésta Zdar
nad Sazavou*, registraéni islo projektu CZ.06.01.01/00/22_009/0002155. Rizeni ve-
fejné zakazky bylo realizovano v souladu s pravidly Programu. Dodavatel je povinen pfi
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dodrZovat pozadavky stanovené podmin-
kami pro poskytnuti dotace z Programu.

Dodavatel bere na védomi, Ze jakékoliv, byt jen ¢astecné, neplnéni Dodavatelovych po-
vinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, muze vést k udéleni sankci a jinych odvodu ze strany
pfislusnych organu. Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu, ktera muze takovym ne-
splnénim povinnosti vzniknout.

Ugelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti Smiuvnich stran pfi dodavce
a implementaci portadlu obCana podle specifikace a pozadavkl stanovenych touto

v

Smlouvou a jeji pfilohou €. 1 (dale téz ,Portal obéana“) a poskytnuti souvisejici
technické podpory.

Il. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele

8.1. dodat a implementovat Portal obana ve vécném rozsahu a s technickymi
parametry dle nabidky Dodavatele podané v Rizeni vefejné zakazky, této
Smlouvy a jeji ptilohy &. 1 (dale téz ,Cast plnéni PO*) a

8.2.  poskytovat technickou podporu a provozni podporu (maintenance) v rozsahu dle
této Smlouvy a jeji pfilohy &. 1 (dale téz ,Cast plnéni TP)

(dale spole¢né téz jako ,Predmét pIlnéni*)

2/42



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a zavazek Objednatele zaplatit Dodavateli za plnéni této Smlouvy sjednanou cenu
a poskytnout soucinnost nezbytnou ke splnéni zavazki Dodavatele.

Podrobna specifikace Pfedmétu pInéni je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Realizace Pfedmétu plnéni je rozdélena na 3 faze, pficemz jednotlivé faze jsou podrobné
popsany v pfiloze &. 1 této Smlouvy (faze 1 a 2 spoleéné& odpovidaji Casti plnéni PO,
faze 3 odpovida Casti pinéni TP).

Dodavatel se zavazuje provést na svUj naklad a na své nebezpeci vSechna pinéni
a Cinnosti potfebné k v€asnému a fadnému provedeni Pfedmétu plnéni. Provedenim
Pfedmétu plnéni se rozumi zejména uplné, funkéni a bezvadné provedeni veskerych
praci, dodavek, sluzeb a vykonu, poskytnuti licenci nezbytnych pro uzivani Portalu
obCana, fadné dokonceni a pfedani Portalu obCana k jeho uzivani a dale migrace dat,
zaskoleni pracovniki Objednatele a uzivatell Portalu ob&ana a poskytovani technické
podpory, to vSe v souladu s pozadavky této Smlouvy a jejich pfiloh.

Dodavatel prohladuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy seznamil se zakladni strukturou
stavajiciho prostfedi Objednatele a s dalSimi softwary pouzivanymi Objednatelem, jez
jsou vymezeny v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Ill. DOBA A MiSTO PLNENI

Mistem piInéni je zejména sidlo Objednatele a jeho pracovisté, sidlo Dodavatele
a Objednatelem urCena datova centra. Pokud to povaha Pfedmétu pinéni umozriuje, je
Dodavatel opravnén poskytovat plnéni také vzdalenym pfistupem, neni-li nezbytné nebo
vhodné vykon takového pInéni zajistit on-site (ij. u Objednatele). Dodavateli bude
umoznén pfistup do sidla Objednatele a na jeho pracovisté za ucelem provadéni
Pfedmétu plnéni.

Dodavatel se zavazuje, Ze ¢ast plnéni PO provede v nasledujicich terminech:
14.1. faze 1 Pfedmétu pIinéni bude provedena do 2 tydnl od nabyti u€innosti Smlouvy,

14.2. faze 2 Predmétu plnéni bude, provedena do 6 tydni od udéleni pokynu
Objednatelem, pfi€emz, nedomluvi-li se Smluvni strany jinak, je Objednatel
opravnén udélit tento pokyn nejdfive v okamziku pfevzeti vystupu faze 1 (Cilovy
koncept dle pfilohy €. 1 této Smlouvy) Objednatelem,

Dodavatel se zavazuje, Ze pfedlozi Objednateli podrobny harmonogram implementace
Portalu ob¢ana odpovidajici terminim pInéni stanovenych v odst. 14 Smlouvy, a to do
5 dnu od nabyti U€innosti Smlouvy, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Cast pInéni TP bude Dodavatelem provadéna po dobu 10 let ode dne piedani Vystupli
faze 2 Pfedmétu plnéni dle €. VII Smlouvy a Pfilohy €. 1 Smlouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Pfi provadéni Pfedmétu plnéni je Dodavatel povinen postupovat s odbornou péci a fidit
se pfikazy Objednatele.
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18.

19.

Projektovy tym

18.1. Dodavatel se zavazuje zabezpelovat realizaci Pfedmétu plnéni této Smlouvy

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

prostfednictvim osob, jejichZ prostfednictvim prokazoval v rdmci Rizeni vefejné
zakazky splnéni kvalifikaénich pozadavku, a to v rozsahu, v jakém byla
prostfednictvim téchto osob kvalifikace prokazana (tyto osoby spole¢né tvori
.Projektovy tym*). Projektovy tym musi byt sestaven z nasleduijicich roli:

18.1.1. Projektovy manazer — vedouci Projektového tymu je odpovédny za
celkovou realizaci Pfedmétu plnéni ve vSech jeho fazich, vcetné
koordinace c&innosti zbylych €lend Projektového tymu a dalSich osob
podilejicich se na realizaci Pfedmétu pinéni.

18.1.2. Implementator — odbornik zajiStujici zejména analytickou, navrhovou
a implementacni strategii Portalu ob&ana (cilovy koncept Portalu ob&ana,
ktery je vystupem faze 2 Pfedmétu pInéni dle pfilohy €. 1 Smlouvy).

V pfipadé, Ze Dodavatel hodla pro Pfedmét pinéni zménit ¢leny Projektového
tymu, jehoz prostfednictvim Dodavatel prokazoval &ast kvalifikace v Rizeni
verejné zakazky, je Dodavatel povinen Objednatele o takové zméné informovat
nejpozdéji 15 dnl predtim, nez se novy €len Projektového tymu ma zadit podilet
na plnéni Smlouvy, a pfed takovou zménou mu predlozit doklady prokazujici
kvalifikaci nového Clena Projektového tymu v minimalné stejném rozsahu,
v jakém se na prokazani kvalifikace podilel puvodni ¢len Projektového tymu.

Objednatel je opravnén ve Ihuaté 10 dnd od obdrzeni oznameni o zméné ¢lena
Projektového tymu tuto zménu odmitnout v pfipadé, Ze k tomu ma podstatny
dlvod. Za tento dlivod se mj. povazuje:

18.3.1. neprokazani kvalifikace ze strany nového ¢lena Projektového tymu;

18.3.2.dlvodna pochybnost Objednatele o fadném plnéni  Smlouvy
Dodavatelem, riziko zvySeni nakladd Objednatele ¢&i zvySeni
administrativni zatéZe pro Objednatele v pfipadé navrzené zmény.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o vymeénu ¢lena Projektového tymu pro
opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostateénou komunikaci s Objednatelem.

Pokud Dodavatel neprokaze kvalifikaci nového ¢lena Projektového tymu nebo
Objednatel odmitne zménu Clena Projektového tymu nebo pozada o vyménu
Clena Projektového tymu, neni Dodavatel opravnén plnit své zavazky dle této
Smlouvy prostfednictvim osoby, jiZ se nedostatek prokazani kvalifikace,
nesouhlas Objednatele nebo pozadavek na vyménu tyka.

Dodavatel do 3 dnl ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy sdéli Objednateli kontaktni
udaje na Cleny Projektového tymu (v&etné uvedeni toho, kdo bude odpovédny za migraci
dat), a to minimalné v rozsahu e-mailové adresy a mobilniho telefonniho &isla. V pfipadé
zmény Clena Projektového tymu, je Dodavatel povinen sdélit kontaktni udaje nového
Clena Projektového tymu sou€asné s oznamenim zmény dle pododst. 18.2 nebo 18.4
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Smilouvy. Objednatel je opravnén sdélovat své pozadavky Dodavateli prostfednictvim
kontaktniho udaje kteréhokoliv Clena Projektového tymu. VyZaduje-li tato Smlouva
pisemnou komunikaci, povazuje se za ni i e-mailovd komunikace prostfednictvim
oznamenych adres ¢lent Projektového tymu a komunikace prostfednictvim Helpdesku
(odst. 71 Smlouvy).

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném
ohroZeni doby pInéni a o vSech skuteCnostech, které mohou fadné a v€asné plnéni
Predmétu plnéni znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne, kdy se Dodavatel dozvi
o takové skutecnosti.

Dodavatel je povinen zajistit sou€innost pfi rozSifeni Portalu ob&ana o dalSi moduly nebo
v pfipadé pozadavkd k napojeni aplikaci ttetich stran. Uhrada za poskytovani této
soucinnosti bude probihat v souladu s pododst. 48.3 Smlouvy, a to az do vyCerpani limitu
poctu ¢lovékodnl (mandays, dale jen ,MD“ 1 MD = 8 pracovnich hodin jednoho
pracovnika Dodavatele) uvedenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit, aby dodavany Portal obCana splfioval ke dni ucinnosti
Smlouvy v§echny legislativni pozadavky dle pfilohy &. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen dodrzovat veskera pravidla kybernetické bezpeénosti stanovena
v priloze ¢. 4 této Smlouvy. Tato pravidla zahrnuji, ale nejsou pouze omezena na
opatfeni pro ochranu informaci, fizeni pfistupu, monitorovani systém, detekci a reakci
na bezpecnostni incidenty a pravidelné bezpeénostni audity. Dodavatel je povinen
implementovat a udrZzovat technicka a organizacni opatfeni nezbytna k zajisténi
bezpecénosti informaci a systému, které jsou pfedmétem této Smlouvy. V pfipadé
poruseni pravidel kybernetické bezpecnosti je Dodavatel povinen bezodkladné
informovat Objednatele a pfijmout veSkera nezbytna opatfeni k napravé a minimalizaci

dopadd.

Dodavatel je povinen zajistit pravo neomezeného fyzického pfistupu Objednatele
ke vSem datim a databazim obsazenym v Portalu ob¢ana, a to alespon v rozsahu
opravnéni pro ¢teni.

Dodavatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci a doklady souvisejici
s Pfedmétem plInéni véetné ucéetnich dokladl minimalné do 31.12.2035 nebo do 10 let
od ukonCeni plnéni Smlouvy, podle toho, ktera skuteCnost nastane dfive,
a to v souvislosti s financovanim z prostfedkd Programu. Lhutu je Fidici organ Programu
opravnény prodlouzit z divodu zadosti Evropské komise. Lhlta se stavi také z divodu
dalSich objektivnich pfekazek (napf. zahajené fizeni &i kontrola jinym spravnim uradem,
Setfeni Policii CR &i trestni fizeni apod.). Pokud je v &eskych pravnich predpisech
stanovena Ihlta delSi, musi byt pouzita pro uschovu delSi Ihata.

Dodavatel je dale povinen minimalné do 31.12.2035 poskytovat poZzadované informace
a dokumentaci souvisejici s Pfedmétem pInéni zaméstnancim nebo zmocnéncim
povéfenych organt (Centra pro regionalni rozvoj, Ministerstva pro mistni rozvoj,
Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organu
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27.

28.

29.

30.

31.

statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni
kontroly a poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou€innost.

Dodavatel je v terminech stanovenych Objednatelem povinen Objednateli poskytnout
informaci o vSech skuteCnych majitelich Dodavatele, v€etné informaci o vSech
skute¢nych majitelich svych poddodavateld, které vyuziva pro pinéni dila ¢i jeho ¢asti,
ve smyslu ¢l. 3 bodu 6 smérnice (EU) 2015/849, resp. § 2 pism. c) zakona €. 37/2021
Sb., o evidenci skute€nych majitelli, ve znéni pozdéjSich predpisu, a sice jméno (jména)
a pfijmeni, datum narozeni a identifikacni Cislo (Cisla) pro ucely DPH nebo danové
identifikacni Cislo (Cisla) téchto skutecnych majitelu.

V. NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této Smlouvy maze
dojit k tzv. zpracovavani osobnich udaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,GDPR®), a to pouze a zpravidla v rozsahu, kdy
Objednatel osobni udaje Dodavateli zpfistupni pfenosem a Dodavatel na osobni udaje
pouze a zpravidla nahlédne, bude-li to nezbytné pro fadné plnéni zavazkl této Smlouvy
a nebude-li mozné se tzv. zpracovani osobnich udajd vyhnout.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim ucelem a pfedmétem této Smlouvy
neni zpracovavani osobnich udajd v plném rozsahu dle citované legislativy, tj. zejména
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizpisobeni nebo
pozménéni, vyhledani, pouziti, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni di
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze ve smyslu tohoto ¢lanku pini Objednatel roli tzv.
spravce osobnich udaju a Dodavatel roli tzv. zpracovatele osobnich udaji ve smyslu
¢l. 4 odst. 8 GDPR.

Objednatel, tj. spravce osobnich udajl, povéfuje timto Dodavatele, tj. zpracovatele
osobnich udajl, zpracovavanim osobnich udaji ve smyslu GDPR, pfi¢emz:

31.1. pfedmétem zpracovani osobnich Udaji jsou osobni udaje vyskytujici se
v informaénim systému Objednatele;

31.2. dobou trvani zpracovani osobnich udaju je doba platnosti této Smlouvy;

31.3. povahou zpracovani osobnich Udajl je nahled na osobni Udaje spravce osobnich
udaju v souvislosti s pInénim zavazkl této Smlouvy;

31.4. uCelem zpracovani osobnich udaju je nahled na osobni Udaje spravce osobnich
udajl v souvislosti s plnénim zavazku této Smilouvy;

31.5. typem zpracovavanych osobnich udaju jsou zpravidla identifikacni, adresni,
popisné a pfipadné jiné osobni Udaje subjektt udajl;
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32.

33.

34.

35.

31.6. kategorii subjektd udaji jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se
spravcem osobnich udaju.

Objednatel, tj. spravce osobnich udaju, se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti, které
jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ve smyslu GDPR,
zejména pak urcit ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaju.

Objednatel, tj. spravce osobnich Udajl, se zavazuje vuc¢i Dodavateli, tj. zpracovateli
osobnich udaju, vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, pfipadné
upfesnovat zpusob zpracovani osobnich udaju v souladu s GDPR.

Objednatel, tj. spravce osobnich udajd, timto obecné pisemné povoluje Dodavateli, {j.
zpracovateli osobnich udaju zapojit do zpracovani dal§iho zpracovatele za podminky, ze
zapojeni takovéhoto dalSiho zpracovatele vzdy podléha predchozimu pisemnému
souhlasu ze strany Objednatele. Souhlasy dle tohoto ustanoveni Smlouvy bude
poskytovat Objednatel prostfednictvim svého zastupce.

Dodavatel, tj. zpracovatel osobnich udaju, se zavazuje:

35.1. dodrzovat veSkereé povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji ve smyslu GDPR, a to s pfihlédnutim k povaze a ucelu zpracovani
osobnich udaju dle pododst. 31.3 a 31.4 této Smlouvy;

35.2. zpracovavat osobni udaje na zakladé dolozenych pokynt Objednatele dle odst. 33
této Smlouvy vcéetné otazek predani osobnich (daji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci ve smyslu legislativy uvedené v GDPR, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo €lenského statu, které se na
spravce osobnich Udaji vztahuje. V takovém pfipadé Dodavatel informuje
Objednatele o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim osobnich udajad,
ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodu
vefejného zajmu;

35.3. zajistit, aby se osoby Dodavatele opravnéné zpracovavat osobnich udaje zavazaly
k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zédkonna povinnost micenlivosti
0 osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajl, véetné povinnosti zachovat tuto mienlivost i po
skon&eni zaméstnani nebo pfislusnych praci;

35.4. pfijmout vSechna nezbytna a pfiméfena opatfeni pozadovana platnymi pravnimi
predpisy a €¢l. 32 GDPR, a to vzhledem k povaze a ucelu zpracovani osobnich
udaju dle pododst. 31.3 a 31.4 této Smlouvy. Dodavatel je povinen, vyjma
odkazovaného, zajistit vhodna technickoorganiza¢ni opatfeni, aby zajistil uroven
zabezpeceni odpovidajici danym rizikim, v souladu s bezpecnostni politikou
Objednatele. Dodavatel zapoji do zpracovani dalSiho zpracovatele za spinéni
podminky uvedené v odst. 34 této Smlouvy;

35.5. informovat Objednatele, a to neprodlené, v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele

urcity pokyn Objednatele porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich udaju.
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36.

37.

38.

39.

40.

VI. PODDODAVATELE

Objednatel umozriuje, aby Dodavatel realizoval ¢ast Pfedmétu pinéni prostfednictvim
poddodavatele. Provedeni d&asti Predmétu plnéni poddodavatelem nezbavuje
Dodavatele jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni pInéni vuci Objednateli.
Dodavatel odpovida Objednateli za Predmét pinéni, ktery svéfil poddodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Dodavatel se zavazuje uvést poddodavatele, jehoz hodla vyuzit k pInéni dle této
Smlouvy, v pfiloze €. 3 Smlouvy. Neuvede-li v této pfiloze zadné poddodavatele, ma se
za to, Ze zadné poddodavatele k plnéni Smlouvy nehodla vyuzit. V pfipadé nutnosti
zmény poddodavatele €i vyuziti nového poddodavatele v pribéhu plnéni Smlouvy se
Dodavatel zavazuje tuto zménu oznamit Objednateli nejméné 15 dnu predtim, nez se
novy poddodavatel za¢ne podilet na plnéni Smlouvy. Objednatel je opravnén vyzadat si
informace o novém poddodavateli a je opravnén zménu poddodavatele &i vyuziti nového
poddodavatele odmitnout do 10 dni od oznameni &i od poskytnuti vyzadanych informaci
ze strany Dodavatele, a to pfedevSim pro divodnou pochybnost o fadném pinéni
Smlouvy poddodavatelem, riziko zvySeni nakladd Objednatele &i zvySeni administrativni
zatéze pro Objednatele v pfipadé navrzené zmény.

V pfipadé, Zze Dodavatel hodla pro Predmét plnéni zménit poddodavatele, jehoz
prostfednictvim Dodavatel prokazoval &ast kvalifikace v Rizeni vefejné zakazky, je
Dodavatel povinen Objednateli pfed takovou zménou predlozit doklady prokazujici
kvalifikaci nového poddodavatele v minimalné stejném rozsahu, v jakém se na prokazani
kvalifikace podilel puvodni poddodavatel. Posouzeni zmény poddodavatele nasledné
probéhne dle postupu v pododst. 18.3 a 18.5 této Smlouvy.

VII.AKCEPTACE A PREDANI VYSTUPU CASTI PLNENIi PO

Vystupy nebo jiné vysledky &innosti Dodavatele v ramci Casti pinéni PO (dale jen
,Vystupy“) budou Dodavatelem pfedany a Objednatelem pfevzaty postupné, resp. po
fazich (pfipadné jejich ¢astech), které jsou vymezeny v odst. 10 této Smlouvy a v pfiloze
¢. 1 této Smlouvy,

Akceptaéni proces bude probihat nasledovné:

40.1. Dodavatel vyzve Objednatele po dokonCeni faze 1 a faze 2 k prevzeti pfislusnych
Vystupu. PFfedani Vystupl se uskuteCni fyzickym prevzetim (u softwaru
prevzetim pfistupovych hesel a uzivatelskych manuall, u dokumentace
pfevzetim listinné/elektronické verze pfislusné dokumentace, u Skoleni
absolvovanim pfislusného Skoleni) Objednatelem.

40.2. Bylo-li v ramci dané faze ve Smlouvé nebo jejich pfilohach dohodnuto, Ze
Smluvni strany provedou urcité akceptacni testy nebo Ze probéhne testovaci
provoz, provedou Smluvni strany akceptacni testy i zahaji testovaci provoz bez
zbyte¢ného odkladu po doru€eni vyzvy Dodavatele dle pododst. 40.1 této
Smlouvy.
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40.3.

40.4.

40.5.

40.6.

Po provedeni akceptacnich testd ¢i po skonceni testovaciho provozu, nebo
nebylo-li jich, po doru€eni vyzvy Dodavatele dle pododst. 40.1 této Smlouvy,
bude provedeno pfedavaci fizeni Vystupu.

Objednatel je opravnén odepfit prevzeti Vystupl, budou-li pfi pfedavacim fizeni
zjistény podstatné vady, {j. kritické vady dle definice v pododst. 70.1 této Smlouvy
nebo hlavni vady dle definice v pododst. 70.2 této Smlouvy. Ostatni vady jsou
povaZzovany za nepodstatné av pfipadé jejich existence neni Objednatel
opravnén kvlli nim Vystupy nepfevzit. Dodavatel je povinen odstranit

nepodstatné vady do 5 pracovnich dnu, nebude-li mezi Smluvnimi stranami
domluveno jinak.

Pokud nejsou pfi pfedavacim Fizeni zjiStény podstatné vady, bude Smluvnimi
stranami podepsan pFedavaci protokol. Vystupy se povaZuji za prevzaté
a pfedané okamzikem podpisu pfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol musi
obsahovat alespori:

40.5.1. identifikaéni udaje Smluvnich stran,

40.5.2. identifikaci pfedavaného Vystupu,

40.5.3. prohlaSeni Objednatele, Zze Vystup pfejima,
40.5.4. zhodnoceni jakosti Vystupu,

40.5.5.soupis zjisténych drobnych vad, vyjadfeni Dodavatele k vyt€enym
drobnym vadam a Ih(ty a opatfeni k jejich odstranéni a

40.5.6. soupis pfiloh.

Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi
Dodavatel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma Smluvnimi
stranami.

Pokud jsou pfi pfedavacim fizeni zjistény podstatné vady Vystupl, pro které
Objednatel odmitl od Dodavatele Vystupy pfevzit, podepisi strany protokol, ktery
musi obsahovat alespori:

40.6.1. identifikaCni udaje Smluvnich stran,

40.6.2. identifikaci pfedavaného Vystupu,

40.6.3. prohlaseni Objednatele, Zze Vystup neprejima s dlvody pro nepfevzeti,

40.6.4. zhodnoceni jakosti Vystupu,

40.6.5. soupis zjisténych vad, vyjadfeni Dodavatele k vytéenym vadam a |haty
a opatfeni k jejich odstranéni a

40.6.6. soupis pfiloh.
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41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Nasledné se po odstranéni podstatnych vad opakuje pfedavaci fizeni znovu,
a to analogicky dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Paklize nebudou pfi opakovaném
pfedavacim fizeni zjistény podstatné vady Vystupu, bude sepsan a podepsan
predavaci protokol ve znéni dle pododst. 40.5 této Smlouvy.

VesSkera dokumentace, ktera je soucasti Vystupu, bude Dodavatelem Objednateli
pfedana v originalech, a to v elektronické editovatelné podobé. Pfedana bude provozni
dokumentace v rozsahu odpovidajicim pozadavkim ZISVS.

VIILI. CENA PREDMETU PLNENIi A PLATEBNi PODMINKY

Cena Pfedmétu plnéni (dale jen ,Cena“) je stanovena v podrobném poloZkovém
rozpoctu, ktery tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel je po dobu trvani zavazku ze Smlouvy opravnén navrhnout zvySeni ceny za
Cast pInéni TP (faze 3) v pripad&, Ze mira inflace, vyjadfena prirstkem primérného
indexu cen trznich sluzeb, zji§t&na z Gfedniho sdéleni Ceského statistického ufadu (dale
jen Zjisténa inflace®), pfesahne v zakladnim obdobi 4 %. Smluvni strany mohou
v takovém pfipadé uzavienim dodatku ke Smlouvé pfedmétnou cenu zvysSit o tolik
procentnich bodu, o kolik Zjisténa inflace pfesahuje 4 %. Zakladnim obdobim pro
zjistovani miry inflace je vZdy kalendafni rok pfedchazejici roku, v némz maji byt zvySeny
pfedmétné ceny. Pravo podle tohoto odstavce mize Dodavatel uplatnit nejdfive v roce
2027. Dodavatel je opravnén uctovat cenu zvySenou o Zjisténou inflaci ode dne nabyti
ucinnosti uzavieného dodatku ke Smlouvé.

Cena je stanovena jako nejvySe pripustna a nepfekrocitelna s vyjimkou Zjisténé inflace
a dalSich vyjimek stanovenych ve Smlouvé. Dodavatel dale prohladuje, Ze Cena je sta-
novena i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru véetné vyvoje kurzu ¢eské mény
k zahrani¢nim ménam, a to po celou dobu trvani zavazkt ze Smlouvy. Dodavatel nema
pravo domahat se navyseni Ceny z divodl chyb nebo nedostatkd jim ucinénych pfi
uréeni Ceny.

Smluvni strany timto sjednavaji, Ze Cena zahrnuje odménu za veSkeré cinnosti
provadéné na zakladé této Smlouvy a také veSkeré naklady Dodavatele spojené
s plnénim této Smlouvy.

Cenu je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych predpist upravujicich
vySi DPH, pfiCemz v takovém pfipadé bude k dosud nesplacené &asti Ceny pfipo¢tena
DPH ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy platnymi a ucinnymi v dobé jeji uhrady.

Cena, resp. jeji €ast, bude Objednatelem uhrazena v korunach €eskych (CZK) postupné
na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura") doru¢eného Dodavatelem Objednateli
na bankovni u¢et Dodavatele uvedeny v identifikaci Smluvnich stran. Tento bankovni
ucet musi byt u&tem vedenym Dodavatelem platebnich sluZzeb na uzemi Ceské republiky
a musi byt dle § 98 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoDPH*), spravcem dané zvefejnén jako Udaj z registru
platcli, a to zplisobem umozrujicim dalkovy pfistup. Dodavatel je touto Smlouvou
zavazan ke zverejnéni vySe uvedeného uctu vySe uvedenym zpusobem nejméné do
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

okamziku uhrady posledni ¢asti penézniho zavazku Objednatele vuci Dodavatel
vyplyvajiciho z této Smlouvy.

Cena za Cast plnéni PO bude hrazena postupné, a to v nasledujicich terminech
a nasledujici vysi:

48.1. cena za fazi 1 Pfedmétu pIlnéni po dokonc&eni a predani Vystupu faze 1, a to bez
vad a nedodélkd,

48.2. cena za fazi 2 Pfedmétu plnéni po dokonceni a pfedani Vystupu faze 2 Pfedmétu
plnéni, a to bez vad a nedodélka,

48.3. cena za sluzby rozsifeni Pfedmétu plnéni dle pfilohy €. 2 Smlouvy mési¢né na
zakladé skutecné provedené prace a potieb Objednatele, tj. dle poltu skute¢né
odpracovanych MD nebo pomérnych ¢&asti MD, a to az do limitu poctu MD
uvedeného v pfiloze €. 2 Smlouvy. Hrazena bude kazda zapocata pulhodina
prace, Objednatel neni povinen vyCerpat celkovy rozsah MD dle pfilohy &. 2
Smiouvy.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive po dokonéeni a pfedani Vystupl
konkrétni Casti pinéni PO bez vad a nedodélki na zakladé predavaciho protokolu
podepsaného obéma Smluvnimi stranami. Tento pfedavaci protokol bude vzdy soucasti
vystavené faktury. Faktury dle pododst. 48.3 Smlouvy je Dodavatel opravnén vystavit po
skonceni kalendarniho mésice, soucasti téchto priubéznych faktur musi byt vykaz prace
za dany mésic odsouhlaseny Objednatelem.

Cena za Cast plnéni TP (faze 3) bude hrazena ve &tvrtletnich platbach zpétné,
a to v astkach odpovidajicich jedné &tvrting roéni vyse ceny za Cast plnéni TP dle
pfilohy &. 2 této Smlouvy. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za kazdé Ctvrtleti
poskytovani technické podpory vzdy nejdfive k datu 1. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po C&tvrtleti, ve kterém byla poskytovana technicka podpora, po dobu trvani
Smiouvy.

Kazda faktura predlozena Objednateli bude mit splatnost 30 dnl ode dne jejiho
prokazatelného doru¢eni Objednateli na e-mailovou adresu faktury@zdarns.cz.

Objednatel neposkytuje Dodavateli zalohy na Cenu.

Faktura vystavena Dodavatelem, ktery je platcem DPH, musi splfiovat naleZitosti
danového dokladu dle ZoDPH. Faktura musi zarovenn vzdy obsahovat vSechny
nalezitosti podle u€innych pravnich pfedpist, a to zejména nalezitosti dle zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nalezitosti stanovené
v § 435 Ob¢Z. Pfedchozi véta se uplatni u platcu i neplatci DPH. Na faktufe bude dale
uvedeno €islo smlouvy Objednatele.

Faktura musi dale splfiovat pozadavky stanovené podminkami pro poskytnuti dotace
z Programu, zejména musi byt oznacena pfislusnym nazvem a Cislem projektu.

V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vécné &i formalni nespravnosti, popfipadé nebude
obsahovat vSechny zakonné nalezitosti nebo nalezitosti ujednané v této Smilouvé Ci
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55.

56.

57.

58.

pFilohy této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét Dodavateli
k doplnéni Ci opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti
poCina bézet znovu od opétovného doruCeni fadné dopinéné ¢i opravené faktury
Objednateli.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné
pohledavky vzniklé na zakladé této Smlouvy proti pohledavce Dodavatele na zaplaceni
Ceny rovnéz bez ohledu na jeji splatnost.

Dodavatel se zavazuje, ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce" ve smyslu
ZoDPH, bude o této skutecnosti neprodlené Objednatele informovat. Objednatel je poté
opravnén zaslat ¢ast Ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce
dané Dodavatele v rezimu podle § 109a ZoDPH.

IX. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Uzavienim této Smlouvy poskytuje Dodavatel Objednateli licenci k uzivani Portalu
obCana, ktery je standardizovanym dilem (standardizovanym dilem se rozumi dilo, které
nebylo vytvofeno nebo upraveno pro ucely této Smlouvy), nebo je povinen zajistit jeji
poskytnuti Objednateli tfeti osobou v rozsahu, ktery zaijisti plnou vyuzitelnost Portalu
obc&ana v rozsahu dle pfilohy €. 1 Smlouvy bez nutnosti platit Dodavateli nebo tfeti osobé
odmeénu nad ramec odmény dle této Smlouvy (dale jen ,Licence®).

V pfFipadé, Ze Vystupy napliuji znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,autorsky zakon*), v€éetné pocitatového
programu (dale jen ,autorské dilo“), které bylo vytvofeno nebo upraveno pro Ucely této
Smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli licenci rovnéz k tomuto autorskému dilu,
popf. k témto autorskym dilim licenci (dale téz ,licence k individualizovanému dilu®),
a to v nasledujicim rozsahu:

58.1. Licence k individualizovanému dilu je vyhradni.

58.2. Licence k individualizovanému dilu je ze strany Dodavatele neodvolatelna a nevy-
povéditelna.

58.3. Licence k individualizovanému dilu je neomezena uzemnim a mnozstevnim roz-
sahem, dale je Licence neomezena zpusobem nebo rozsahem uziti.

58.4. Licence k individualizovanému dilu je pfevoditelna a postupitelna.

58.5. Licence k individualizovanému dilu se poskytuje s pravem udéleni podlicence tre-
tim osobam, ato zejména zastupitelim, ¢lenim vyborl a komisi Objednatele
a osobam, které Objednatel ovlada ¢i fidi nebo které pro néj na zakladé smluvnich
vztah( poskytuji plnéni; s timto vyslovuje Dodavatel souhlas.

58.6. Licenci k individualizovanému dilu neni Objednatel povinen vyuzit.

58.7. Licence k individualizovanému dilu se poskytuje na dobu trvani majetkovych prav
k autorskému dilu.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Cena za plny rozsah Licence a jiné plnéni Dodavatele dle tohoto ¢lanku je obsazena
v Cené dle této Smlouvy. Dodavatel dale prohlauje a zavazuje se zajistit, Ze nositelim
prav dusevniho vlastnictvi k pfedmétu prav dusevniho vlastnictvi, které je plnénim dle
této Smlouvy, nepfislusi a nebude pfisluset vuci Objednateli Zzadné pravo na odménu Ci
jakékoliv jiné pInéni v souvislosti s uzitim pfislusného pinéni.

Pro pfipad, zZe uzivanim jakéhokoliv autorského dila nebo jeho prostou existenci budou
v disledku poruseni povinnosti Dodavatele dotéena prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob, nese Dodavatel vedle odpovédnosti za takovéto vady i odpovédnost za vesSkerou
majetkovou i nemajetkovou ujmu, ktera tim Objednateli vznikne v dusledku toho, Ze Ob-
jednatel nemohl pInéni uzivat fadné a neru$ené. V ramci toho se Dodavatel zavazuje
vypofradat veskeré naroky tfetich osob z prav duSevniho vlastnictvi vznesené proti Ob-
jednateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy Dodavatelem nebo od3kodnit Objednatele
za jakékoliv plnéni, které byl Objednatel povinen poskytnout tfeti osobé z titulu jejiho
naroku z prav z duSevniho vlastnictvi vzniklého v souvislosti s plnénim této Smlouvy
Dodavatelem, a nahradit Objednateli jakékoliv naklady €i Ujmu v souvislosti s tim vzniklé
(v€etné ucelné vynalozenych nakladd na pravni obranu).

Zjisti-li Objednatel, Ze je omezovan ve vykonu svého prava uzivat autorské dilo podle
této Smlouvy tfetimi osobami, nebo zjisti-li, ze jiné osoby toto pravo porusuji, je povinen
bez zbyteéného odkladu podat o tom zpravu Dodavateli. Dodavatel je povinen ucinit
veSkeré kroky k tomu, aby Objednatel nebyl omezovan ve vykonu svych prav
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatel udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel (& Objednatelem pové-
fena treti osoba) dle své potfeby zasahoval do autorského dila a zejm. je opravnén jej
zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ménit jeho nazev, spojit s dilem jinym a za-
fadit jej do dila souborného. Ustanoveni tohoto odstavce neomezuje prava Objednatele
plynouci z § 66 autorského zakona.

Udéleni veSkerych prav Objednateli na zakladé Licence nelze ze strany Dodavatele vy-
povédét nebo jinak jednostranné zrusSit a ukon€eni zavazku z této Smlouvy nema vliv na
udéleni téchto prav.

Vznikne-li v ramci plnéni této Smlouvy databaze, ktera splfiuje zakonné podminky pro
ochranu zvlastnim pravem pofizovatele databaze, je jejim pofizovatelem Objednatel
a nalezi mu vSechna zvlastni prava pofizovatele databaze dle pravnich predpisu.

X. TECHNICKA PODPORA A MAINTENANCE

Sougasti Casti pinéni TP je zavazek Dodavatele poskytovat technickou podporu a rozvoj
souvisejici s produktivnim provozem Portalu ob¢ana.

Cast plnéni TP je poskytovana ke véem modulim dodaného Portalu ob&ana a jejich
dil€im funkcionalitam.

Technicka podpora v&ech rozhrani, konektor(i nebo propojeni je souéasti ceny za Cast
plnéni TP dle této Smlouvy. VSechna rozhrani a konektory nebo propojeni budou
Objednateli k dispozici pro jeho potifeby v ramci dodavaného Portalu ob&ana.
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Data Objednatele zpracovavana v Portalu obCana zlstavaji majetkem Objednatele.
Dodavatel odpovida za konzistentnost dat a data samotna pfi jejich zpracovani
Objednatelem v Portalu ob€ana, a to v souladu s aktualni dokumentaci k Portalu
obCana. Dodavatel neodpovida za data chybné zadana Objednatelem a ani za
zpracovani téchto dat Objednatelem v systémech tfetich stran.

Soucasti Casti plnéni TP je pfijimani hlaSeni o vadach a feSeni téchto vad dle jejich
zafazeni do niZe uvedenych kategorii.

Vady se déli podle zavaznosti na:

70.1. Kritické vady — vady, které maji takovy vliv na funk&nost Portalu ob&ana, Ze neni
mozné se systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim zpuisobem.

70.2. Hlavni vady — vady, které neumoznuji pouzivani Portalu obCana, nasledky je
mozné odstranit pfijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v Portalu ob&ana
mozné provadét hlavni ukony alespofi nahradnim postupem bez rizika ztraty
nebo podkozeni dat.

70.3. Drobné vady — vady, které neovliviiuji zplsob pouzivani Portalu ob&ana z po-
hledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel zajisti dostupnost a provoz komunika¢niho nastroje, aby Objednatel mohl
¢init pozadavky nafeSeni vad a jiné pozadavky dle této Smlouvy v provozni dobé
a zplUsobem dle tohoto ¢l. Smlouvy (dale téz ,Helpdesk®). Dodavatel se zavazuje vést
a uchovavat po dobu trvani této Smlouvy Uplnou evidenci vSech pozadavki
a souvisejicich zaznamu, zejm. zaznamul navazujici komunikace mezi Smluvnimi
stranami. Dodavatel poskytne Objednateli na jeho Zadost do 10 pracovnich dni zalohu
této evidence. Zaloha bude poskytnuta ve formatu bézné dostupném a ditelném
prostfednictvim elektronické zpravy nebo datového ulozisté zvoleného Objednatelem,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén podavat hlaSeni o vadach v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin, a to prostfednictvim nastaveného komunikaéniho nastroje (Helpdesku).
Pracovnim dnem se pro ucely této Smlouvy rozumi dny, které nejsou sobotou, nedéli
nebo statnim svatkem ¢i ostatnim svatkem dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve
znéni pozdéjSich predpisu. Do Ihat uvedenych v tomto ¢&l. se zapocitavaji pouze hodiny
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

Hlaseni o vadé musi obsahovat popis vady, zejm. toho, jak a v jakych situacich se vada
projevuje, a vSechny ostatni Objednateli dostupné informace o vadé.

Dodavatel ve Ih(té dale uvedené provede predbézné posouzeni vady dle informaci
poskytnutych Objednatelem v rdmci hldSeni a odesle Objednateli prvotni reakci na jeho
hlaseni, v niz informuje Objednatele o okolnostech podstatnych pro feSeni vady,
neobsahuje-li hladeni Objednatele potfebné informace, vyzve Objednatele k doplnéni,
oznami mu pfedbézny zplsob feSeni a odhad terminu odstranéni vady (tato Ihita dale
jen ,ReakéEni Ihata®).
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

Dodavatel ve Ihaté dale uvedené alespon ¢aste¢né zprovozni Portal ob¢ana (tj. do¢asné
nahradni feseni), a to tak, aby bylo umoznéno jeho vyuzivani (tato Ihuta dale jen ,Lhata
pro ¢astecné reseni”).

Dodavatel ve Ih(té dale uvedené uplné odstrani pficinu vzniku vady nebo jinak obnovi
funk&nost Portalu ob¢ana (tato Ihita dale jen ,Lhata pro uplné feseni®). Ma-li obnoveni
funkénosti Portalu ob&ana povahu nahradniho feseni, které neodstraruje pficinu vzniku
vady (tzv. workaround), ma Dodavatel povinnost odstranit pfiinu vzniku vady v dobé
pfiméfené povaze této pficiny, neprokaze-li Objednateli, Ze workaround feSeni nema jiné
negativni dusledky, a neodsouhlasi-li to Objednatel. Objednatel mize jednostranné
rozhodnout o tom, Ze zachova workaround feSeni a Ze se pfi€ina vady odstranovat
nebude.

Délka Reakéni |haty, Lhity pro CasteCné feSeni a Lhlty pro feSeni je urCena pro
kategorie vad nasledovné:

Ka\t:‘;;"e Reakéni lhiita Lhiita pro ¢aste¢né reseni | Lhta pro tplné reseni
Kriticka Do 2 hodin od Do 4 hodin do 18 hodin od hlaseni
vada hlaseni od hlaseni
Hlavni Do 4 hodin od Do 18 hodin do 40 hodin
vada hlaseni od hlaseni od hlaseni
Drobna do 8 hodin od . i
vada hlaseni Do 10 dnd od hiasent Do 20 dnd od hlaseni

Reakéni Ihdta, Lhuta pro ¢astecné feSeni a Lhita pro Uplné feSeni pocina bézet fadnym
doru€enim hlaSeni Objednatele ucinéného v souladu s pravidly dle tohoto ¢lanku. Do
téchto Iht se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin. Je-
li hlaseni doru¢eno mimo pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin, pocina pfislusna Ihita
bézet s poCatkem nejblize nasledujici provozni doby. Pfislusna Ihuta se prodluzuje
o dobu Cekani na odstranéni nefunk&nosti souvisejicich zafizeni a systému, které
spravuje Objednatel nebo tfeti osoba.

Sougasti Casti plnéni TP je i pravo Objednatele na poskytnuti zlepseni a dodatkd Portalu
obCana (upgrade a update stavajiciho modulu Portalu ob&ana, v&etné legislativnich
updatu, ¢i pfipadného pfechodu z desktopovych aplikaci na webové aplikace) vydanych
Dodavatelem v prabéhu trvani této Smlouvy, a zaroven poskytnuti licenci k témto
produktdm minimalné v rozsahu dle ¢&l. IX. Smlouvy. Sougasti Casti pinéni TP je
i instalace a implementace téchto upgrade a update u Objednatele.

Sougasti Casti plnéni TP jsou i prace v tomto &lanku Smlouvy nebo v pfiloze &. 1
Smlouvy nespecifikované, které vSak jsou k fadnému provadéni technické podpory
nezbytné a o kterych Dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél nebo
mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zzadném pfipadé nezvysuje touto Smlouvou
sjednanou Cenu.
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81.

82.

83.

84.

Vzdaleny pfistup

81.1. Soucasti Casti pinéni TP je dale i zajisténi vzdaleného pFistupu Dodavatele do
Portalu obcdana v prostfedi pocitaCové sité Objednatele bez aktivni ucCasti
Objednatele za ucelem plnéni této Smlouvy.

81.2. Objednatel se zavazuje, Ze umozni Dodavateli vzdaleny pfistup k Portalu ob&ana
nejpozdéji do 15 pracovnich dnll ode dne uzavieni této Smlouvy.

81.3. Vzdaleny pfistup je poskytovan vyhradné Dodavateli a nelze ho dale pfevadét na
jinou osobu nebo osoby. PoruSeni této povinnosti bude povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

81.4. Dodavatel se zavazuje, ze vzdaleny pfistup k Portalu obana v prostfedi
pocitaCové sité Objednatele na zakladé této Smlouvy bude vyuzivat jen za
ugelem poskytovani Casti pinéni TP dle této Smlouvy. Poruseni této povinnosti
bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

81.5. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby v pocitacové siti Objednatele nezpusobil
poskozeni, ztratu nebo odcizeni dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na viastni
naklady takto vzniklé zavady odstranit v co nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak
do 5 pracovnich dnu. Rovnéz se Dodavatel zavazuje ctit bezpecnostni politiku
Objednatele.

81.6. Dodavatel se zavazuje vést a uchovavat po dobu trvani této Smilouvy uplnou
evidenci o v8ech jeho vzdalenych pfistupech do Portalu obana v prostredi
pocitatové sité Objednatele. Dodavatel poskytne Objednateli na jeho Zadost
do 10 pracovnich dni zalohu této evidence. Zaloha bude poskytnuta ve formatu
bézné dostupném a Citelném prostfednictvim elektronické zpravy nebo datového
ulozisté zvoleného Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Xl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych a ucinnych
pravnich predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zptsobenou prodlenim druhé
Smluvni strany s jejim vlastnim plnénim.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyluCujici odpovédnost se povazuje prekazka,
jez nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
odvratila nebo pfekonala, a dale Zze by v dobé vzniku takovou pfekazku pfedvidala.
Odpovédnost nevylu€uje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti a/nebo vznikla z dlvodl jejich hospodarskych
pomérd. Uginky vyluujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.
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85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vyluCujicich odpovédnost.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé,
ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Xll. SANKCE

PorusSi-li Dodavatel povinnost pfedat Vystupy v dobé sjednané v této Smlouvé a jejich
pfilohach, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&
za kazdy, i zapocCaty den prodleni. V pfipadé prodleni del§im jak 14 dnd se smluvni po-
kuta od 15. dne navySuje na 4.000,- K¢ za kazdy, i jen zapoc&aty den prodleni.

Porusi-li Dodavatel povinnost odstranit nepodstatné vady Vystupu ve Ihuté dle pododst.
32.4 Smiouvy je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy, i zapo&aty den prodleni.

Porusi-li Dodavatel povinnost odstranit ve sjednané Ihaté kritickou vadu, je povinen uhra-
dit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 600,- K& za kazdou, i zapoc€atou hodinu prodleni.
Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného plnéni Dodava-
tele.

Porusi-li Dodavatel povinnost odstranit ve sjednané Ihuté hlavni vadu, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazdou, i zapo€atou hodinu prodleni.
Uhradou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného plnéni Dodava-
tele.

Porusi-li Dodavatel povinnost odstranit ve sjednané lhaté drobnou vadu, je povinen uhra-
dit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100,- K& za kazdy, i zapo&aty den prodleni. Uhra-
dou smluvni pokuty nejsou dotéena prava Objednatele z vadného plnéni Dodavatele.

Porusi-li Dodavatel pfi pInéni Smlouvy své povinnosti zpracovatele osobnich udaju, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad
poruseni, a to i opakované.

Porus$i-li Dodavatel nékterou z povinnosti ohledné ochrany Dvérnych informaci dle této
Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 20.000,- K¢ za kazdy
takovy pfipad poruseni, a to i opakované.

Porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti ohledné poskytovani SluZzeb exitu dle odst.
106 Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 20.000,- K& za kazdy
takovy pfipad poruseni, a to i opakované.

Porusi-li Dodavatel povinnost dle této Smlouvy, se kterou neni spojena Zadna zvlastni
povinnost uhradit smluvni pokutu, je Dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi
1.000,- K¢ za kazdé takové poruSeni povinnosti, a to i opakované.
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96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu $kody a nemajetkové Ujmy zpusobené po-
ruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Splatnost smluvnich pokut dle Smlouvy bude 14 dnl od doruceni pisemné vyzvy k za-
placeni smluvni pokuty strané povinné.

Porusi-li Objednatel povinnost uhradit fadné vystavenou fakturu ve sjednané dobé,
je povinen uhradit Dodavateli zakonny uUrok z prodleni ve vySi dle pravnich predpisu.

XIll. UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva zanika fadnym splnénim Pfedmétu pinéni, dohodou Smluvnich stran nebo od-
stoupenim nékteré ze Smluvnich stran.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného porudeni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Objednatel mize od Smlouvy odstoupit také v pfipadé, ze mu
nebyla poskytnuta dotace z Programu.

Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Dodavatele se rozumi zejména:
102.1. bude-li Dodavatel v prodleni s pfedanim jakéhokoli Vystupu o vice nez 30 dni,

102.2. tak zavazné nedodrzeni vécného rozsahu a technickych parametrt Portalu ob-
¢ana dle této Smlouvy a jejich priloh, které povede k jeho praktické nepouzitel-
nosti Objednatelem k ucelu stanovenému ve Smlouvé nebo ucelu obvyklému,

102.3. bude-li Dodavatel v prodleni s uplnym odstranénim kritické vady o vice nez 18
hodin,

102.4. bude-li Dodavatel v prodleni s Uplnym odstranénim hlavni vady o vice nez 40
hodin,

102.5. bude-li Dodavatel v prodleni s uplnym odstranénim drobné vady o vice nez 20
dna,

102.6. porusi-li Dodavatel povinnost poskytnout nebo zajistit poskytnuti Licence nebo
souhlasu se zasahem do Portalu ob&ana,

102.7. porusi-li Dodavatel nékterou z povinnosti ohledné ochrany Davérnych informaci
dle této Smiouvy,

102.8. porusi-li Dodavatel povinnosti dle pododst. 81.3 a 81.4 Smilouvy,

102.9. v pfipadé&, Ze Dodavatel v nabidce podané v Rizeni vefejné zakazky uved! infor-
mace nebo pfedloZil doklady nebo vzorky, které neodpovidaji skuteénosti a mély
nebo mohly mit vliv na vybér Dodavatele ke splnéni Vefejné zakazky,
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103.

104.

105.

106.

107.

102.10. ukaze-li se jako nepravdiveé jakékoliv prohladeni Dodavatele uvedené v ¢l. XV
Smlouvy,

102.11. v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy Dodavatelem za prfedpokladu,
Z2e Objednatel Dodavatele na porudeni Smlouvy pisemné upozornil, vyzval ke
zjednani napravy a Dodavatel nezjednal napravu ani v pfimérené lhuté, pravo
Objednatele odstoupit od Smlouvy dle tohoto bodu zanika, pokud oznameni od-
stoupeni od Smlouvy nedoruci Dodavateli ve Ihuté 14 dnu poté, co marné uply-
nula pfiméfena Ihta pro zjednani napravy,

102.12. jakékoli dalsi poruseni Smlouvy, které tato Smlouva oznacuje za podstatné.
Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Objednatele se rozumi zejména:

103.1. prodleni s uhradou Fadné vystavené faktury o vice nez 30 dnu, pokud Objednatel
nezjedna napravu ani do 10 dnli od doruceni pisemného oznameni Dodavatele
o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Odstoupeni od Smlouvy ma nasledujici ucinky:

104.1. Odstupuje-li néktera ze Smluvnich stran od této Smlouvy po dokoné&eni a prfedani
faze 2 Pfedmétu pInéni, zanika Smlouva s U¢inky ex nunc.

104.2. Odstoupi-li Objednatel od této Smlouvy pfed dokoncenim a pfedanim faze 2
Pfedmétu pInéni, zanika Smlouva s u€inky ex tunc v pfipadé, ze Objednatel vy-
jadrfi v odstoupeni svoji vuli, aby odstoupeni mélo tyto Ucinky. V opacném pfipadé
zanika Smlouva s u¢inky ex nunc.

104.3. Odstoupi-li Dodavatel od této Smlouvy pfed dokon&enim a pfedanim faze 2 Pred-
métu pInéni, zanikd Smlouva s U¢inky ex tunc.

PFi zaniku Smlouvy odstoupenim jedné ze Smluvnich stran s uc€inky ex nunc ma Doda-
vatel pravo na uplatu za plnéni, které bylo fadné a bez vad (ve vztahu k povaze tohoto
pInéni) poskytnuto pfed ucinnosti odstoupeni. Objednateli v takovém pfipadé nalezi po-
skytnuté plnéni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy budou zejména
ujednani o odpovédnosti za vady, o odpovédnosti za Skodu ¢i jinou ujmu, o sankcich
a ujednani odst. 107 Smlouvy trvat i po zaniku zavazk( ze Smiouvy.

Sluzby exitu:

107.1. Dodavatel se v ramci pInéni této Smlouvy zavazuje dle pokynl Objednatele pro-
vést pfipravu a poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci a infor-
mace a ucastnit se jednani s Objednatelem a tfetimi osobami za ucelem zajisténi
plynulého a fadného pfechodu Objednatele na pfipadny novy informacni systém,
ktery by mél u Objednatele nahradit Portal ob&ana po skon&eni ucinnosti této
Smlouvy nebo v pfipadé pfed€asného ukon€eni Smlouvy (dale jen ,Exit* nebo
,Sluzby exitu®).
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108.

109.

110.

107.2. Za timto uCelem se Dodavatel zejména zavazuje v dostate€ném pfedstihu,
nejpozdéji vdak v den ukonc&eni ucinnosti této Smlouvy, pfipravit data ulozena di
zpracovavana v Portalu ob&ana a pfedat je Objednateli i jim stanovené treti
osobé, a to ve struktufe a formatu stanovené Objednatelem. Dodavatel se zava-
zuje predat data v takové kvalité, aby byla zpusobila naplnit ucel hladkého pre-
chodu (migrace) na jiny informacni systém. Soucasti Sluzeb exitu je rovnéz zpra-
covani planu Exitu na vyzadani a dle pokyna Objednatele, v dostateéném pred-
stihu, a poskytnuti veSkeré soucinnosti a ¢innosti nezbytnych pro jeho realizaci.

107.3. Zavazek poskytnout Sluzby exitu dle tohoto ¢l. Smlouvy plati i po uplynuti doby
trvani Smlouvy, a to nejméné jeden rok po jejim ukonceni z jakéhokoli divodu.
Dodavatel se po tuto dobu zavazuje poskytovat Objednateli nebo jim ur€enym tre-
tim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro uéely plynulého a fadného pfe-
chodu na novy informaéni systém. Dodavatel je v ramci této soucinnosti pfi Exitu
povinen zabezpedit na vyzvu Objednatele osobni uc€ast pfislusnych ¢lent Projek-
tového tymu ¢€i jinych osob s obdobnou odbornosti na jednanich s Objednatelem
¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma soucinnosti mize byt ze strany
Objednatele poZadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendafniho mésice po mésici,
ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ihity dle pfedchozi véty tohoto od-
stavce bude soucinnosti zabezpe€ovana formou e-mailové ¢i telefonické konzul-
tace.

107.4. Za poskytovani Sluzeb exitu nalezi Dodavateli odména dle polozkového roz-
poctu, ktery tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy. Odména za Sluzby exitu bude hrazena
obdobné dle pododst. 48.3 Smlouvy. Objednatel neni povinen vycerpat celkovy
rozsah Sluzeb exitu dle pfilohy €. 2 Smlouvy.

XIV. OCHRANA INFORMACI

Veskeré skute€nosti obchodniho, knowhow, technického, primyslového, projektového,
produké&niho, distribuéniho, investi¢niho, finanéniho, ucdetniho, darového, pravniho,
smluvniho, administrativniho, marketingového, pracovné-pravniho, manazerského nebo
strategického charakteru souvisejici s Objednatelem, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a se kterymi se Dodavatel seznami pfi sjednavani této Smlouvy
nebo pfi realizaci Pfedmétu plnéni nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji za
davérné informace, bez ohledu na to, zda tyto skutecnosti tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi (dale jen ,Davérné informace®).

Osobni udaje, které jsou zpracovavany Dodavatelem v ramci plnéni této Smlouvy a vici
nimz vystupuje Dodavatel jako zpracovatel, se povazuji vzdy za Dlvérné informace.

Za Duveérné informace se nepovazuji informace:

110.1. jez byly nade v8echny pochybnosti Dodavateli znamé jesté pred jejich
zpfistupnénim Dodavateli Objednatelem,

110.2. jez byly nade vSechny pochybnosti vefejné znamé pied tim, nez byly poskytnuty
Dodavateli v souladu s touto Smlouvou;
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111.

112.

113.

114.

115.

116.

110.3. které byly ozna¢eny Objednatelem jako nedlvérné;

110.4. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim Dodavatel dospéje nezavisle na
Objednateli, a tuto skute¢nost je Dodavatel schopny prokazat.

Za Davérné informace se prestavaji povazovat ty informace, které byly Objednatelem
zvefejnény, a to k okamziku zvefejnéni.

Dodavatel je povinen s Davérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku
k zachovani divérnosti Davérnych informaci a ochrané Davérnych informaci proti
jakémukoli zpfistupnéni tfeti osobé, jez by bylo v rozporu s touto Smlouvou. Dodavatel
se zavazuje zabezpecit, aby vSechny osoby, prostfednictvim kterych pini zavazky z této
Smilouvy, byly k ochrané Davérnych informaci zavazany vici nému pfimérené k tomu,
jak je on sam zavazan vuci Objednateli.

Dodavatel se zavazuije, ze:

113.1. pouzije vSechny Dlvérné informace vyhradné pro ucely predpokladané touto
Smlouvou, a nikoliv pro ucely jing;

113.2. Davérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe
nebo pro jinou osobu, neni-li takové nakladani realizaci prav a povinnosti dle této
Smlouvy (napfiklad zpfistupnéni Duvérnych informaci v nezbytném rozsahu
svym zaméstnancum nebo poddodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim této
Smlouvy a za timto u€elem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit);

113.3. nepouzije zadnou Duvérnou informaci pro vlastni finanéni ¢&i jiny prospéch nebo
pro jakykoli prospéch jakékoli tfeti osoby s vyjimkou pouziti Duvérnych informaci
pro realizaci uCelu této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se nepovaZuje:

114.1. zpfistupnéni Davérné informace organu vefejné moci nebo jinému subjektu,
pokud je k tomu Dodavatel povinen dle pravnich pfedpist (s vyjimkou povinnosti
vyplyvajicich ze soukromopravnich jednani nebo povinnosti prevzatych
PFijemcem informace dobrovolné);

114.2. poskytnuti Duavérné informace poradci vazanému zakonnou povinnosti
micenlivosti (zejm. advokatovi nebo dafiovému poradci) za uc¢elem uplatriovani
nebo ochrany prav Dodavatele.

Povinnosti tykajici se Duvérnych informaci trvaji bez ohledu na ukonceni této Smiouvy,
a to alespon po dobu péti let od ukon¢eni Smlouvy.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha Smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.
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117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

XV. OSTATNi UJEDNANI

Dodavatel prohlasuje, Ze neni v upadku ani ve stavu hroziciho upadku a Ze mu neni
znamo, ze by vici nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, ze vici
nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, da-
nového ¢i jiného organu na pinéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exeku¢niho
fizeni na majetek Dodavatele, a Ze mu neni znamo, Ze by vi¢&i nému takové fizeni bylo
zahajeno.

Dodavatel na sebe pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 ObcZ.

Dodavatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e€) zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisq,
povinen spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.

Dodavatel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyva-
jici ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Dodavatel neni opravnén provést jednostranné zapodteni zadné své pohledavky za Ob-
jednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv
pohledavku Objednatele za Dodavatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Dodavatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti
se Smlouvou (zejména smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Dodavatele
za Objednatelem.

XVI. ZAVERECNA UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Ceskym prav-
nim fadem. Smluvni strany se dohodly, ze ustanoveni pravnich pfedpisu, ktera nemaji
donucuijici ucinky, maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi, pokud Smlouva nestanovi
jinak.

V8echny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou dle vile Smiluvnich stran

rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné ptislusnymi.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Jakékoli zmény Smlouvy ucinéné jinou
nez pisemnou formou jsou vylouceny.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou Smluvni stranu. V pfi-
padé, Ze je Smlouva uzavirana elektronicky za vyuZziti uznavanych elektronickych pod-
pisU, postaci jedno vyhotoveni Smlouvy, na kterém jsou zaznamenany uznavané elek-
tronické podpisy zastupctd Smluvnich stran.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Smlouvu uvefejni
v registru smluv Objednatel a za jeji uvefejnéni odpovida.
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Dolozka

Tato Smlouva byla schvalena Radou mésta Zdar nad Sazavou na schiizi 8. 82/2025 konané
dne 21.07.2025, a to usnesenim ¢. 3739/2025/KT/RM.

Prilohy

1. pfiloha &. 1: Technicka specifikace
2. pfiloha ¢&. 2: Polozkovy rozpocet

3. pfiloha ¢&. 3: Seznam poddodavatel(
4. pfiloha &. 4:
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Priloha ¢. 1 Smiouvy

Technicka specifikace

Pfedmét pInéni

1.1 Pfedmét pInéni:

Pfedmétem pInéni Dodavatele je zejména:

Dodavka portalu ob¢ana (dale jen PO) v€. jeho instalace, implementace a testovani.
Poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila.

Instalace softwarového vybaveni a jeho odzkous$eni.

Integrace dodaného dila se stavajicim aplikacnim (SW, PO) vybavenim Objednatele.
Implementace loga mésta do Sablon a sestav z informacnich systém.

Predani kompletni dokumentace a navodu (pfipadné video navodu) k obsluze PO.
Zajisténi Skoleni v misté sidla Objednatele pro zaméstnance Objednatele — Skoleni
administratord obsluhy a Skoleni uzivatelt PO v rozsahu jednotlivych modulta PO (Sko-
leni bude probihat pfednostné v neufedni dny ut, ¢t a pa nebude-li pfedem dohodnuto
jinak).

Poskytovani zaruéniho servisu v délce trvani 60 mésicu od podpisu pfedavaciho pro-
tokolu a uvedeni do provozu.

Poskytovani zvySené uzivatelské a technické podpory po dobu 30 dnd od podpisu
pfedavaciho protokolu dila v minimalnim poétu 4 hodin tydné. Tato podpora zahrnuje:
1. Poskytovani odpovédi a asistence uzivatellim v otazkach tykajicich se Pouzivani

produktu nebo sluzby.
2. Res$eni dotaz(li ohledné funkci, navigace a obecného vyuzivani.
3. Pomoc s nastavenim a konfiguraci produktu nebo sluzby.
Technicka podpora:
1. Poskytovani odbornych znalosti a feSeni souvisejicich s provozem, spravou
a udrzbou produktu nebo sluzby.
Diagnostika a FeSeni technickych problémU a poruch.
Aktualizace a opravy softwaru nebo systémového vybaveni.
Pravidelné monitorovani vykonu a stability produktu nebo sluzby.
Zajisténi bezpecnosti a ochrany dat.
Méné hodin podpory Ize poskytnout Pouze v pfipadé, Ze nebudou existovat nevy-
feSené pozadavky na servisni podporu ze strany Objednatele.

S0k wd

1.2 Realizace pfedmétu pinéni

Realizace pfedmétu pInéni je rozdélena na 3 faze

1.2.1Faze 1 - analyticka faze

Analyticka faze zahrnuje nasledujici ¢innosti Dodavatele:

provedeni detailni analyzy v€etné sbéru pozadavku Objednatele na FeSeni, jejich de-
tailni rozpracovani a verifikace s Objednatelem urCenymi pracovniky za ucelem ové-
feni spravnosti a vhodnosti navrzeného postupu a jeho optimalizace

zpracovani Cilového konceptu (implementaéni studie) a harmonogramu implementace
v€etné definice klicovych implementacnich milnikd.

Vystup: Cilovy koncept

1.2.2Faze 2 - implementacni faze

Implementacni faze zahrnuje nasledujici ¢innosti Dodavatele:

vlastni implementaci PO a integraci do prostfedi Objednatele
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spravu zmén (zménovy management), ktery zahrnuje identifikaci, hodnoceni, schvalo-
vani, sledovani a implementaci zmén v ramci PO a souvisejicich procest bude prova-
dén v systému objednatele — Alvao ServiceDesk.

Skoleni

musi byt pfipravena testovaci instance PO, ktera bude obsahovat cviéna data a bude
slouzit k testovani a Skoleni uzivatell

zajisténi pfipravy nasazeni a vlastni nasazeni PO do produkéniho provozu

Vystupy: Funkéni PO odpovidajici specifikaci feSeni a veSkerym pozadavkim Objed-
natele, zejména detailni specifikaci uvedené ve vystupu Faze 1 (Cilovém konceptu),
veskera souvisejici uZivatelska a technicka dokumentace k PO, v€etné poZadovanych
licenci k PO a protokoly o Dodavatelem provedenych, uspé&sné zakoncenych testech
PO a o proskoleni uréenych pracovnik( Objednatele.

1.2.3Faze 3 - provozni faze

Provozni faze zahrnuje nasledujici ¢innosti Dodavatele:

2

1)

poskytovani technické podpory, v€etné sluzeb spravy a udrzby licenci a zajisténi
sluzby provozu testovaciho prostiedi.

1.3 Realizace pfedmétu pInéni ve fazi 2

Vefejna ¢ast PO

Nevefejna ¢ast PO s nasledujicimi funkcemi:

- Moznost uhrady mistnich poplatkd pfes QR kéd a platebni branu

- Moznost rezervace terminu na pfepazce

- Prehled plateb a zavazku poplatnika

- Propojeni na portaly: vefejné spravy (statni portal ob&ana — portalob-
cana.gov.cz, dopravy, stavebnika..)

- Propojeni na spisovou sluzbu

- Formulare

- Zivotni situace

- Prehled podani

- Pfehled uzavienych smluv

- Dotaéni programy

- Zasilani notifikaci

Spole¢né pozadavky

2.1 Zpusob prokazani splnéni pozadavkd minimalniho plnéni
Objednatel (jakozto zadavatel v zadavacim Fizeni; dale v této souvislosti téz jako ,Za-
davatel“) pozaduje, aby ke dni podani nabidky Dodavatelem, nabizena dodavka spl-
novala veskeré dale uvedené pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahr-
nuty v Nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.
Dodavatel jednoznacné deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého z nize uvede-
nych pozadavku v tabulkach oznagenych jako ,Minimalni pozadavky ...“ a to vypIné-
nim prislusného pole BIELTe jednou ze dvou nabizenych moznosti

e ,ANO“-v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek spl-
nuje,

nebo

e _NE“ - v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek ne-
spliuje
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Nize |

Zadavatel pozaduje informaci o skute¢né funkcionalité nabizeného systému, kterou
bude mozné ovéfit v nasazeném systému, a to jiz v testovacim provozu (testovacim
prostfedi, napf. v ramci Skoleni uzivatel).

Tabulky s vypinénim poli Blade budou nedilnou souéasti nabidky. V pfipadé
nevyplnéni pozadovanych udaji Zadavatel vylou¢i Dodavatele z ucasti
v zadavacim Fizeni.

V pfipadé, ze Dodavatel v pfislusné polozce pole neoznaéi nebo v polozce budou
oznaceny obé moznosti dle ¢l. 2), mize byt Zadavatelem vyzvan k objasnéni ¢i dopl-
néni nabidky.

V pfipadé, ze Dodavatel v pfislusné polozce pole oznaci ,NE*, bude takova polozka
posuzovana jako nesplnéni minimalnich pozadavkl Zadavatele a bude znamenat vy-
lou€eni Dodavatele z divodu nesplnéni Zadavatelem pozadovaného minimalniho
plnéni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit splnéni pozadavkl na funkcionality prvki APO
oznacenych ve sloupci 3L jako ,ANO* pfimou demonstraci pfislu§ného produktu
Dodavatelem. V pfipadé, ze Dodavatel nebude schopen plnéni pozadavk( prokazat,
bude vylou€en z divodu nesplnéni Zadavatelem pozadovaného minimalniho pl-
néni.

2.2 Legislativni pozadavky
e uveden Pouze seznam nejdulezitéjSich zakonu, pozadavky se samoziejmé vztahuji i

na odpovidajici provadéci predpisy.

128/2000 Sb., o obcich

250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocti

563/1991 Sb., o ucetnictvi

280/2009 Sb., danovy fad

565/1990 Sb., o mistnich poplatcich

124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostfedkd, elektronickych platebnich pro-
stfedcich a platebnich systémech

134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

190/2009 Sb., kterym se méni zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a o0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl a dalSi souvisejici zakony
500/2004 Sb., spravni fad

227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy

11//2009 Sb., o zakladnich registrech

110/2019, o zpracovani osobnich udaja

89/2012 Sb., novy obCansky zakonik

300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu
301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o elek-
tronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu

21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti
podpisu a 0 zméné nékterych zakonul (zakon o ovérovani)

133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech

297/2016 o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce a souvisejici
zménovy zakon €. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfije-
tim zakona o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce
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nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru

vyhlaska €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona €.
563/1991 Sb., o uetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky

vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informac-
niho systému datovych schranek

vyhlaska 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu

2.3 Obecné pozadavky na systém

Objednatel zde pozaduje:

otevienost systému vici pozadavkim na komunikaci s aplikacemi z oblasti rozvoje
eGovernmentu (Zakladni registry, APO, CzechPoint, Statni pokladna, PO dopravy, PO
stavebnika ...)

stabilni a bezpeCny systém vyvijeny dle norem a respektujici legislativni poZzadavky na
informacni systémy vefejné spravy

vCasné prizplUsobeni legislativnim &i technologickym a bezpecnostnim pozadavkim
uzivatelskou pfivétivost, jednoduchost, intuitivnost a transparentni ovladani

stabilni vyvojovy a konzultaéni tym, poskytovani kvalitnich, v€asnych a dostupnych
servisnich sluzeb

respektovani skute¢nych potfeb uzivatell pfi dalSim rozvoji systému

moznost nakonfigurovani produktu a jeho pfizplsobeni potfebam zadavatele (grafické
feseni, formulare)

oteviené rozhrani pro komunikaci s externimi aplikacemi formou davkové i transakéni
vymény dat (napf. spisova sluzba, ekonomické a agendové moduly, ...)

sdileni spoleéného datového fondu organizace (registry obyvatel, subjektl, pohleda-
vek apod.) — efektivni pofizovani a aktualizace dat)

nabizeny PO musi s uzivatelem komunikovat v ¢eském jazyce (uzivatelské rozhrani,
napovéda, uzivatelska dokumentace); u obrazovek nastroji pro spravce je v omezené
mife povolen i anglicky jazyk, administratorska pfirucka k nim vSak musi byt vzdy v Ces-
kém jazyce

musi byt pfipravena testovaci instance PO, ktera bude obsahovat cvi¢na data a bude
slouzit k testovani a Skoleni uzivatel(

informacni systém musi uzivatelllm nabizet uceleny systém napovédy

v pfipadé vyuZiti nativniho propoje na jiné systémy bude zadavateli dodana podrobna
dokumentace (pravidelné aktualizovand), jak nativni propoj funguje, ke kterym datim
a zdrojum propoj pfistupuje a které funkce/vazby vyuziva.

nedilnou soucasti zakazky je i jasny, pfehledny popis jednotlivych agend a jejich udrzby
— popis bude soucasti uzivatelské dokumentace a systémové dokumentace

24 Celkova technologicka koncepce feseni

Nabizeny PO musi byt sestaven jako otevieny systém, s podrobné popsanym integracnim
rozhranim, které umozni plnou integraci s dalSimi aplikacemi, jejich on-line pfipojeni a praci s
daty v nabizeném PO s plnou funkcionalitou (&teni, vkladani, mazani, modifikace, uzam¢&eni
zadznamu v pFipadé upravy apod.) a se zajisténim odpovidajiciho stupné zabezpeceni.

Data budou uloZena v relaéni databazi s podporou transakci. Reseni zajisti a vynuti maximalni
jedinecnost, konzistenci a aktualnost ulozenych dat; fizené duplicity dat budou povoleny pouze
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tam, kde si to zada bezpecnost, efektivita nebo jiny podobné zavazny dlivod a v tom pfipadé
musi byt zajiSténa konzistence takto duplicitné vedenych dat.

Poptavané feSeni musi byt vyvinuto na zakladé zkuSenosti z realné provozovanych systému.
To znamena, Ze jsou ovéfeny, rutinné zvladnuty vyvojové nastroje a procesy navrhu, vyvoje
a udrzby tohoto systému a je tak zajisténa moznost pruzné reagovat na pozadavky podpory Ci
rozvoje systému.

Duaraz na technologickou bezpe&nost navrhovaného feseni a jeji auditovatelnost.

VyZaduje se moznost rychlého nasazeni s vyuzitim standardizovaného implementacniho
postupu, pfedpoklada se téz jednoducha a pfehledna administrace dodaného fedeni.

Objednatel poZaduje, aby veSkera data byla uloZena v otevieném relaénim databazovém
systému. Vyjimky z tohoto pravidla jsou v odivodnénych pfipadech mozné (napf. ulozisté
nestrukturovanych dat DMS vyuzivajici souborovy systém). .

Objednatel poZzaduje, aby systém obsahoval komplexni mechanismy zalohovani dat a obnovy
ze zalohy. Tento mechanismus by mél byt navrzen tak, aby minimalizoval mozné ztraty dat
a maximalizoval rychlost obnovy v pfipadé havarie nebo jiného selhani systému. Dodavatel by
mél navrhnout a implementovat zalohovaci a obnovovaci postupy, které budou odpovidat
nejen pozadavkim na bezpecénost dat, ale také pozadavkim na rychlost a spolehlivost obnovy
systému.

2.5 Pozadované technické parametry
Stavajici prostfedi PO je provozovano na virtualizaéni platformé VMware v clustru High-
Availability. Aplika¢ni vrstva PO je provozovana pod OS MS Windows Server 2016. Stavajici
PO vyuziva databazovy systém MS SQL Server ve verzi 2014 a noveéjsi.

Objednatel pozaduje:

e fedeni musi bez omezeni respektovat topologii poCitatové sité Objednatele a posky-
tovat tytéZ funk&nosti a tutéz dostupnost bez ohledu na misto napojeni a pouzitou tech-
nologii pfistupu (LAN, MAN, VPN tunel)

e vSechny komponenty feSeni musi byt plné virtualizovany

e zajisténi komunikace nabizeného feseni s aplikacemi provozovaného kancelafského
a komunikaéniho systému (textovy editor, tabulkovy editor) vSude tam, kde Ize tuto
komunikaci predpokladat

e nabizené feSeni musi byt postaveno na vicevrstvé architekture

e nabizené feSeni musi byt postaveno na modernich a béZzné& uznavanych technologic-
kych i obchodnich standardech a rozhranich (API, XML, PDF, e-mail, apod.)

e systém musi mit vysokou miru zabezpeceni a schopnost autorizovat pfistup k proce-
sum i datim

e administrace systému umozni zejména definovat spole¢né funkce pro vSechny moduly,

zejména definovat pouzité vazby mezi jednotlivymi moduly

definovat opravnéni uzivatell k jednotlivym funkcim programu a okruhtm dat

poskytovat udaje o vyuziti systému

provadét administraci systému vyskolenym kvalifikovanym pracovnikem M&U

Dodavatel v ramci feSeni dodrzi princip security-by-design, tedy samotné feSeni bude

v z&kladnu na back-endu a front-endu vytvafeno jako bezpecné fesSeni.

e Dodavatel odpovida za to, ze feSeni bude jiz pfed dodanim otestovano na aktualni
kybernetické hrozby a o tomto dolozi protokol.

28/42



e Dodavatel zajisti, Ze nové feSeni bude postaveno na aktualnich Sifrovacich algoritmech
a nebudou vyuzity kryptografické prostfedky Ci programovaci jazyky, které vykazuji ky-
bernetickou zranitelnost.

e Soucasti bude zajisténi soucinnosti pfi provadéni bezpec¢nostnich testl - mj. penetrac-
niho testovani nezavislym zpracovatelem, pfiCemz penetraéni testy budou realizovany
minimalné dle metodiky OWASP TOP 10

3 Integracni vazby

V ptipadé, Ze integracni vazby budou realizovany nativnim propojem, bude veskerd podpora pro
implementaci systém tretich poskytnuta bezplatné dodavatelem PO.

3.1 Spisova sluzba

Pozadované funkce

Predmétem zavazku dodani PO je zajisténi realizace integrace vici systému spisové sluzby
Zadavatele, pficemz rozsah této integrace bude vyhazet z principu a pravidel NSESSS.

Nad ramec pfedchoziho pozadavku je uchaze¢ povinen zahrnout do nakladu i rozsifené sluzby
tohoto rozhrani, a to pro umoznéni prezentace ,stavu podani“ a sou¢asné, vycet evidovanych
podani na zakladé definovanych principli Rozsah a definice cilového stavu dle tohoto bodu
bude definovana v ramci analyzy a navrhu budouciho feSeni s tim, Ze soucinnost dodavatele
spisové sluzby zajisti Zadavatel.

3.2 Agendové systéemy
Dodavatel: Vera, spol. s.r.o., ICO 62587978, program Vera Radnice

Pozadované funkce

PFijem a predavani dat do agendovych modulli pfes oteviené API rozhrani nebo nativnim
propojem: Dota¢ni programy, Smlouvy, ekonomické moduly: Pfijmy, Komunalni odpad,
Evidence psu, Prestupky, Fakturace, Pokladna a dal$i moduly potfebné k funkénosti PO

3.3 Platebni brana
Dodavatel: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. ICO 530516086

3.4 Propojeni na ostatni weby a portaly
U vsech odkazl na portaly a weby podporujici metodu ptihlasovani SSO (single-sign-on )
vyuzivat tento princip a predavat, pfipadné prebirat pfihlaseni uZivatele.
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4 Pozadavky na PO

PO pro FeSeni Zivotnich situaci a komunikaci s ufadem ob&anu (podnikatell) v prostfedi
internetu prostfednictvim ,inteligentnich® on-line formulard. S integraci na vnitfni systémy
Urfadu umoznujici naslednou distribuci podani.

4.1 Zakladni funkce
01 | Registrace ob&ana (pravnické osoby) prostfednictvim NIA ANO
02 | PO odpovida poZadavkim na responzivni web a umoZriuje webovym strankam ANO
automaticky se prizpUsobit velikosti obrazovky zafizeni, na kterém jsou
zobrazeny. To znamen3, Ze bez ohledu na to, zda navstévnik portdlu pouziva
desktop, laptop, tablet nebo smartphone, portdl bude vypadat a fungovat
optimalné.
03 | musi bézZet v plné kompatibilité s aktualnimi verzemi webovych prohlizeé( ANO
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari po celou dobu
provozu systému; komunikace bude probihat prostrfednictvim protokolu HTTPS
vyhradné na portu 443

04 | Zadavatel ma plnou kontrolu nad obsahem celého PO bez nutnosti zasahu ANO
zhotovitele

05 | PO je lokalizovan do ¢eského jazyka, je mozné vytvofit dalsi jazykové verze bez ANO
potieby zasahu dodavatele.

06 | Pocet uZivateld PO neni omezen ANO

07 | PO vyuZiva spoleénou databazi uzivatell s jinymi aplikacemi mésta ANO

08 | PO komunikuje pfimo s agendovymi systémy Ufadu (napf. PFijmy, Dotaéni ANO

programy, Komunalni odpad, Evidence pst, Smlouvy, Pronajmy pozemkd...) a
spisovou sluzbou. Naklady na pofizeni rozhrani pro stavajici agendy PO VERA
Radnice na strané spolecnosti Vera s.r.o. uhradi objednatel.

09 | Moznosti pfihlaseni obdana k PO: ANO
e autorizovany pfistup pomoci NIA
10 | Homepage po pfihladeni obana zobrazuje zakladni pfehled o: ANO

e Platbach - uhrazené a budouci platby

e Podanich — rozepsana podani, odeslana podani
e Uzavienych smlouvach

e Zadostech o dotaci

11 | Platby on-line — PO nabizi rizné moznosti uhrady: bankovnim pfevodem ANO
(zobrazeni platebnich udajl), nac¢teni QR kddu, platebni branou (platba
kartou).

12 | BezpeCnost - komunikace je zabezpeCena Sifrovanim pomoci HTTPS ANO
protokolu, ktery vyuzZiva SSL certifikat dodany objednatelem.
13 | Vazba na platebni branu mésta, pouziva se bezpe€nostni standard 3D ANO
secure, ktery chrani zakaznika (ob&ana) pro pfipad, Zze by nékdo chtél
zneuZzit udaje z jeho karty.

14 | Data PO jsou aktualizovana v realném Case ANO
15 | PO vyuziva dat z registru zastupovani. V jednom uc¢tu PO tak muze uzivatel ANO
vidét udaje rodinnych pfislusniki nebo zastupované pravnické osoby.
16 | Podani pfes PO jsou automaticky zapisovana do spisové sluzby ANO
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4.2 Bezpecnost

01 | PO umoznuje zaznamenavat: ANO
o Pfihlasovani a odhlasovani ke vsem uctim (i neexistujicich
uctd), a to véetné nedspésnych pokusa,
o Cinnosti provedené administratory,
o Uspésné i nelspésné manipulace s Ucty, opravnénimi a pravy,
o neprovedeni ¢innosti v dUsledku nedostatku pfistupovych prav a
opravnéni,
o Cinnosti uzivatel(, které mohou mit vliv na bezpecnost informac-
niho a komunikaéniho systému,
o zahdjeni a ukonceni ¢innosti technickych aktiv,
o kriticka i chybova hlaseni technickych aktiv,
o pfistupy k zdznamUm o udalostech, pokusy o manipulaci se za-
znamy o udalostech a zmény nastaveni nastrojd pro zaznamena-
vani udalosti,
o podani a autorizace podani klient(.
02 | PO umoznuje centralni definici a spravu uzivatelskych roli ANO
03 | PO umoiriuje definovat skryté a zaheslované rubriky ANO
04 | PO umoiriuje definovat uZivatelska prava k rubrikam, slozkam dokumentu ANO
05 | PO ma implementovan zabezpeceny pristup ANO
06 | PO ma zajisténu ochranu proti DDos Utokim ANO
07 | PO ma zajisténu autorizaci pfistupu k funkcim a datim podle roli ( RBAC) ANO
08 | PO ma zajistén pristup afednikG, administratord a spravce systému ANO
prostfednictvim MFA
Zalohy budou chranénymi aktualnimi kryptografickymi algoritmy dle doporuceni
NUKIB
PO ma zajisténo pravidelné skenovani zranitelnosti
4.3 Sprava uctu
01 | Report o poctech pfihlaSenych a registrovanych uzivatell ANO
02 | PO umozriuje sledovat statistiku - pocet registrovanych uzivateld, pocet podani, ANO
pocet realizovatelnych plateb, pocet zobrazeni jednotlivych rubrik, pocet stazeni
jednotlivych formularl, pocet ucinénych podani s reportovanim na zadany e-mail
03 | Sprava vytvorenych uéta - administratorem ANO
4.4 Platby
01 | Pfehledné sumarizuje zavazky pfihlaSeného obCana k méstu. Zobrazuje ANO
vydané predpisy (napf. za komunalni odpad ¢&i psa), rGzné spravni
poplatky, €i pokuty, a to ne jenom letosni, ale i ty z pfedeSlych let. U
kazdého zavazku je uvedena Castka, Cislo Uctu, variabilni symbol a
samoziejmé informace o tom, zda byla uhrazena &i nikoliv.
02 | Zobrazuje uhrazené zavazky ob¢ana vic&i méstu ANO
03 | Pfehledné zobrazuje i udaje osob, které ma prihlaSeny ob¢an pravo ANO
zastupovat
04 | Moznost pfidani odkazli na eshopy, platebni portaly organizaci mésta ANO
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4.5 Zivotni situace a formulafovy systém a prehled podani

Modul Zivotnich situaci je zakladni navigaci ob&ana, ktery chce vyfizovat svoje zalezitosti
digitalné. Ob&an v ném najde navod na svUj problém, odkazy jej odvedou k platbam nebo k
formulafim. Cely modul je pfipraven tak, aby struktura a texty mohl spravovat pracovnik ufadu.
Sougasti nabidky je zékladni pFehled skupin Zivotnich situaci, které PO fe&i. Zivotni situace
PO jsou propojeny s zivotnimi situacemi na strankach mésta. Pokud ob&an bude potfebovat
detailni a specifické informace (Cisla zakonu, vyjimky z pravidel apod.), najde na strankach
mésta.

Nezavisly formulafovy server bude umoznovat integraci na bazi formulafového systému — je
jednotného centralné spravovaného systému formulard
koexistujicich se stavajicimi aplikacemi. Formulafe procesné doplni a podpofi vybrané ¢innosti

charakterizovan zavedenim

vykonavané mimo stavajici informacni systémy zadavatele.

Id  Minimalni pozadavky Spinéno
1 | Pfehled skupin Zivotnich situaci je editovatelny zaméstnanci Gfadu ANO
2 | Kazda zZivotni situace je uZivatelsky editovatelna — popis, formulafe, ANO
pfipadné dalsi podrobnéjsi ¢lenéni, nebo odkazy na web mésta pfipadné
statni portaly

3 | V pfipadé odkazu na statni portaly napf. portal dopravy, portal stavebnika, ANO
statni portal obCana, bude zachovano pfihlaseni uzivatele (single-sign-on
princip)

4 | PO bude umozfiovat rezervace v objednavkovém systému mésta ANO
(odkazem na web objednavkového systému). PO bude umoznovat proklik
na objednavkovy systém i z konkrétni Zivotni situace.

5 | PO bude umozZnovat rezervovat terminy svatby, misto obfadu nebo ANO
oddavajiciho.

6 | Informace o terminech svateb budou zadavana uzivatelsky zaméstnanci ANO
Uradu

7 | Formulafovy systém umozni zavedeni formulafového serveru, ktery je ANO
schopen fesit vnéjSi a interni procesy elektronickymi formulafi.

8 | Formular bude pFedvyplnén vSemi dostupnymi informacemi z profilu ANO
uzivatele.

9 | Formulaf Ize v pribéhu vypliiovani uloZit a kdykoliv s k nému opét vratit ANO

10 | FormulaF bude mozné také opatfit elektronickou validaci (podpisem) ANO
11 | Po odeslani bude formulaF pfedan do spisové sluzby objednatele ANO
12 | Formulafe bude mozné objednatelem administratorsky editovat, &i vytvaret ANO

formulare nové.

13 | Dodavatel doda sadu formulait pro nejbéznéjsi Cinnosti o ¢innostech ANO

M&U na zakladé vzord poskytnutych objednatelem:
e Mistni poplatky
e Odbor dopravy
e Zivotni prostfedi
e Dotacéni programy
e Obcansko-spravni
e Socialni
¢ Pronajmy majetku
e Stavebni a uzemni planovani
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14 | V ramci prfehledu podani budou zobrazena podani nejen uskute¢néna v ANO
PO, ale i historicka, ktera byla do spisové sluzby zanesena jinym
zplsobem

15 | PO umoziiuje podani na ePodatelnu ufadu ANO

16 | Mezi jeho dalSi funkCni vlastnosti budou patfit e-mailova nebo SMS ANO
notifikace, fulltextové vyhledavani a pfistup pfes webové rozhrani.

17 | Ob&an mlze byt informovan o stavu Zadosti volitelnymi notifikacemi ANO

18 | Ob¢an si bude moci nastavit notifikace, na ktera bude PO upozornén v ANO
uzivatelsky/administratorsky definovaném predstihu. Nap¥. konec platnosti
OP, pasu, fidi¢ského prliikazu, splatnosti a vzniku zavazku

19 | Podporovat otevieny format XML (http://www.w3.org/XML/) ANO

20 | V navaznosti na formulafové procesy musi byt umoznéno sledovani ANO
kolobéhu daného procesu od pocatku do konce a veskeré stavy procesu
bude mozné dohledat i zpétné& pro moznou kontrolu.

21 | PO bude umozniovat vytidténi formulafe v podobé pouZitelné pro ANO
nasledné podani v listinné podobé.

22 | PO umozriuje pfipojeni pfiloh k formulafi ANO

23 | Moznost zobrazeni rozSifeného popisu dané zivotni situace, kterou feSi ANO
formular s informacemi a kontakty na pfislusné Ufedniky Ufadu

24 | Formulare Ize rozdélit do kategorii a podkategorii v minimalné trech ANO
urovnich

25 | Provozni platforma bude provozovana ve virtualizovaném prostredi ANO

objednatele na platformé MS Windows Server nebo Linux.

4.6 Dotacni programy
Id Minimalni pozadavky Spinéno
1 | PO zobrazuje aktualné vypsané dotacéni programy mésta ANO

2 | PO umozriuje pfihlasené fyzické osobé podat zadost za osobu, kterou ANO
zatupuje, a to v pfipadé, Ze zastup je uvedenou ve statnim registru
zastupovani (REZA)

3 | Propojeni na ARES — v pfipadé vyplnéni IC pravnické osoby, dojde ANO
k vyhledani dat doplnéni udaju z ARESu (nazev, adresa, Cislo uc¢tu)

4 | PO prebira data o vypsanych programech z modulu Dotaéni programy, ANO
SW Vera Radnice

5 | Po uplynuti data pro podavani zadosti do dotaCniho programu, bude ANO
program automaticky schovan.

6 | Moznost definovat: ANO
* maximalni pocet Zadosti podanych jednim subjektem v daném obdobi

* pro jednotlivé grantové oblasti maximalni pocet Zadosti od jednoho
subjektu

7 | Zaevidovani podané zadosti v SSL ANO

8 | Zaevidovani podané Zzadosti v modulu Dotaéni programy PO Vera ANO
Radnice a pfedvyplnéni informaci uvedenych v Zadosti

9 | Moznost zasilani e-mailovych notifikaci pro registrované uzivatele na ANO
vypsani novych dota¢nich programu

10 | Podpis smluv s Uspé&snymi Zadateli pfes portal ob&ana ANO

11 | PO bude umoziiovat podani vyuctovani poskytnuté dotace, vcetné ANO
moznosti pfidani pfiloh k vyucétovani (doklady, fotky, bankovni vypisy....)

12 | MozZnost ukladat rozepsané zadosti k pozdéj$imu dokoncéeni ANO
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4.7 Vizualni vzhled

Minimalni pozadavky

1 | Pfehled skupin zivotnich situaci je editovatelny zaméstnanci ufadu ANO

2 | Grafické zpracovani odpovida grafickému manualu mésta ANO

3 | PO je mozné zaclenit do webovych stranek objednatele. PO bude odpovidat ANO
grafickému manudlu mésta

4 | Grafické provedeni Ize modifikovat bez nutnosti zasahu zhotovitele (font, barvy ANO
pisma a pozadi, logo, ikony a nazvy dlazdic)

S | Grafické provedeni odpovida specifikaci designsystem.gov.cz ANO

5

Technicka podpora, zaruky a servis

a) Technicka podpora k nabizenému PO bude zajisténa na zakladé uzaviené smlouvy o
technické podpofe a maintenance

Uchaze€ poskytuje zaruku na to, ze veskeré vlastnosti PO, v€etné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu s
obecné& platnymi pravnimi predpisy CR.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepSeni a do-
datk( k nabizenému PO (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
bé&hem pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Souéasti po-
skytnuti téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u objednatele.

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafiovani zavad apli-
kace, pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo ve
zpusobu (formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat doda-
vateli prostfednictvim nastaveného komunikaéniho kanalu (napf. Helpdesk).
Dodavatel v ramci servisni podpory zajisti rovnéz bezpecénost feSeni na aplikacni
urovni proti aktualnim kybernetickym hrozbam, pfiCemz v pfipadé zranitelnosti feSeni
nebo nékteré z jeho komponent bude o této skute¢nosti neprodlené informovat odbé-
ratele a bezodkladné vyda bezpecénostni zaplatu, kterou implementuje po souhlasu od-
bératele do prostfedi odbératele.

b) Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa €i nahladena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do
jedné z nasledujicich kategorii:

c)

Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, ze neni mozné
se systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim zplsobem.

Hlavni zavada — zavada, ktera neumoznuje pouzivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho fedeni situace a/nebo je v systému mozné provadét
hlavni ukony alesporl nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.
Drobna zavada — zavada, ktera neovliviiuje zplsob pouzivani systému, ktery je pred-
métem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Poskytovatel se zavazuje po doruCeni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci
na odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve |lhatach podle nasledujici tabulky.
Do Ih(t se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikach jsou vZdy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
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poctu pracovnich dnt. Dale jsou v burikach definovany smluvni pokuty za pfekroeni ma-
ximalnich Ihdt oprav.
e) Odstranovani zavad aplikace

Casova lhita zptisobu feseni — Odstrafovani zavad aplikace Aplikace
Smluvni
Oznameni o Alespon castec¢né vpokuta z,a_
3 o e kazdou, byt jen
zpusobu zprovoznéni (tj. zapo&atou
Kategorie feSeni a odhad docasné nahradni . . - poc
. - Lo . UplIné odstranéni hodinu
zavady terminu reseni) rodleni
odstranéni umoznujici vyuzivani spl] Invm
zavady systému pinym
odstranénim
zavady
s . Do 2 hodin . do 18 hodin od
Kriticka od Do 4 hodin nahlaseni 600,- K¢
zavada v od nahlaseni ’
nahlaseni
. Do 4 hodin . do 40 hodin
H!avnl od Do 18 h,?d'n, od nahl&seni 300.- K&
zavada v od nahlaseni ’
nahlaseni
Drobna 40 8 hodin Do 10 dnt od Do 20 dnér od 100, K&
zavada e nahlaseni nahlaseni ’
nahlaseni

f) Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim poskytovatele o zplsobu fe$eni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

g) Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu prova-
déni technické podpory.

h) Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava €as zplsobeny zasahem vySsi
moci (podle pfisludnych ustanoveni zakona &. 89/2012 Sh., Obanského zakoniku).

i) Podminka nutna pro dodrzeni terminu technické podpory ,Odstranovani zavad aplikace®
u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnik(l Objednatele v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin, reakce pracovnikld na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je do 60 min.;

e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostfedi bez testovani v testovacim pro-
stfedi, kterou provadi pracovnik Objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverim pro feSeni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

Nebudou-li spInény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené v tomto

¢lanku, nelze ze strany poskytovatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zavady (Service

level agreement) a poskytovatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi pokutami.

10 Dokumentace
Dodavatel zajisti

01 | Soucasti praci bude vytvofeni kompletni a detailni dokumentace dle standardd POVS
02 | Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umozZnéno ji dale
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Id  Minimalni pozadavky

upravovat a predavat dalSim subjektim, které se podileji na chodu informacnich
systému

Realizaéni dokumentace

03 | Dokumentace bude v pisemné i elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office
04 | Pro Skoleni uzivatell a administratorti bude zpracovana
e uzivatelska pfirucka.
e administratorska pfirucka
05 | Soucasti dokumentace bude i detailni popis APl rozhrani produkéniho i testovaciho
prostfedi PO pro napojeni aplikaci tfetich stran.
06 | Dodavatel kontinualné aktualizuje dokumentaci tak, aby odpovidala aktualni verzi

implementovaného informacéniho systému. Tato aktualizace zahrnuje i podrobny popis
API rozhrani jak pro produkéni, tak pro testovaci prostfedi PO, umoznujici integraci s
aplikacemi tfetich stran. Dodavatel zaru€uje, Ze dokumentace bude vZzdy odpovidat
nejnovéjSim funkcim a moZnostem poskytovanym systémem.

11 Skoleni

Skoleni bude realizovano jako

a) Skoleni administrator systému

Id  Minimalni pozadavky

Dodavatel zajisti

01 | Skoleni administratord pro max. 10 zaméstnanct, které bude zahrnovat kompletni
spravu PO, v€etné administrace obsahu PO.

02 | Jako podkladovy material musi byt dodana administratorska pfirucka v ceském jazyce

03 | Jako podkladovy material musi byt dodana uzivatelska pfirucka.

04

VSechna Skoleni budou koncipovana tak, aby zajiStovala plné osvojeni funkénosti a
spravného uzivani PO v ramci pracovnich procesl Uradu
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy

Polozkovy rozpocet

Agendy Informacéniho systému (IS)

PODDODAVATEL

vyplrite firmu

Nabidkova cena
(bez DPH v K¢)

Nabidkova cena
(s DPH v K¢)

Faze 1 - analytickd faze 50 000,00 60 500,00
Cilovy koncept (implementaéni studie) 50 000,00 60 500,00
Fdze 2- implementacni faze 609 000,00 736 890,00
Portal ob¢ana 300 000,00 363 000,00
Implemntace 60 000,00 72 600,00
Skoleni 20 000,00 24 200,00
Naklady jinde neuvedené 10 000,00 12 100,00
Integracéni vazby na systémy tretich stran uved’te cenu za 1 Manday

(MD). Pro ucely vypoétu nabidkové ceny je kalkulovano 30 MD 7 300,00 8 833,00
| Faze 3 - provozni faze 23 000,00 27 830,00
Technicka podpora dila 1. rok 23 000,00 27 830,00
Priprava dat pro migraci pfi ukonéeni smlouvy, uved'te cenu za 1 MD.

Pro ucely vypoétu nabidkové ceny je kalkulovano 5§ MD 7 300,00 8 833,00
Cena technické podpory na dobu 10 let provozu 230 000,00 278 300,00
Cena dila celkem 925 500,00 1119 855,00
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Pfiloha €. 3 Smlouvy

Seznam poddodavatell

Jedna se o
poddodavatele,
Jmenof{ Obchodni 0 sidl PInéni, které bude kterlgfm I_)oda;/avtel’

irma idlo poddodavatel realizovat profazuje spinent
poddodavatele Casti
kvalifikacnich
predpokladi?
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Pfiloha €. 4 Smlouvy

Pravidla kybernetické bezpecnosti pro dodavatele

Dodavatel se v ramci plnéni smlouvy zavazuje dodrzovat nize uvedena pravidla kybernetické
bezpelnosti:

1.

5.

Rizeni zmén v konfiguraci systému, pfi realizaci aktualizaci, zalohovani apod., ze strany
dodavatele, je vzdy zahgjeno navrZzenim a zdokumentovanim zmény. Dodavatel
poskytuje soucinnost objednateli pfi vyhodnoceni rizik potencialnich dopadd zmény.
Dodavatel je povinen, vzdy pfed implementaci zmény do produk&niho prostiedi, provést
testovani funkénosti a bezpeénosti zmény. Zménu provede dodavatel po provedeni
Uuspésného testovani a odsouhlaseni objednatelem, zptusobem, umozriujici navrat do
predchazejiciho stavu.

Dodavatel je povinen provadét pravidelné aktualizace dodavaného programového
vybaveni, véetné bezpecnostnich a ostatnich podplirnych komponent v nejblizs§i mozné
dobé po vydani aktualizace nebo neprodlené po zvefejnéni zneuzitelnych zranitelnosti.
Pokud pro aktualizaci bude nutny restart opera¢niho systému nebo aplikace, planovany
termin vypadku bude pfedloZen objednateli ke schvaleni.

Dodavatel je povinen zaznamenavat pfihlaseni, odhlaSeni a ¢innosti administratora.
Zaznamy o pfistupech administratoru je dodavatel povinen kontrolovat min 1x za mésic
a na vyzadani je pfedat objednateli.

Dodavatel v ramci fizeni pfistup( zajisti nasleduijici:

o pristup kuréenym aktivim bude realizovan vyhradné prostfednictvim
zabezpeceného pfipojeni (VPN), na zakladé oboustranné vydefinovanych pfistupl
vzdaleného pristupu k aktivim objednatele a po pfedchozi vyzvé objednatele na
dobu nezbytné nutnou, nebude-li dohodnuto jinak,

o ke zpfistupnénym aktivim objednatele urli pfisluSné administratory, jejichz
seznam preda organizaci a v pfipadé zmény jej u objednatele pfedem aktualizuje,

o o vlastni zpfistupnéni aktiva poZzada urCeny administrator dodavatele,

o kazdy administrator bude pfistupovat k zpfistupnénym aktivim svym
jedineénym pfihlaSovacim jménem a v pfipadé, Ze nelze zabezpedit
multifaktorovou autentizaci, heslem splfiujicim min. nasledujici podminky:

¢ minimalni délka hesla: 17 znakul u privilegovanych uétu,

e heslo musi obsahovat alespori 4 ze 4 skupin znakd (mala pismena, velka
pismena, Cislice nebo specialni znaky),

e maximalni platnost hesla: 12 mésicu,

e minimalni platnost hesla: 24 hodin,

e historie hesel: 12 hesel,

e maximalni po€et neuspésnych pokusu o pfihlaseni: 5,

e doba zablokovani uétu po neuspésnych pokusech o pfihlaseni: 60 minut,

e vynuceni bezodkladné zmény vychoziho hesla po jeho prvnim pouZiti.

Dodavatel ma zakaz provadét pokusy o neautorizovany pfistup ke zdrojum objednatele
a ma zakaz realizovat pokusy o neopravnénou modifikaci nebo jiné neopravnéné
zasahy do technickych aktiv objednatele. Dodavatel bere na védomi, Ze v pfipadé
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10.

11.

12.

neuspésnych pokusl o autentizaci uzivatele mulze byt pfislusny GCet zablokovan
a feden ze strany objednatele jako kyberneticky bezpeénostni incident.

Dodavatel poskytne plnou soucinnost objednateli pfi provadéni pfedem ohlaSenych
bezpec€nostnich testd, testovani zranitelnosti apod.

Dodavatel je povinen neprodlené informovat objednatele o podezieni na kybernetickou
bezpec€nostni udalost nebo incident souvisejici s plnénim smlouvy, prostfednictvim
tiketovaciho systému objednatele. Za kybernetickou bezpecénostni udalost je vzdy
povazovano podezieni na napf.:

o ztratu nebo prozrazeni pfistupovych udaju, prostfednictvim kterych Ize ziskat
pFistup k aktivim organizace,

o ztratu, odcizeni nebo poskozeni zaloh souvisejicich s pInénim smlouvy,
o nedostatecnou kapacitu pro zalohovani souvisejicim s plnénim smlouvy,
o neprovedeni pravidelné ¢i mimofadné aktualizace souvisejici s plnénim smlouvy,

o neopravnény vymaz nebo zmeéna souboru s auditnimi zaznamy souvisejicimi
s plnénim smlouvy,

o neopravnéné anonymni pfipojeni k siti dodavatele i organizace,

o neopravnéné pouziti privilegovanych pfistupovych opravnéni,

o neopravnénou zmeénu dat,

o neopravnény logicky nebo fyzicky pfistup k datim,

o utok na dostupnost sluzeb (DoS — Denial of Service, DDoS — Distributed DoS),
o utok Skodliveho kédu (malware),

o mozné zneuziti ztraty klicl, vstupnich karet umoznujicich pfistup do prostor
dodavatele s umisténou vypocetni technikou nebo informacemi v listinné podobég,
souvisejicich s plnénim smlouvy,

o dalSi udalosti, které mohou mit vliv na poskytované sluzby.

Dodavateli je zakazano provadét jakoukoliv formou monitorovani sitové komunikace,
které neslouzi k plnéni Pfedmétu smlouvy s objednatelem.

Dodavatel je povinen udrzovat aktudlni provozni dokumentaci technickych a
programovych prostfedku souvisejici s pinénim smlouvy. Provozni dokumentace mimo
jiné musi obsahovat postupy pro spusténi a ukonceni chodu systému, restart nebo jeho
obnovu v pfipadé selhani systému, nestandardniho stavu nebo po kybernetickém
bezpeCnostnim incidentu. V pfipadé aktualizace provozni dokumentace je dodavatel
povinen, informovat objednatele a aktualni verzi pfedat minimalné jednou do roka.

Dodavatel je povinen vytvofit a prubézné aktualizovat Plan zalohovani aktiv,
souvisejicich s plnénim dodavatele, ktery bude obsahovat zalohované prostfedky,
zalohovaci média, periodu, zpusob zalohovani a zplsoby ovéfovani zaloh. Minimalni
doba aktualizace Planu zalohovani je jeden rok.

Dodavatel je povinen vést a po podpisu smlouvy pfedat objednateli seznam kontaktd
svych odpovédnych zaméstnancu, pro pfipad vzniku neo¢ekavanych provoznich nebo
technickych problémd. Zmeény hlasi neprodlené organizaci. Aktualizace je nutna pfi
kazdé zméné odpoveédnych zaméstnancu.

Dodavatel pro zajisténi provozni a komunikacni bezpecnosti je povinen:

a) Provadét pravidelné sledovani a analyzy technickych zranitelnosti a nasledné
oSetfeni slabin technickych a programovych prostfedkl. Pro proces fizeni a spravy
technickych zranitelnosti musi mit ur¢eny role a odpovédnosti.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

b) Provadéni autentizované synchronizace Casu.

c) Programové vybaveni dodavatele na prostfedcich pouzivanych pro plnéni
Pfedmétu smlouvy musi byt instalovano v aktualni verzi a mit implementovany
aktualni bezpec€nostni zaplaty pro danou technologii.

V pfipadé pouziti programového vybaveni tfetich stran vede dodavatel evidenci
programového vybaveni (instalovaného software) v rozsahu:

a) dodavatele a vyrobce programového vybaveni;
b) prehledu platnych licenci;

c) aktualni nasazenou verzi;

d) umisténi programového vybavent;

e) kontrolu plnéni povinnosti dodavatele provéfi objednatel prostiednictvim
zakaznického auditu.

Dodavatel je povinen u prostfedkll pouzivanych pro pfistup k aktivim objednatele
dodrzet minimalné tato bezpeénostni opatfeni:

a) Provozovat pfislusné prostiedky pro ochranu pred Skodlivym kédem s odpovidajici
mirou ucinnosti bezpeénostniho opatfeni.

b) Zaijistit ochranu pouzivaného prostfedku pfed neopravnénym pfistupem nebo
manipulaci.

c) Zaméstnanci dodavatele vyuzivajici privilegované opravnéni pro pfistup k aktiviim
objednatele jsou povinni chranit toto opravnéni a nesmi ho sdilet s jinymi
vyuzivanymi opravnénimi.

d) Chranit data ziskana a zpracovavana pfi spraveé IS.

Dodavatel je povinen zajistit pfiméfenou ochranu informaci, v datové anebo listinné
podobé, které od organizace obdrzel pro potiebu plnéni pfedmétu dila nebo které
vytvofil v ramci plnéni pfedmétu dila. Dodavatel je povinen takové informace evidovat
a po piedani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je, dle rozhodnuti objednatele,
prokazatelné zlikvidovat. Dodavatel je povinen zajistit, Ze takové informace nebudou
poskytnuty tfeti strané s vyjimkou explicitniho souhlasu objednatele.

Dodavatel je povinen zachovavat duvérnost vSech informaci poskytnutych
objednatelem v souvislosti s dodavkou, instalaci, konfiguraci, provozem a udrzbou SW
a HW. Tyto informace nesmi byt bez pisemného souhlasu objednatele zpfistupnény
tfetim stranam, vyuzivany k jinému ucelu ani uchovavany nad ramec nezbytné doby.
Rovnéz timto omezenim smluvné zavaze své pfipadné poddodavatele, které by pouzil
pfi realizaci plnéni predmétu Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych
se 0 sobé navzajem dovédély pfi realizaci innosti dle Smlouvy, a které jsou nevefejné
anebo maji povahu obchodniho tajemstvi, a to i po ukon€eni smluvniho vztahu.

Dodavatel zajisti pozadovanou u€ast na Skoleni bezpe€nostniho povédomi objednatele
svych zaméstnancu, ktefi se podileji na plnéni smlouvy.

V pfipadé, Zze dodavatel bude k plnéni pfedmétu Smlouvy vyuzivat poddodavatele, je
dodavatel povinen poddodavatele smluvné zavazat k dodrZzovani povinnosti minimalné
v rozsahu, v jakém je k nim povinen dodavatel podle Smlouvy.

Objednatel je opravnén zapojit dodavatele do fizeni kontinuity &innosti, zejména je
opravnén k zahrnuti dodavatele do planu kontinuity Cinnosti, ktery souvisi s aktivy
souvisejicimi s pfedmétem pInéni Smlouvy a souvisejicich sluzeb a/nebo zahrnuti
dodavatele do planu obnovy objednatele. Objednatel je povinen dodavatele o této
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21.

22.

23.

24.

skuteCnosti informovat a poskytnout souvisejici dokumenty k pfipominkdam s
dostateCnym pfedstihem pred jejich vydanim.

PFi likvidaci prostfedkd pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou dodavatelem v likvidovanych prostfedcich obsazena data nenavratné
odstranéna. O likvidaci bude pro objednatele vytvoren likvidaéni protokol.

Objednatel ma pravo provadét u dodavatele pribéznou kontrolu dodrzovani
bezpeCnostnich pozadavkl objednatele souvisejicich s pfedmétem pInéni Smiouvy.
Planovanou kontrolu objednatel pisemné oznami dodavateli v dostate¢ném predstihu,
tj. min. 30 dni pfed planovanou kontrolou. Objednatel ma pravo vykonavat planovany
audit & kontrolu nebo v navaznosti na zavazné zmény (napf. po probé&hlém
kybernetickém bezpecnostnim incidentu), které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy.

Pro pfipad ukoneni Smlouvy, je dodavatel povinen zpracovat Exit plan, tj. pfedat
nezbytné informace, které objednateli umozni provedeni migrace dat zpracovavanych
na prostfedcich dodanych ¢&i zajiStovanych podle Smlouvy (pokud tato data existuji) na
jiné systémy. Exit plan bude stanovovat postupy pro pfipad ukon€eni Smlouvy (napf.
migrace dat, zajisténi podpory v dobé& pfechodu na nové feSeni apod.) Exit plan
schvaluje objednatel.

PoZadavky, hlaseni udalosti, zaznamy a ostatni komunikace souvisejici s bezpecnym
provozem a funk&nosti dodanych technickych prostfedki je vedena ze strany
dodavatele prostfednictvim tiketovaciho systému objednatele, nebo pfFipadné
prostfednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu stanovenou objednatelem.
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