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„jako kupující“
PŘEDMĚT SMLOUVY
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Prodávající se zavazuje dodávat zboží kupujícímu a kupující se zavazuje odebírat od prodávajícího zboží, a to za podmínek ujednaných touto smlouvou a dále obsažených ve všeobecných obchodních podmínkách, které jsou nedílnou přílohou této smlouvy. V případě rozporu smluvních ujednání má přednost ujednání obsažené v této kupní smlouvě, případně v dodatcích smlouvy, před ujednáním obchodních podmínek. Kupující výslovně před podpisem této kupní smlouvy prohlašuje, že se důkladně seznámil se všemi ustanoveními všeobecných obchodních podmínek a s těmito bez výhrad souhlasí, kdy výslovně prohlašuje, že žádné z těchto ustanovení nemůže být považováno za ustanovení ve smyslu S 1753 věta první občanského zákoníku.
2. Typ, množství zboží a čas plnění bude upřesňován objednávkami kupujícího, které budou probíhat písemnou formou, případné emailem, kdy jednotlivé emailové adresy, na nichž je možné učinit objednávku, jsou uvedeny v příloze k této smlouvě nebo faxem, jehož číslo na kterém je možné činit objednávky je rovněž uvedeno v příloze k této smlouvě, která je nedílnou součástí této smlouvy. Potvrzením objednávky se rozumí i zaslání zboží kupujícímu na základě objednávky ve smyslu ustanovení S 1744 občanského zákoníku.
CENA ZBOŽÍ, PLATEBNÍ PODMÍNKY
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Kupní cena za jednotlivé zboží je určena ceníkem a cenovými podmínkami prodávajícího, přičemž kupující prohlašuje, že se před podpisem této smlouvy a před každou objednávkou seznámil s ceníkem a cenovými podmínkami prodávajícího a s tímto vědomím a znalostí ceníku zboží činí každou jednotlivou objednávku.
2. Součástí smlouvy může být příloha, která specifikuje rabatové nebo bonusové podmínky na nákup materiálu kupujícím. Tyto podmínky mohou být během roku kupujícímu prodávajícím měněny po předchozím upozornění. V případě pochybnosti je závazná cena uvedená v potvrzení objednávky.
3. Splatnost faktur je určena dohodou prodávajícího s kupujícím
            ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
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Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou od data jejího podpisu. Každá ze smluvních stran je oprávněna bez uvedení výpovědního důvodu tuto smlouvu vypovědět. Výpovědní lhůta činí tři měsíce a počíná běžet prvým dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi jedné ze smluvních stran druhé ze smluvních stran. Výpověď musí být vyhotovena v písemné formě.
2. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými číslovanými dodatky odsouhlasenými a podepsanými oběma smluvními stranami. Obě strany výslovně vylučují v souladu s ustanovením S 564 občanského zákoníku možnost změny nebo dodatku této smlouvy v jiné než písemné formě.
3. Vztahy touto smlouvou neřešené se odkazuji na ustanoveni zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném a účinném znění. Smluvní strany prohlašují, že veškeré jejich vzájemné obchodní vztahy budou vedeny v duchu obchodní etiky s cílem vyřešit všechny případné sporné momenty smírně a vzájemnou dohodou,
4. Jakékoliv spory, neshody nebo nároky, vznikající z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, z jejího porušení, ukončení platnosti nebo z její neplatnosti, budou řešeny na základě dohody smluvních stran, uzavřené v souladu s ustanovením S 89a občanského soudního řádu soudem s místní příslušnosti takto:
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 u věcné příslušnosti okresního soudu je dána příslušnost Okresního soudu v Příbrami, [image: image5.jpg]


 u věcné příslušnosti krajského soudu je dána příslušnost Krajského soudu v Praze.
5. Ta smluvní strana, která podá žalobní návrh ohledně sporu vyplývajícího ze závazků z této smlouvy je oprávněna alternativně oproti Okresnímu soudu v Příbrami, resp. Krajskému soudu v Praze zvolit pro řešeni sporu rozhodčí řízení a výkon rozhodčích nálezů dle z. č. 216/1994 Sb., v platném zněni, kdy právo volby tohoto řízení bude uplatněno tím, že žalobní návrh bude výslovně směřován k tomuto rozhodčímu řízení.
6. Smluvní strany se pro tento případ výslovně dohodly, že veškeré spory vznikající z této smlouvy a v souvislosti s ni budou projednávány a rozhodovány s vyloučením pravomoci obecných soudů s konečnou platností v rozhodčím řízení dle zákona č. 216/1994 Sb. před rozhodcem JUDr. Ing. Petrem Vašíčkem (IČ:73843971), nebo v případě, že JUDr. Ing. Petr Vašíček nepřijme funkci rozhodce nebo se jí vzdá nebo ji odmítne vykonávat, případné stane-li se z jakéhokoliv důvodu nemožným, aby tento spor jmenovaný rozhodce rozhodoval, Mgr. Milošem Švandou (IC: 63597471) nebo v případě, že ani Mgr. Miloš Švanda nepřijme funkci rozhodce nebo se jí vzdá nebo ji odmítne vykonávat, případně stane-li se z jakéhokoliv důvodu nemožným, aby tento spor jmenovaný rozhodce rozhodoval, Mgr. Martinem Charvátem (IC: 62107241), přičemž doručovací adresou písemností určených každému ze shora označených rozhodců je sídlo České asociace pro arbitráž, s.r.o., IC: 27688798, (dále jen „společnost").
7. Rozhodčí řízení se zahajuje doručením návrhu na zahájení rozhodčího řízení (žaloby) rozhodci do sídla společnosti, kam se v průběhu rozhodčího řízení doručují i veškerá ostatní podání a písemnosti určené rozhodci. Poplatek za rozhodčí řízení (bez DPH) činí 3 % z ceny předmětu řízeni, minimálně však částku 5.000,- Kč nebo, je-li předmětem sporu peněžité plnění převyšující částku 1 .OOO.OOO,- Kč, kdy v takové věci rozhodne tříčlenný senát složený ze shora uvedených rozhodců, zvyšuje se poplatek vypočtený dle věty první tohoto souvětí o sedmdesát procent. Vypočtený rozhodčí poplatek se zaokrouhluje na celá sta korun nahoru a hradí se na účet společnosti. Uhrazený rozhodčí poplatek ani jeho část se nevrací.
8. Rozhodce je povinen žalovaného usnesením vyzvat, aby se ve stanovené lhůtě 10-ti dnů ode dne doručení usneseni písemně vyjádřil ve věci samé k žalobě, kterou rozhodce k usnesení připojí. Jestliže se žalovaný bez vážného důvodu ve věci samé ve stanovené lhůtě písemně nevyjádří a ani ve stanovené lhůtě rozhodci nesdělí a neprokáže, jaký vážný důvod mu v tom brání, bude mít rozhodce za to, že nárok, který je proti žalovanému žalobou uplatňován, žalovaný zcela uznává. Smluvní strany se dále dohodly, že spor bude rozhodován zásadně bez ústního jednáni, na základě písemných důkazů předložených stranami. Rozhodnutí (usnesení, rozhodčí nález) nemusí být odůvodněno, jestliže je jím upravováno pouze vedení řízení nebo se jedná o spor, jehož hodnota nepřesahuje částku 150.000,- Kč. Veškeré písemnosti doručuje rozhodce stranám sporu doporučené do vlastních rukou s 10-ti denní úložní lhůtou. Jestliže si adresát nevyzvedne písemnost ve lhůtě 10-ti dnů ode dne, kdy byla uložena, považuje se písemnost za doručenou posledním dnem této úložní lhůty. Bylo-li obsahem zásilky doručené uložením stanovení lhůty k uplatněni procesních práv, považuje se tato lhůta za uplynulou nejpozději vhozením písemnosti do schránky adresáta příp. vrácením písemnosti do sídla společnosti.
9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom vyhotoveni.
V Prostějově dne 3.8.2017

PRO-DOMA, SE                                                                ing. Tomáš Vrba                                    
Kurečka Vladislav                                                                   Lesy města Prostějova, s.r.o.
2
KS/010115/KOK
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
(platné od 1. 10. 2016)
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Úvod
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Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen VOP) upravuji obchodní vztahy mezi společností PRO-DOMA, SE, (prodávající) a jejími zákazníky (kupujícím) na základě uzavřené Smlouvy o koupi zboží (dále jen „smlouva"), jejíž nedílnou přílohou jsou tyto všeobecné obchodní podmínky.
2. Veškeré dodávky, včetně budoucích, se provádějí výhradně na základě těchto všeobecných obchodních podmínek a kupní smlouvy. Tím se vylučuje použití nákupních podmínek kupujícího, pokud nejsou výslovné prodávajícím akceptovány.
3. Změny nebo doplňky smlouvy vyžadují písemnou formu, jinak prodávajícího nezavazují. Těmito obchodními podmínkami je vyloučena v souladu s ustanovením S 564 občanského zákoníku možnost změny nebo dodatku kupní smlouvy v jiné než písemné formě. Veškeré nabídky prodávajícího jsou zásadně nezávazné, pokud je prodávající výslovně písemné neprohlásí za závazné. Prodávající je oprávněn jednostranné měnit ustanoveni těchto obchodních podmínek, kdy kupující s tímto souhlasí. Pro kupujícího jsou změny obchodních podmínek závazné okamžikem podpisu nových obchodních podmínek ze strany kupujícího nebo 3. den od jejich zveřejnění na "www.pro-doma.cz, kdy vztahy mezi prodávajícím a kupujícím ohledně jednotlivých objednávek a dodávek zboží (tj. jednotlivých kupních smluv uzavřených dle rámcové smlouvy) se řídí zněním obchodních podmínek platným v době doručeni objednávky kupujícího prodávající. Kupující výslovně prohlašuje, že každou jednotlivou objednávku zboží činí se znalosti aktuálních platných obchodních podmínek
4. Nesplní-li kupující jakoukoliv ze svých smluvních nebo zákonných povinnosti a tímto jednáním dojde k podstatnému porušeni kupní smlouvy, může prodávající trvat na jejím splněni, nebo může odstoupit od smlouvy a zboží prodat jinému zájemci. V obou případech má právo na náhradu škody, která mu vznikla nesplněním závazku kupujícího.
5. Dodavatel může, na základě akceptace odběratelem, odběrateli zasílat faktury za poskytované zboží a služby v elektronické podobě, v souladu se zákonem č.235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, S 26, odst. 4.

Il.
Ceny
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Ceny se řídí prodejním ceníkem prodávajícího, dle jeho jednotlivých poboček nebo dle ceníků výrobců a zároveň individuálně stanovených obchodních podmínek sjednaných pro kupujícího s prodávajícím.
2. Dohoda o ceně je považována za podstatnou podmínku, bez níž (nebo alespoň bez dohody o způsobu stanovení ceny) kupní smlouva nenabude platnosti.
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Platební podmínky
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V obchodním styku s prodávajícím platí níže uvedené platební podmínky.
2. Faktury se považují za uhrazené bez prodlení v případě, že byly fakturované částky připsány na účet prodávajícího nejpozději v den jejich splatnosti.
3. Při prodleni kupujícího s placením jakékoliv pohledávky prodávajícího může prodávající zadržet a neplnit v takových případech i na dosud nesplněné dodávky, a to i na základě potvrzených objednávek a zrušit všechny kupní smlouvy, aniž to znamená porušeni smlouvy nebo práva na odstoupení od ni. Zároveň má prodávající při zadrženi plnění právo na úhradu účelně vynaložených nákladů spojených s uchováním zboží od kupujícího. V případě prodlení vice než 30 dní po řádné lhůtě splatnosti jakékoli pohledávky za kupujícím, má právo prodávající zesplatnit i pohledávky ve lhůtě splatnosti, kdy k zesplatnění dochází okamžikem doručení tohoto oznámení.
4. U plateb neprovedených ve lhůtě splatnosti je prodávající oprávněn účtovat smluvní pokutu za období od splatnosti dlužné částky do jejího zaplacení, a to ve výši 0,05% za každý den prodleni a zároveň je prodávající oprávněn požadovat úrok z prodlení, jehož výše je upravena právními předpisy platnými v den prvého dne prodlení kupujícího.
IV. Dodávka
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Dílčí dodávky jsou přípustné, není-li výslovně dohodnuto jinak.
2. Pokud kupující nepřevezme nebo odmítne objednané zboží v požadovaném nebo dohodnutém čase plnění, zavazuje se zaplatit prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 10% z ceny neodebraného zboží. Pokud kupujici nepřevezme nebo odmítne objednané zboží dodané na zakázku, tj. vyráběné nebo upravované dle požadavku kupujícího v požadovaném nebo dohodnutém čase plněni zavazuje se kupující uhradit prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 90% ceny objednaného zboží.
3. Na výzvu prodávajícího sdělí kupující písemně jména osob zplnomocněných pro odběr materiálu při bezhotovostní platbě kupní ceny, jejich datum narození, bydliště a SPZ auta, případně jiné identifikátory, pro případ odběru zboží ve skladech prodávajícího. Kupující prohlašuje, že veškeré závazky vzniklé jednáním takto zmocněných osob v rámci styku s prodávajícím ho zavazuji bez omezení.
4. Dodání zboží, které není skladem nebo k němuž prodávající zajišťuje dopravu, uskutečňuje prodávající v souladu s písemně potvrzenou objednávkou obvykle do pěti až deseti pracovních dní ode dne následujícího po potvrzení
	www.pro-doma.cz


objednávky (což odpovídá podle ustálené předchozí praxe zákonnému termínu „ihned“), pokud není s příslušným dopravcem dohodnuto jinak. Prodávající si vyhrazuje právo nepotvrdit nebo nedodržet již potvrzené dodací termíny z důvodu přechodného nedostatku výrobních, případně přepravních kapacit prodávajícího, či pokud byly k objednávce připojeny obchodní podmínky kupujícího, kterými má být prodávající vázán.
V. Vracení zboží
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Kupující může prodávajícímu vrátit nakoupené zboží v těchto případech:
a) Zakoupené zboží může kupující vrátit prodávajícímu do 60 dnů od zakoupení bez poplatku.
b) Zakoupené zboží od 61 dnů do 90 dnů od data zakoupení může kupující prodávajícímu zboží vrátit, přičemž bude kupujícímu v tomto případě účtován manipulační poplatek ve výši 40% z původní prodejní ceny.
c) Zakoupené zboží nad 90 dnů od data zakoupeni není možné kupujícím prodávajícímu vrátit.
2. Garance výměny nebo vrácení zboží se nevztahuje na zboží speciální povahy, zakázkové, zhotovené na míru, zlevněné, sezónní a s prošlou exspirací. Nelze vracet materiál, který byl na základě požadavku kupujícího upravován (např. řezán). Ve všech případech platí, že je možno vracet pouze originálně zabalené, nepoužité a nepoškozené zboží prokazatelně zakoupené u prodávajícího. Dopravní náklady na vrácení zboží jdou vždy k tíži kupujícího.
3. Prodávající má právo kdykoliv dle svého uvážení Odmítnout převzetí zboží zpět, např. z důvodu značného množství zboží, sezonní zboží a podobně, a to bez dalšího udání důvodu.
Vl.
Elektronická a papírová fakturace
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Prodávající poskytuje službu elektronické fakturace v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb. a to bezplatně.
2. Za účelem poskytnutí této služby kupujícímu, musí kupující vyjádřit souhlas s elektronickou fakturací vůči prodávajícímu a to v písemné podobě.
3. V případě, že kupující používá službu papírové fakturace zahrnující doručení poštovní službou, pak prodávající má nárok na poplatek ve výši 20,-Kč vč. DPH za každou jednotlivou fakturu.
VII.
Reklamace, záruka a ručení
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Kupující je povinen reklamaci uplatnit písemně (faxem, dopisem, e-mailem) na příslušné pobočce prodávajícího nebo u příslušného obchodního zástupce, vždy s uvedením popisu vady a návrhem na řešeni reklamace, a to bez zbytečného odkladu od okamžiku zjištění vady, kdy v opačném případě nároky kupujícího z reklamace zanikají. Reklamace dále musí vždy obsahovat číslo faktury, na základě které bylo reklamované zboží dodáno.
2. V případě neoprávněné reklamace — není-li nalezena závada, nebo nejsou splněny podmínky pro uznáni záruky je prodávající oprávněn vyúčtovat zákazníkovi skutečné náklady spojené s vyřízením reklamace.
3. Záruční doby jednotlivého zboží se řídí záručními podmínkami jednotlivých výrobců, které jsou uvedeny při dodání jednotlivého zboží.
Vlil. Právo prodávajícího a kupujícího na odstoupení od smlouvy [image: image15.jpg]


Prodávající je oprávněn od smlouvy odstoupit, jestliže:
2. Kupující bude v prodlení s placením faktury po lhůtě splatnosti a toto jeho prodlení bude v den oznámeni o odstoupení trvat.
3. Kupující je oprávněn od smlouvy odstoupit jestliže:
4. Prodávající opakovaně nebude dodávat zboží ve sjednaných termínech i přes písemnou výzvu kupujícího k napravení, a pokud bude toto prodleni v den oznámení o odstoupení trvat.
5. Odstoupení od smlouvy musí být učiněno v písemné formě, přičemž takové odstoupení je účinné od okamžiku, kdy se písemné odstoupení od smlouvy dostane do dispoziční sféry druhé strany.
IX. Okolnosti vylučující odpovědnost a další ujednání
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Dojde-li k událostem, které nelze v době podpisu kupní smlouvy předvídat, a které způsobí prodávajícímu překážku v plnění jeho smluvních povinností, je prodávající oprávněn posunout lhůtu plnění o dobu, po kterou tato překážka trvala a o dobu nutnou k obnovení normální činnosti.
2. Ve všech případech okolnosti vylučujících odpovědnost (včetně nezaviněného zpoždění subdodávek, dopravních podnikových poruch a podobných událostí vyšší moci, které naruší plnění smluvních povinností prodávajícího) je prodávající oprávněn odstoupit od smlouvy, aniž je povinen poskytnout objednateli náhradu škody.
3. V případě událostí vyšší moci, které naruší plnění smluvních povinností prodávajícího má kupující právo odstoupit od smlouvy. Dílčí plnění, které bylo do té doby uskutečněno, nemůže kupující odmítnout.
4. Podpisem smlouvy, jejíž nedílnou přílohou jsou tyto všeobecné obchodní podmínky, kupující uděluje souhlas ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, se zpracováním osobních údajů uvedených ve smlouvě a předaných v rámci obchodního styku Poskytnutí těchto údajů je projevem svobodné vůle a je dobrovolné. Uživatel dále souhlasí s předáním osobních údajů třetím subjektům za účelem nabídky produktů a služeb. Toto předání může probíhat i do zahraničí v rámci Evropské unie. Dále uživatel uděluje souhlas se zasíláním obchodních sdělení dle zákona č. 480/2004 0 některých službách informační společnosti. Toto obchodní sdělení může být formou SMS, MMS, emailu nebo telefonicky. Souhlas se zpracováním osobních údajů i souhlas se zasíláním obchodních sdělení lze zrušit zasláním emailu na email marketing@pro-doma.cz Souhlasy lze rovněž zrušit písemnou formou adresovanou na sídlo společnosti uvedené výše
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X. Paletové hospodářství (platné od I . I . 2015)
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Palety nakoupené od prodávajícího lze vrátit následujícím způsobem:
a) Přímo k příslušným výrobcům za podmínek, které kopírují podmínky daných výrobců, a to z hlediska lhůty, opotřebení, nebo jiných podmínek. Tento způsob je podmíněn vystavením plné moci k vrácení palet odbytovým servisem prodávajícího. Tato plná moc bude vystavena na základě těchto kupujícím poskytnutých údajů o vracených paletách / obalech:
· Typ a rozměr
· Množství
· Datum pořízení
· Číslo nabývacího dokladu (faktura, dodací list, prodejka)
· Místo, kam budou palety/obaly vraceny (u tranzitního obchodu)
· Kupující je povinen prodávajícímu oznámit úmysl vrátit palety k výrobci s dostatečným předstihem, a to min. 3dny, kdy v opačném případě nenese prodávající odpovědnost za náklady spojené s neúspěšným vrácením palet výrobci ze strany kupujícího.
b) Na pobočky prodávajícího za níže uvedených podmínek. Také v tomto případě je nutno doložit údaje o vracených paletách (viz výše).
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PODMÍNKY PRO VRACENÍ PALET NA POBOČKY PRODÁVAJÍCÍHO:
	Období
	Podmínky PRO-DOMA, SE

	výměna palet ve skladu, příp. na stavbě při závozu zboží firemní dopravou prodávajícího 
	do 2 dnů bez poplatků (pouze u palet zakoupených přímo na pobočkách prodávajícího, nikoli traťovými dodávkami)

	do 2; 5 nebo IO měsíců od nabytí palet (včetně) dle druhu výrobce
	manipulační poplatek 20,- Kč / PAL + případné opotřebení dané výrobcem. (Manipulační poplatek je účtován v případě koupě palet v režimu tranzitní dodávky a vracení na pobočku prodávajícího.)

	nad uvedené lhůty
	palety jsou nevratné, pokud není individuálně dohodnuto jinak


XII. TERMÍN PRO VRÁCENÍ PALET JE VŽDY UVEDEN NA DAŇOVÉM DOKLADU.
Ilustrační obrázek s vadami, které mohou ovlivnit zpětný výkup palet:
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XIII. Vady, které mohou být důvodem k nepřevzetí palet:
· chybějící nebo zlomené přířezy a svlaky
· uštípnuté krajní ložné přířezy nebo opěrné podlahy
· chybějící, odštípnuté nebo zlomené špalíky, tak že je viditelný vice než jeden šroubový hřebík
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